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ABSTRACT 

The study of disabled supportive participation in tourism industry is the study for researching 

their needs in terms of the disabled careers appropriately. We are analyzing on the disabled needs from 

nowadays to the near future, comparing to the business owner’s point of view and also the tourist’s 

feedback to create the path for disabled careers in Chiang Mai area. Moreover, this research contained 

the typical of tourism business in the area, also the other conditions which are related to the disabled 

and how to support their life to rise up the quality of work and to better their living accordingly. This research 

was collecting the specific interview from 400  disability people, who have a physical handicap, the simply 

interview from 136 business owner and Thai tourist. To study from data and other relate references by 

criticizing the quantity of sources, interpretation and semi-seminar for 15 entrepreneurs to find solution. 

Thus, we should have an immediate task force to establish and promote the positions they agreed 

to support the disabled careers that realize their abilities by setting the roadmap to sustain the disabled 

careers in tourism industry. Therefore, there would be three steps happening to help the disabilities people. 

Firstly, the system that supports the participation of the disabled for the vacant position the Business 

owner and the disabled agreed. Secondly, the guidance which is advisory for the positions the travelers 

and the business owner have an argument. 
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่สร้างรายได้จ านวนมหาศาลให้กับประเทศ

สูงถึง 1.81 ล้านล้านบาท (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา , 2558) จากแหล่งทรัพยากร            

การท่องเที่ยวที่มีความหลากหลายทั้งทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี กิจกรรม             

และสิ่งดึงดูดใจต่าง ๆ ที่มนุษย์สร้างขึ้น ประกอบกับการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว และสิ่งอ านวย

ความสะดวกทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ช่วยให้ประเทศไทยกลายเป็นจุดหมายปลายทาง  

ที่ได้รับความนยิมจากนักท่องเที่ยว ก่อให้เกิดการพัฒนาสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานในพื้นที่ชุมชน

เพื่อรองรับการขยายตัวของการท่องเที่ยว เกิดการกระจายตัวของแหล่งท่องเที่ยว เกิดการจ้างงาน

จ านวนมากในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว แม้การท่องเที่ยวจะก่อให้เกิดการพัฒนาประเทศในหลายด้าน 

แต่ในขณะเดียวกันการพัฒนาการท่องเที่ยวที่เน้นรายได้ทางเศรษฐกิจเป็นหลัก กลับก่อให้เกิด

ผลกระทบต่อสังคมอย่างมหาศาล โดยเฉพาะเรื่องความเหลื่อมล้ าในการด ารงชีวิต สิทธิ          

ความเสมอภาคระหว่างบุคคล การขาดความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากร และการใช้ทุน 

ทางสังคมอย่างผิดประเภท สิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหาสังคมตามมาอีกเป็นจ านวนมาก           

จากความไม่เท่าเทียมกันดังกล่าว 

ความนิยมในการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว และรายได้จากการท่องเที่ยวที่มี

อัตราเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง เป็นแรงจูงใจให้มีผู้สนใจเข้าประกอบธุรกิจการท่องเที่ยว           

เป็นจ านวนมาก เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจต่าง ๆ ทั้งธุรกิจ

การผลิต เพื่อสนับสนุนกิจการด้านการท่องเที่ยว โรงแรม ร้านอาหาร และสินค้าของที่ระลึก 

ธุรกิจการจัดด าเนินการด้านการท่องเที่ยว เช่น ธุรกิจบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ธุรกิจ            

การคมนาคมขนส่งเพื่อการท่องเที่ยว ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจ   

การจัดประชุมและนิทรรศการ ธุรกิจแหล่งบันเทิง ธุรกิจสนับสนุน เช่น  ธุรกิจซักรีด ธุรกิจ          

การสื่อสาร ธุรกิจการขนส่งเป็นต้น ธุรกิจเหล่านี้ถือเป็นธุรกิจการบริการ ซึ่งมีความจ าเป็น

จะต้องใช้คนเป็นพลังขับเคลื่อนการท างาน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการเป็นจ านวนมาก 

ตั้งแต่ระดับปฏิบัติการไปจนถึงระดับการบริหาร แม้จะใช้คนเป็นตัวแปรหลักในการให้บริการ

และมีจ านวนผู้เข้ามามีส่วนร่วมเป็นจ านวนมาก แต่รายได้จากการให้บริการท่องเที่ยวส่วนใหญ่

กลับไม่ได้กระจายตัวอย่างทั่วถึงไปยังผู้ใช้แรงงานในระดับปฏิบัติการและพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว 
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รายได้ส่วนใหญ่มักกระจุกตัวอยู่ที่ผู้ประกอบการและผู้บริหารระดับสูง ไม่ได้กระจายตัวไปยัง

ผู้ใช้แรงงานในระดับปฏิบัติการอย่างทั่วถึงเท่าที่ควร และมีโอกาสค่อนข้างน้อยที่ผู้ใช้แรงงาน          

ในระดับปฏิบัติการจะสามารถผลักดันตนเองเข้าสู่ความก้าวหน้าในอาชีพ ซึ่งถือเป็นความเหลื่อมล้ า

และไม่เป็นธรรมระหว่างบุคคลในการประกอบอาชีพ 

ด้วยเหตุผลที่มนุษย์ทุกคนมีสทิธิในการด ารงชีพ มีความเท่าเทียมกัน หลักความเสมอภาค

เชื่อว่ามนุษย์ทุกคนมีสทิธิได้รับสวัสดิการ เพื่อคุณภาพชีวิตและจิตวิญญาณภายใต้หลักเสรีภาพ

และศักดิ์ศร ีตลอดจนความมั่นคงทางเศรษฐกิจ โอกาสที่เท่าเทียมกัน และมนุษย์ทุกคนสามารถ

เข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม ตลอดจนต้องรักษาระดับความเท่าเทียมกันและต้องได้รับการปฏิบัติ

อย่างเท่าเทียมกันด้วย (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2552) สอดคล้องกับ

กฎหมายรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ในมาตรา 30 ซึ่งกล่าวว่า

“บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายเท่าเทียมกัน ชายและ

หญิงมีสทิธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่าง

ในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของ

บุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็น

ทางการเมืองอันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ จะกระท ามิได้” แสดงให้เห็นว่าคนทุกคน

ในสังคมย่อมได้รับสิทธิและความเสมอภาคกันอย่างเท่าเทียมกันในการด ารงชีวิต การเลือก

ประกอบอาชีพ และการกระท าสิ่งต่าง ๆ ที่ไม่ขัดต่อกฎหมาย แต่ในทางปฏิบัติยังพบการปฏิบัติ

อย่างไม่เป็นธรรมต่อสิทธิและการด ารงชีวิตของบุคคล บุคคลบางกลุ่มยังถูกปฏิบัติอย่างไม่เป็น

ธรรมและเท่าเทียมกัน ถูกมองว่าเป็นบุคคลอื่น โดยเฉพาะกลุ่มคนพิการซึ่งเป็นกลุ่มบุคคลที่มัก

ถูกละเลย และเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมเนื่องจากความพิการ ส่งผลต่อความมั่นใจ ทัศนคติ

ต่อตนเองและคนรอบข้างของคนพิการ ตรงกับการศึกษาของ อันธิกา สวัสดิ์ศรี ( 2552)           

ซึ่งกล่าวว่า การที่เรามองคนพิการเป็น “คนอื่น” ไม่ใช่พวกเราเป็นปัญหาส าคัญ เมื่อคนอื่น

กลายเป็นคนชายขอบท าให้เราไม่สนใจพวกเขา ไม่รู้สึกอะไร เมื่อเห็นเขาถูกเอาเปรียบหรือ         

ถูกกระท าอย่างไม่เป็นธรรม ส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของกลุ่มคนพิการเหล่านี้           

เป็นอย่างยิ่ง การฟื้นฟูสุขภาพจิตของกลุ่มคนพิการเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็น เพื่อช่วยคืนความมั่นใจ

ในการด ารงชีวิตให้แก่คนพิการ เพื่อให้คนพิการมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สามารถอยู่ร่วมในสังคม

และชุมชนได้อย่างเสมอภาค มีศักดิ์ศรีเทียบเท่าคนทั่วไปอย่างปกติสุข ในสังคมส่วนใหญ่       

คนพิการ ยังเป็นกลุ่มคนที่มักถูกเลือกปฏิบัติ จากโอกาสในการรับบริการขั้นพื้นฐานต่าง ๆ          

ของสังคม อาทิ ด้านการศึกษา การรักษาและฟื้นฟูสุขภาพ การฝึกอบรมและโอกาสในการจ้างงาน 

ท าให้คนพิการจ านวนมาก รวมไปถึงครอบครัวซึ่งมีคนพิการที่ต้องดูแลเป็นกลุ่ มประชากร        
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ที่ยากจนและไม่ได้รับการเหลียวแลจากสังคม อีกทั้งโอกาสได้รับรู้นโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับคนพิการ และการจัดบริการที่ตนมีสทิธิจะได้รับ (Jeannette Sanchez, 2010) 

คนพิการเป็นบุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกาย ทางจิตใจ ทางสติปัญญา หรือ

ประสาทสัมผัสในระยะยาว ประกอบกับอุปสรรคต่าง ๆ ท าให้ไม่สามารถมีส่วนร่วมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพบนพื้นฐานที่เท่าเทียมกับบุคคลอื่น (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต  

คนพิการแห่งชาติ, 2552) เป็นกลุ่มบุคคลที่มักถูกจ ากัดสิทธิในการด าเนินชีวิตจากความพิการ      

โดยถูกมองว่าเป็นผู้ที่ตอ้งได้รับความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลาเป็นภาระของสังคม ที่สังคมต้องให้

ความช่วยเหลือด้านสวัสดิการและการสังคมสงเคราะห์มากกว่าบุคคลปกติ ความพิการ

ก่อใหเ้กิดการแบ่งแยกคนพิการออกจากสังคมปกติ โดยใช้ประสบการณ์ของคนปกติเป็นเกณฑ์

ในการตัดสินคุณค่า และความสามารถในการด ารงชีวิต โดยเฉพาะสิทธิในการด ารงชีวิตอย่างอิสระ 

และการประกอบอาชีพของคนพิการยังเป็นสิ่งที่สังคมส่วนใหญ่มักจะมองว่าเป็นปัญหา การเปิด

โอกาสให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินการทางธุรกิจหรือการประกอบอาชีพได้อย่าง

จ ากัด ในความเป็นจริงคนพิการไม่ต้องการเป็นภาระของสังคม และเป็นผู้ที่มีความสามารถ       

ในการด าเนินชีวิตใกล้เคียงกับคนทั่วไป หากมีการจัดด าเนินการที่เหมาะสมกับสภาพความพิการ 

การเปิดโอกาสให้คนพิการมีส่วนร่วมในการท างานจะช่วยสร้างความสิทธิความเสมอภาค   

ความภาคภูมใิจในศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์ของคนพิการ ส่งผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี

ของคนพิการ 

ภายใต้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 (แก้ไขเพิ่มเติม 

พุทธศักราช 2554) ได้มีบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมและคุมครองสิทธิของคนพิการ 

ทั้งในด้านศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ ความเท่าเทียมกันทางกฎหมาย สิทธิในการท างาน และสิทธิ

อื่น ๆ ที่ควรจะได้รับในฐานะเป็นประชาชนชาวไทย อีกทั้งยังมีพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งได้แสดงสิทธิคนพิการในการด ารงชีวิตและ      

การประกอบอาชีพ ข้อก าหนดให้ผู้ประกอบการรับคนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการ 

การให้สัมปทานพื้นที่ค้าขายส าหรับคนพิการหรือการก าหนดให้สถานประกอบการต้องจัดให้มี

สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและการมีองค์กรพัฒนาต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน        

ที่ได้ด าเนินการในการฝึกอบรมและใหค้วามรูแ้ก่คนพิการ เพื่อให้สามารถเข้าสู่ตลาดแรงงาน อีก

ทั้งมีแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555-2559 ซึ่งให้ความส าคัญ

กับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้สามารถอยู่ร่วมกับคนในสังคมได้อย่างมีความสุข 

สามารถเข้าถึงสิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน โดยมียุทธศาสตร์ที่เน้น การเสริมสร้างพลัง

อ านาจให้แก่คนพิการ และผู้ดูแลคนพิการเพื่อความมั่นคงและความก้าวหน้าด้านอาชีพ      
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หรือการท างานโดยมีรายได้ที่ เพียงพอ ทั้งในระบบตลาดแรงงาน นอกระบบตลาดแรงงาน           

การประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงส่งเสริมธุรกิจเพื่อสังคม เพื่อคนพิการ เพื่อร่วมสร้างเศรษฐกิจ

ของประเทศ รวมถึงปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิของคนพิการไทย และกติการะหว่างประเทศว่า

ด้วยสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครอง และส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตคนพิการซึ่งประเทศไทยได้ลงนามรับรองไว้อีกหลายฉบับ เป็นสิ่งซึ่งจะช่วยยืนยันว่าคนพิการ

ในประเทศไทย จะได้รับสิทธิอันชอบท าในการด ารงชีวิตการเข้าถึงสิ่งอ านวยความสะดวก               

และการท างานที่เท่าเทียมกันกับบุคคลทั่วไป 

การสร้างโอกาสในการเข้าถึงอาชีพให้กับคนพิการเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ เนื่องจากการมีอาชีพจะสร้างความเป็นอยู่ที่ดี มีความภูมิใจในศักดิ์ศรี

ของคนพิการ คนพิการตระหนักในคุณค่าการด ารงชีวิต พร้อมที่จะด าเนินชีวิตอย่างอิสระ       

ด้วยตนเอง เมื่อคนพิการสามารถช่วยเหลือตนเองได้ รัฐบาลก็สามารถประหยัดงบประมาณ             

ในการส่งเสริมและดูแลคุณภาพชีวิตคนพิการ และสามารถน างบประมาณไปใช้ในการพัฒนา

ประเทศโดยภาพรวมได้ แม้จะมีมาตรการทางกฎหมายและข้อปฏิบัติจ านวนมาก ทั้งใน

ระดับประเทศและระดับนานาชาติซึ่งรับรองสิทธิของคนพิการ แต่ในทางปฏิบัติกลับพบว่า        

คนพิการยังไม่ได้รับสิทธิเหล่านั้นอย่างแท้จริง จากการศึกษาการมีงานท าของคนพิการที่มีอายุ

ตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป (วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์, 2554) พบว่า มีคนพิการประมาณ 638,994 คน 

หรอืร้อยละ 1.7 เท่านั้นที่มีงานท า ซึ่งมีอัตราต่ ามากเมื่อเทียบกับคนทั่วไป ซึ่งมีงานท าประมาณ 

37,706,845 คน หรือร้อยละ 98.3 โดยที่คนพิการที่อยู่นอกเขตเทศบาลมีอัตราการมีงานท า

มากกว่าคนพิการที่อยู่ในเขตเทศบาล (ร้อยละ 86.6 และ 13.4 ตามล าดับ) ซึ่งเห็นได้ ว่า        

เมื่อเปรียบเทียบกับคนทั่วไปแล้ว อัตราการท างานของคนพิการมีอัตราต่ ากว่าคนทั่วไปเป็น

อย่างมาก เมื่อพิจารณาสถานภาพการท างานพบว่า คนพิการส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจส่วนตัว

โดยไม่มีลูกจ้าง ร้อยละ 46.6 รองลงมาช่วยธุรกิจครอบครัว ร้อยละ 25.9 ลูกจ้างของ

ภาคเอกชน ร้อยละ 20.5 ในขณะที่คนพิการซึ่งท างานในสถานประกอบการภาครัฐและ

รัฐวิสาหกิจ มีเพียงร้อยละ 2.4 และร้อยละ 0.1 เท่านั้น นอกจากนี้จากผลการส ารวจของ

ส านักงานสถิติแหง่ชาติ พ.ศ. 2550 พบว่า คนพิการที่มรีายได้เฉลี่ยต่ ากว่า 4,000 บาทต่อเดือน

มีเกินกว่าครึ่งหนึ่งถึงร้อยละ 64.0 ซึ่งต่ ากว่าค่าจ้างแรงงานขั้นต่ าส่วนผู้ที่มีรายได้สูงกว่า         

เดือนละ 13,000 บาท มีเพียงประมาณร้อยละ 1.63 เท่านั้น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงสภาพ         

ทางเศรษฐกิจของคนพิการที่หนีไม่พ้นความยากจน ซึ่งเป็นผลจากการไม่ได้รับโอกาสในการ

ประกอบอาชีพที่เท่าเทียมกับบุคคลปกติและความไม่เช่ือม่ันในความสามารถของคนพิการ 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นธุรกิจที่ต้องใช้คนเข้ามามีส่วนร่วม ในการให้บริการเป็น
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จ านวนมาก และเกี่ยวข้องกับบุคคลในหลายกลุ่ม บางงานใช้ทักษะเฉพาะในการด าเนินงาน 

เพียงอย่างเดียวผู้ท างานจะต้องพัฒนาทักษะ จนมีความช านาญบางงานจ าเป็นต้องใช้ทักษะ

ความสามารถหลายด้านในการท างาน งานบริการเหล่านี้นอกจากคนทั่วไปที่มีความรู้สามารถ

ด าเนินการได้เป็นอย่างดีแล้ว คนพิการก็สามารถน าความรู้และทักษะเฉพาะของตนที่ฝึกฝน   

จนเกิดความช านาญมาปรับใช้ เพื่อเข้าไปมีส่วนร่วมในการท างานได้เช่นกัน การเปิดโอกาส        

ให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยว  ในสภาพการท างานที่มี 

ความเหมาะสมช่วยสร้างโอกาสให้กับคนพิการได้พิสูจน์ความสามารถในการด ารงชีวิต อีกทั้ง

ผู้ประกอบการยังได้แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  และเป็นการปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งสถานประกอบการ        

ทั้งภาครัฐและเอกชนจ าเป็นต้องถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดอีกด้วย 

จังหวัดเชียงใหม่เป็นเมืองท่องเที่ยวหลักของประเทศ ซึ่งได้รับรางวัลระดับโลก       

จากนิตยสารและสมาคมต่าง ๆ ให้เป็นเมืองท่องเที่ยวที่น่าท่องเที่ยวในระดับโลก (Traveler’s 

Choice Destinations Awards, 2013, The World’s Best City Award, 2013) มีแหล่งท่องเที่ยว     

ที่หลากหลายทั้งทางธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้นและมี

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลาย การคมนาคมที่สะดวกสบายสิ่งเหล่านี้ล้วนเป็นสิ่งดึงดูดใจ

ให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ เดินทางท่องเที่ยวเป็นจ านวนมากในแต่ละปี และมี

ผู้ประกอบการธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวจ านวนมากตามปริมาณการเลือกเดินทาง

ท่องเที่ยวในพื้นที่ จากสถิติข้อมูลด้านการท่องเที่ยวของกรมการท่องเที่ยวกระทรวงการท่องเที่ยว

และกีฬาปี พ.ศ. 2555 พบว่า จังหวัดเชียงใหม่มีอัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น      

เมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2554 โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 21.85 โดยเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเพิ่มขึ้น   

ร้อยละ 11.53 และนักท่องเที่ยวชาวไทย เพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 27.77 ส าหรับการเดินทางในแต่ละครั้ง 

มีจ านวนวันพักเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 3 วัน มีค่าใช้จ่ายเฉลี่ยต่อวันอยู่ที่ 2,820.57 บาท เมื่อรวม

รายได้ทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวภายในจังหวัดเชียงใหม่เท่ากับ 13,270.14 ล้านบาท 

เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2554 โดยเพิ่มขึ้นร้อยละ 30.02 สถานการณ์ด้านที่พักแรม พบว่า จังหวัด

เชียงใหม่ มีจ านวนห้องพักทั้งสิ้นจ านวน 30,587 ห้อง มีอัตราการเข้าพักเฉลี่ยเท่ากับ 45.17 

เพิ่มขึ้นจากเดิมร้อยละ 13.01 ถือเป็นเมืองท่องเที่ยวหลักที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลาย        

มีธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจ านวนมาก จากการมีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา

ท่องเที่ยวจ านวนมาก และมีการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี อีกทั้งการมีแหล่งท่องเที่ยวและการบริการ

การท่องเที่ยวที่หลากหลาย และเมื่อศึกษาจ านวนคนพิการในพื้นที่จังหวัดเชียง ใหม่ พบว่า         

มีคนพิการจ านวนกว่า 32,461 คน (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 
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2556) จึงเป็นโอกาสอันดีส าหรับการเข้าไปมีส่วนร่วมทางธุรกิจของกลุ่มคนต่าง ๆ รวมไปถึง 

คนพิการที่มคีวามสามารถและมีศักยภาพเหมาะสมกับรูปแบบธุรกิจ 

การศึกษาช่องทางในการมีส่วนร่วมทางธุรกิจส าหรับคนพิการ ที่มีความเหมาะสม        

ตามลักษณะความพิการ เป็นการเสริมสร้างโอกาสในการพัฒนาอาชีพและการสร้างโอกาส       

ในการมีงานท าช่วยสร้างความเสมอภาคทางด้านสิทธิและโอกาสความเท่าเทียมในความเป็น

มนุษย์เสริมศักยภาพและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการ ท าให้คนพิการตระหนักถึง

ความสามารถ และคุณค่าของตนเอง สรา้งความเข้าใจและการยอมรับในความแตกต่างระหว่าง

บุคคล แต่จากการศึกษาเบื้องต้นพบว่าโอกาสท างานของคนพิการส่วนใหญ่มีจ านวนน้อย 

ลักษณะงานที่คนพิการจะเป็นธุรกิจส่วนตัวซึ่งไม่มีลูกจ้าง อาชีพของคนพิการส่วนใหญ่จะอยู่ ใน

ภาคเกษตรกรรมกว่า ร้อยละ 55.2 อยู่ในอาชีพด้านการบริการรวมกว่าร้อยละ 32.4 โดยแบ่งเป็น

อาชีพพนักงานบริการและพนักงานขายในร้านค้าร้อยละ 8.9 อาชีพในธุรกิจด้านความสามารถ

ทางฝีมือ และธุรกิจอื่น ๆ ร้อยละ 10.0 และอาชีพขั้นพื้นฐานต่าง ๆ ในด้านการขาย การให้บริการ

และผู้ใช้แรงงานร้อยละ 13.5 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2550) แสดงให้เห็นถึงความสามารถ           

ในการประกอบอาชีพด้านการบริการของคนพิการ ประกอบกับในปัจจุบันมีกฎหมายหลายฉบับ

ซึ่งเอือ้ต่อการท างานของคนพิการ การเปิดโอกาสให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมเชิงธุรกิจเป็นอีก

หนึ่งวิธีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการจากการท างาน ที่จะช่วยสร้างรายได้ ความเท่าเทียมกัน

ในคุณค่าและศักดิ์ศรีส าหรับคนพิการ สร้างให้คนพิการรับรู้ถึงโอกาส และความสามารถของตน

ในการด ารงชีวติรว่มกับคนปกติ ไม่รู้สกึว่าตนเองแปลกแยกในคุณค่าความเป็นมนุษย์ 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นธุรกิจบริการ ที่มีอัตราการเจริญเติบโต          

อย่างตอ่เนื่อง และใช้คนเป็นกลไกส าคัญในการด าเนินงานในการสร้างสรรค์งานบริการ จึงเป็น

ธุรกิจที่น่าสนใจในการสร้างการมีส่วนร่วมแก่คนพิการ ให้คนพิการได้แสดงความสามารถ         

เปิดพื้นที่ทางสังคมให้แก่คนพิการ ผนวกกับจังหวัดเชียงใหม่ยังเป็นพื้นที่ซึ่งมีศักยภาพทางด้าน

การท่องเที่ยว มีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวนมาก ซึ่งส่งผลให้มีความต้องการ

แรงงานในสายงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจ านวนมากตามไปด้วย ดังนั้นผู้ศึกษาจึงสนใจศึกษา

รูปแบบการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวส าหรับคนพิการในพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม่ ซึ่งเป็นพื้นที่ที่มีศักยภาพสูงด้านการท่องเที่ยวและมีจ านวนคนพิการจ านวนมาก     

เพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนาคุณภาพชีวิตส าหรับคนพิการ โดยการเปิดโอกาสให้คนพิการ   

เข้ามามีสว่นร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จะต้องค้นหาลักษณะความพิการที่สามารถ

ท างานในงานด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ค้นหาลักษณะการท างานที่เหมาะสมกับสภาพ        

ความพิการของคนพิการที่ผู้ประกอบการต้องการ รวมถึงศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ
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การให้บริการของคนพิการ เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจ    

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวส าหรับคนพิการ 

 

ค ำถำมกำรวิจัย 

1. สถานการณ์การมีส่วนร่วมของคนพิการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  ในปัจจุบัน        

เป็นอย่างไร และคนพิการมคีวามตอ้งการมีสว่นร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมากน้อย

เพียงใด 

2. ภาคธุรกิจมีความต้องการให้คนพิการการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว ในลักษณะใด 

3. ต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวใดบ้าง ที่คนพิการมีความสนใจเข้ามีส่วนร่วม

และมีความเหมาะสมกับคนพิการ 

4. ปัจจัยใดที่เกี่ยวข้องในการมีสว่นร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ 

5. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ ควรมี

ลักษณะอย่างไร 

 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศกึษาการมสี่วนรว่มเชงิธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ ในจังหวัด

เชยีงใหม่ 

2. เพื่อศกึษาลักษณะงานและรูปแบบการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจของคนพิการที่ผู้ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องการในจังหวัดเชียงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาเงื่อนไขและมาตรการการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ของคนพิการ 

4. เพื่อพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ของคนพิการในจังหวัดเชยีงใหม่ 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

1. ขอบเขตด้านสถานที่วิจัย: ศกึษาภายในเขตพืน้ที่จังหวัดเชียงใหม่ 

2. ขอบเขตด้านประชากร: แบ่งการศกึษาจากประชากรจ านวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 

 2.1 ศกึษาผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจ

ท่องเที่ยวจังหวัดเชยีงใหม่ เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้ประกอบการ ซึ่งปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของ
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สมาคมธุรกิจท่องเที่ยว 

 2.2 ศึกษาคนพิการทางร่างกาย ได้แก่ คนพิการทางการเห็น คนพิการทางการได้ยิน 

และการสื่อสาร และคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

 2.3 นักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ เนื่องจากเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว 

ที่มกีารยอมรับในความสามารถขอคนพิการน้อยกว่านักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ซึ่งมีการยอมรับ

นับถือในความพิการมากกว่านักท่องเที่ยวชาวไทย 

3. ขอบเขตด้านเนือ้หา: แบ่งขอบเขตของการศกึษาด้านเนือ้หา ได้แก่ 

 3.1 ศึกษาลักษณะงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่คนพิการ สามารถมีส่วนร่วม        

ในธุรกิจในพืน้ที่จังหวัดเชียงใหม่ 

 3.2 ลักษณะงานที่ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ต้องการให้คนพิการเข้ามา           

มีสว่นร่วม  

 3.3 ทัศนคตขิองนักท่องเที่ยวที่มตี่อการท างานของคนพิการ  

 3.4 เงื่อนไขและมาตรการการทางกฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ 

 

ข้อตกลงเบื้องต้น 

1. การศึกษาในครั้งนี้จะพิจารณาศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของคนพิการทางร่างกาย ตามลักษณะความพิการเฉพาะที่ผู้ประกอบการท่อง เที่ยว

ต้องการและนักท่องเที่ยวสามารถยอมรับได้ 

2. การศึกษาภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ในการศึกษาครั้งนี ้

เป็นการศึกษา ซึ่งคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ธุรกิจ

แหลง่ท่องเที่ยว ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจที่พัก ธุรกิจอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจน าเที่ยว

และมัคคุเทศก์ ธุรกิจสินค้าที่ระลึก ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ และธุรกิจจัดบริการอื่น ๆ 

โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีลักษณะการด าเนินการที่เป็น

มาตรฐาน ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชยีงใหม่ 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. การมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจของคนพิการ หมายถึง การที่คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วม          

ในการประกอบอาชีพทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทั้งในด้านการบริการ       

การสนับสนุนการให้บริการ และการผลิตสนิค้าทางการท่องเที่ยว 
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2. ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

ธุรกิจสินค้าของที่ระลึก ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ และธุรกิจอื่ น ๆ ที่เกี่ยวข้อง        

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ ธุรกิจบริการนวด/สปา ธุรกิจสื่อสิ่งพิมพ์ นักเขียน ออกแบบ

โฆษณาประชาสัมพันธ์ โปรแกรมเมอร์ ธุรกิจการธนาคารและการประกันภัย ธุรกิจบันเทิง             

การแสดงและศลิปะ 

3. คนพิการ หมายถึง บุคคลที่มาความบกพร่องทางร่างกาย ประกอบกับอุปสรรค

ต่าง ๆ ท าให้ไม่สามารถมีส่วนร่วมได้อย่างมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานที่เท่าเทียมกับบุคคลอื่น 

แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ คนพิการทางการเห็น คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสาร และคนพิการ

ทางการเคลื่อนไหว 

4. เงื่อนไขและมาตรการการมีส่วนร่วมเชิงธุ รกิจ หมายถึง ข้อปฏิบัติของธุรกิจ        

และบุคคลทั่วไปที่พึงปฏิบัติต่อคนพิการ ในการส่งเสริมให้คนพิการได้มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วม         

เชงิธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

5. รูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วม หมายถึง รูปแบบการส่งเสริมให้คนพิการได้มี

โอกาสในการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การรับผลประโยชน์ และการประเมินผล 

ทั้งสี่ด้านหรือด้านใดด้านหนึ่ง ซึ่งจะช่วยเปิดโอกาสให้ผู้พิการได้แสดงความสามารถในฐานะ 

เป็นพลเมืองในสังคม 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรวิจัย 

1. คนพิการสามารถทราบรูปแบบอาชีพในธุรกิจท่องเที่ยว ที่คนพิการสามารถเข้าไป  

มีสว่นร่วมในการด าเนินธุรกิจเพื่อการประกอบอาชีพได้ 

2. ผู้ประกอบการสามารถรับคนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจได้               

อย่างเหมาะสม 

3. สามารถเป็นข้อมูลส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้บรรจุในแผนปฏิบัติการ

ด าเนนิการขององค์กร 

4. ใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาส่งเสริมอาชีพส าหรับผูพ้ิการ 

 



บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

การวิจัยรูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว        

ของคนพิการ ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ มุ่งเน้นการวิจัยเพื่อสร้างแนวทางในการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วม เพื่อเพิ่มโอกาสให้คนพิการได้มีส่วนร่วมในการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

โดยใช้แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังตอ่ไปนี้ 

1. ทฤษฎีโครงสรา้งหน้าที่ 

2. แนวคิดการท่องเที่ยว 

3. ความหมายของการท่องเที่ยว 

 3.1 ความหมายของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 3.2 ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 3.3 คุณลักษณะของผู้ท างานบริการ 

 3.4 จรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก  

 3.5 การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล 

4. แนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ 

 4.1 ความหมายของคนพิการ 

 4.2 ประเภทของคนพิการทางรา่งกาย 

 4.3 กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับสิทธิคนพิการ 

 4.4 แผนพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555-2559 

5. แนวคิดการมีสว่นร่วม 

6. แนวคิดเกี่ยวกับวงจรเดมมิ่ง 

7. แนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

8. ข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 

9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่ 

ทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม (Parsons, Talcott, 1965) เป็นทฤษฎีทางสังคมศาสตร์        

ทีอ่ธิบายสังคมว่ามีลักษณะที่เป็นระบบ ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มย่อยต่าง ๆ ที่มกีารกระท ากันทางสังคม            
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ผ่านบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ท าให้คนในสังคมมีสถานภาพและบทบาทในสังคมที่แตกต่างกัน        

และภายในหนึ่งคนสามารถแสดงบทบาทได้หลายหลายที่  ตามสถานภาพที่ตนยอมรับและ

ปฏิบัติตน หน้าที่ใดในสังคมที่ไม่มีประโยชน์หรือถูกมองว่าไร้ประโยชน์ก็จะถูกลดบทบาทและ

ความส าคัญลงจนหายไปจากสังคม เพื่อให้หน้าที่ใด ๆ ในสังคมสามารถด ารงอยู่ได้  จึงต้องมี

ระบบสังคม โดยระบบสังคมจะมีหน้าที่หลัก 4 ประการ ซึ่งช่วยให้สังคมด าเนินไปอยู่ในสภาวะ          

ที่อยู่ดีมสีุข ซึ่งประกอบด้วย 

การปรับตัว (Adaptation) เป็นรูปแบบการด าเนินการเพื่อให้สังคมมีลักษณะที่พึงประสงค์

ตามความต้องการของสังคมผ่านกระบวนการต่าง ๆ เช่น การขัดเกลาทางสังคมการให้ความรู้

การปรับสภาพแวดล้อมให้เหมาะสม เป็นต้น 

การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) เพื่อให้สังคมเดินทางไปสู่สังคมที่อยู่ดีมีสุข 

ดังนั้นสังคมจะต้องมีจุดหมายหรือเป้าหมายอันพึงประสงค์ของสังคม ซึ่งเป็นความประสงค์

ร่วมกันของสมาชิกในสังคมส่วนใหญ่ เพื่อเป็นแนวทางให้สังคมปรับตัวเพื่อบรรลุตามเป้าหมาย 

ที่ได้ตัง้ใจไว้ 

บูรณาการ (Integration) เพราะสังคมประกอบด้วยการกระท าระหว่างกันของกลุ่มย่อย         

ในสังคม ซึ่งท าหน้าที่หลักและหน้าที่รองซ้อนกันอยู่อย่างเป็นระบบการบูรณาการ จึงเป็น

วิธีการท าให้หน้าที่ตา่ง ๆ ในสังคมท างานสอดคล้องกันส่งผลใหส้ังคมบรรลุเป้าหมายของสังคม 

รักษาแบบแผน (Latency) คือ การรักษารูปแบบความสัมพันธ์และการปฏิสัมพันธ์  

ของกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม ที่มีความสัมพันธ์อันดีระหว่างกัน ซึ่งเกิดจากการปรับตัว และการบูรณาการ

ระหว่างกลุ่ม เพื่อให้สังคมด าเนินไปตามเป้าประสงค์และคงความเป็นสังคมที่อยู่ดีมีสุขต่อไป 

จนกว่าจะเกิด สิ่งใหม่ซึ่งเป็นตัวแปรหรือเป้าหมายใหม่ของสังคม ที่ส่งผลให้สังคมต้องเกิด           

การปรับตัวอีกครั้งหนึ่ง 

ดังนั้น ลักษณะสังคมจึงต้องมีการด าเนินการระหว่างกัน ผ่านระบบย่อยต่าง ๆ ที่มี

การบูรณาการและการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง เพื่อรักษาแบบแผนอันดีของสังคม เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของสังคมที่สมาชิกในสังคมได้ตั้งเป้าหมายไว้ การศึกษารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

เชงิธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการในจังหวัดเชยีงใหม่ จึงเป็นรูปแบบการการสร้าง

เป้าหมายใหม่ ให้กับสังคมในการเป็นสังคมที่ยอมรับนับถือในความสามารถของคนพิการ           

โดยใช้ลักษณะงานด้านการท่องเที่ยว ซึ่งใช้คนเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจเป็น

เครื่องมือในการด าเนินการ ผ่านการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของคนพิการ โดยน าเสนอ

รูปแบบการส่งเสริมการมสี่วนร่วมเป็นแนวทางในการปรับตัวเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในการสร้าง       

การเรียนรู้และการยอมรับในตัวตนของคนพิการเป็นแบบแผนในการด าเนินการ และใช้การ  
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บูรณาการร่วมกันของภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง ร่วมกันพัฒนารูปแบบการส่งเสริม 

การมีส่วนร่วม เพื่อเป็นแนวทางให้คนพิการได้มีโอกาสได้แสดงความสามารถของตนเปลี่ยน

ทัศนคตแิละมุมมองต่อตัวคนพิการไปสู่มุมมองที่ดีขึ้นกว่าในปัจจุบัน 

 

แนวคดิการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยว คือ การเดินทางด้วยความสมัครใจ จากที่อยู่อาศัยปกติของตนไปยัง   

ที่อื่นเป็นการช่ัวคราวเพื่อวัตถุประสงค์ใด ๆ เช่น การพักผ่อน การเที่ยวชม การเยี่ยมญาติ        

การประชุมสัมมนา (Goeldner and Ritchie, 2012) โดยลักษณะของการเดินทาง จะต้องไม่ได้

เป็นไปเพื่อการประกอบอาชีพหรือธุรกิจ ปฏิบัติงานด้านการทูตหรือกิจการใด  ๆ ที่ได้รับ

ค่าตอบแทน ไม่ใช่เป็นลักษณะการเดินทางเป็นประจ าทุกวัน เช่น การข้ามพรมแดนเพื่อไปซื้อ

สินค้า หรือท างานนอกประเทศ หรือการไปตั้งถิ่นฐานถาวรในประเทศที่เดินทางไป หรือการ

เดินทาง ในลักษณะที่เป็นการถูกบังคับ (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548) ดังนั้นการท่องเที่ยว      

จึงหมายถึงรูปแบบกิจกรรมที่ผู้ปฏิบัติกระท าขึ้นด้วยความสมัครใจในแหล่งท่องเที่ยวหรือ

สถานที่อื่นใด ที่ไม่ใช่ภูมิล าเนาปกติ มากกว่า 24 ช่ัวโมง โดยกิจกรรมเหล่านั้นจะเป็นกิจกรรม      

ที่ช่วยสร้างและพัฒนาอารมณ์สุขให้กับผู้ปฏิบัติ ทั้งนี้จะต้องเป็นไปโดยไม่มีการแสวงหารายได้       

หรอืการตัง้ใจย้ายถิ่นฐานเป็นการถาวร 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ

ประกอบด้วยธุรกิจที่หลากหลายท างานร่วมกันทั้งทางตรงและทางอ้อม เพื่อผลิตสินค้าทาง  

การท่องเที่ยว โดยมีองค์ประกอบในการจัดการ 3 องค์ประกอบคือ ปัจจัยน าเข้า (Input) 

กระบวนการผลิต (Process) ผลลัพธ์ (Output) อาศัยแรงงานและเงินจ านวนมากในการลงทุน               

มีลักษณะการจัดการองค์การอย่างเป็นระบบ (นิศา ชัชกุล, 2551) เป็นกลุ่มกิจกรรมใด ๆ ในสังคม

ที่ให้ผลผลิตและการบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการและการพัฒนาอารมณ์สุขของ

ผู้รับบริการทั้งทางร่างกายและจิตใจ สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็น

ผู้รับบริการ อุตสาหกรรมท่องเที่ยวส่วนใหญ่จะเป็นอุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้าและบริการผสมกัน 

ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นสินค้าบริการซึ่งไม่มีตัวตน โดยสิ่งที่ผู้รับบริการจะได้รับจะเป็นลักษณะ           

ของคุณค่าทางจิตใจ เช่น ความพึงพอใจ ความสุข ความประทับใจหรือความไม่ประทับใจ             

(บุญเลิศ จติตั้งวัฒนา, 2548)  

พระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 ได้ให้ความหมายของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวไว้ว่า เป็นอุตสาหกรรมที่จัดให้มีหรือให้บริการเกี่ยวกับการท่องเที่ยว        

ทั้งภายในและภายนอกราชอาณาจักรโดยมีค่าตอบแทนและหมายความรวมถึง 
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1. ธุรกิจน าเที่ยว 

2. ธุรกิจโรงแรมนักท่องเที่ยว 

3. ธุรกิจภัตตาคาร สถานบริการ และสถานตากอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว 

4. ธุรกิจขายของที่ระลึกหรอืสินค้าส าหรับนักท่องเที่ยว 

5. ธุรกิจกีฬาส าหรับนักท่องเที่ยว 

6. การด าเนินงานนิทรรศการและงานแสดง งานออกร้าน การโฆษณาเผยแพร่ หรือ

การด าเนินงานอื่นใด โดยมีความมุ่งหมายเพื่อชักน าหรือสง่เสริมให้มกีารเดินทางท่องเที่ยว 

โดยสรุปอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจึงหมายถึงอุตสาหกรรมขนาดใหญ่  ที่ใช้ทุนในการ

ด าเนินการจ านวนมากทั้งทุนทรัพย์ ทุนมนุษย์ ทุนทางสังคม และวัฒนธรรม ประกอบไปด้วย

การผลิตสินค้าและบริการที่หลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว        

โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวจะได้รับจากการซื้อสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว  มีทั้งสิ่งที่

นักท่องเที่ยวได้รับกรรมสิทธิ์และไม่ได้รับกรรมสิทธิ์ ขึ้นอยู่กับสินค้าที่ผู้ซื้อได้เลือกหรือรับบริการ 

โดยการด าเนินงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะต้องใช้การจัดการอย่างเป็นระบบ ทั้งในด้าน  

ของการวางแผน การจัดองค์การ การด าเนินการ การประเมนิผลและการพัฒนา 

ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นธุรกิจที่ให้บริการด้านต่าง ๆ แก่นักท่องเที่ยว

นับตั้งแต่ช่วงเวลาที่นักท่องเที่ยวตัดสินใจท่องเที่ยวไป จนถึงช่วงเวลาที่นักท่อเที่ยวเดินทางกลับ

สู่ภูมิล าเนา ธุรกิจท่องเที่ยวประกอบไปด้วยธุรกิจต่าง ๆ ได้แก่ ธุรกิจขนส่ง ธุรกิจที่พักแรม 

ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจน าเที่ยว และธุรกิจขายสินค้าที่ระลึก (สุวีรณ์ัสญ์ โสภณศริิ, 2554) 

ธุรกิจท่องเที่ยว หมายถึง การด าเนินกิจกรรมบริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ บริการ

ด้านการเดินทาง บริการด้านอาหารและการพักแรม และบริการด้านการน าเที่ยว ซึ่งเป็นการ

ด าเนนิการโดยหวังผลก าไร (นิศา ชัชกุล, 2551) 

ธุรกิจท่องเที่ยวจึงเป็นส่วนหนึ่งของอุตสาหกรรมบริการ ที่มีผลต่อเศรษฐกิจของชาติ

และเป็นอุตสาหกรรมหลักที่เกือ้หนุนภาคเศรษฐกิจอื่น ๆ ท าใหเ้กิดธุรกิจอื่นมากมาย เช่น ธุรกิจ

ที่พักแรม ธุรกิจด้านภัตตาคาร ผลผลิตทางการเกษตร สินค้าเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ เป็นต้น 

จีและคณะ (Gee, Choy and Makens, 1997) ได้อธิบายให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกับธุรกิจต่าง ๆ ดังตอ่ไปนี้ 

1. ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว เช่น สายการบิน โรงแรมและที่พัก การขนส่ง

ภาคพื้นดิน บริษัทน าเที่ยว ภัตตาคาร และร้านค้าปลีกต่าง ๆ  

2. ธุรกิจสนับสนุนการท่องเที่ยวหรือความเช่ียวชาญในสาขาวิชาการต่าง  ๆ          

เช่น บริษัทน าเที่ยวหรือผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับการน าเที่ยว บุคลากร ฝ่ายบริหารในธุรกิจโรงแรม 
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และบริษัทที่ท าการวิจัยหรือวางแผนการพัฒนาการท่องเที่ยว สถาบันการเงิน บริษัทก่อสร้าง 

สถาบันการศึกษาและฝกึอบรมที่เกี่ยวข้องกับวิชาการท่องเที่ยวอื่น ๆ  

3. หน่วยงานหรือองค์การต่าง ๆ ของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเอกชน ซึ่งมีหน้าที่ในการ

วางแผนอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว สถาบันการเงนิ บริษัทก่อสร้าง สถาบันการศึกษาและ

ฝกึอบรมที่เกี่ยวกับวิชาการท่องเที่ยวอื่น ๆ 

ธุรกิจที่ เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จะเป็นธุรกิจที่มีความเชื่อมโยงกับ

องค์ประกอบในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ดังภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1 แสดงองค์ประกอบของธุรกิจท่องเที่ยว 

ที่มา: ปรับปรุงจาก The Tourism phenomena: Components of tourism and tourism management (Goelder and 

Ritchie, 2012) 

 

1. ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยว หมายถึง ธุรกิจที่จัดขึ้นเพื่อการท่องเที่ยวและเยี่ยมชม        

ในสถานที่ท่องเที่ยว ซึ่งส่วนใหญ่ในประเทศไทยจะด าเนินการโดยภาครัฐ มีเพียงส่วนน้อย        

ซึ่งด าเนินการโดยภาคเอกชน เช่นอุทยานแห่งชาติ อุทยานประวัติศาสตร์ พิพิธภัณฑ์ หมู่บ้าน

เพื่อการท่องเที่ยว แหลง่ท่องเที่ยวเชงิเกษตร เป็นต้น 

ธุรกิจการ

คมนาคมขนส่ง 

ธุรกิจน าเที่ยว

และมัคคุเทศก ์

ธุรกิจอาหาร

และ        

ภัตตคาร 

ธุรกิจที่พัก 

ธุรกิจการ

จดับริการอ่ืน 

ธุรกิจการจัด

ประชุมและ

นิทรรศการ 

ธุรกิจสินค้า

ของที่ระลกึ 

ธุรกิจใน

อุตสาหกรรม

ทอ่งเที่ยว 

ธุรกิจแหล่ง

ท่องเท่ียว 
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2. ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง หมายถึง ธุรกิจซึ่งอ านวยความสะดวกในการเดินทาง

ให้แก่นักท่องเที่ยวซึ่งด าเนินการทั้งโดยภาครัฐและเอกชน มีทั้งธุรกิจการคมนาคมขนส่งทางบก 

ได้แก่ รถประจ าทางและรถไฟ ธุรกิจการคมนาคมขนส่งทางอากาศ ได้แก่ สายการบินต่าง ๆ 

การคมนาคมขนส่งทางน้ า ได้แก่ เรอืโดยสารสาธารณะและเรอืโดยสารเพื่อการท่องเที่ยว เป็นต้น 

3. ธุรกิจที่พักแรม หมายถึง ธุรกิจซึ่งอ านวยความสะดวกด้านที่พัก การจัดประชุมสัมมนา 

อาหารเครื่องดื่มและงานเลี้ยงรับรองต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวและผู้ใช้บริการ เช่น ธุรกิจโรงแรม   

รีสอร์ท ธุรกิจการจัดเลี้ยง และงานประชุมสัมมนา ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่มที่เกี่ยวข้องกับ

การประชุมสัมมนา ธุรกิจซักรีด เป็นต้น 

4. ธุรกิจรา้นอาหารและภัตตาคาร หมายถึง ธุรกิจที่จัดให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม 

ให้แก่ผู้รับบริการ ทั้งรูปแบบของอาหารพืน้เมือง อาหารนานาชาติ และอาหารเฉพาะ 

5. ธุรกิจบริการน าเที่ยวและมัคคุเทศก์หมายถึงธุรกิจ ซึ่งให้บริการจัดโปรแกรม

ท่องเที่ยว โดยมีมัคคุ เทศก์ให้บริการ เพื่ออ านวยความสะดวกในการท่องเที่ยวให้แก่

นักท่องเที่ยวรวมถึงการบริการส ารองที่พักและตัว๋เดินทางให้แก่ผู้รับบริการด้วย 

6. ธุรกิจร้านขายของที่ระลึกและสินค้าพื้นเมืองหมายถึงธุรกิจซึ่งให้บริการจ าหน่าย

สินค้าที่มีลักษณะเฉพาะ ใช้วัตถุดิบที่หาได้ในท้องถิ่นในการผลิตเป็นเอกลักษณ์ เพื่อแสดงออก

ถึงสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งสินค้าจะมีทั้งที่เป็นสินค้าอุปโภคและบริโภค 

7. ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการหมายถึงธุรกิจ ซึ่งบริการอ านวยความสะดวก

ในการจัดโครงการประชุม นิทรรศการ งานเลี้ยง การท่องเที่ยวเพื่อเป็นรางวัล เพื่อให้ผู้ใช้บริการ

เกิดความพึงพอใจและไปตามความต้องการของผูร้ับบริการตัง้แตเ่ริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ 

8. ธุรกิจการจัดบริการอื่น ๆ หมายถึงธุรกิจการจัดบริการใด ๆ เพื่ออ านวยความสะดวก

แก่ธุรกิจการท่องเที่ยวอื่น ๆ ให้ด าเนนิการไปได้อย่างราบรื่น 

คุณลักษณะของผู้ท างานบริการ 

ลักษณะพื้นฐานส าคัญในการเป็นผู้ให้บริการ นอกจากการมีจิตใจบริการแล้วผู้ให้บริการ

ควรมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้ ได้แก่ (สมิต สัชฌุกร, 2554) มีความรักในงานบริการมีความรับผิดชอบ

ในหน้าที่ มีความซื่อสัตย์และซื่อตรงต่องาน มีความสามารถควบคุมตนเองได้มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ มีความมานะพยายามท าแต่สิ่งที่เป็นประโยชน์ มีจิตใจมั่นคงไม่เรรวน มีความมุ่งมั่น 

เรียนรู้สิ่งใหม่ที่ให้ประโยชน์ต่อผู้อื่น มีความช่างสังเกต มีวิจารณญาณไตร่ตรองรอบคอบ         

มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา และวิเคราะหป์ัญหา มีการพิจารณาใคร่ครวญ 

จรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก  

จรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกเป็นข้อตกลงร่วมกันขอประเทศสมาชิก ในเรื่องของ
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การส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว การใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ    

การสร้างความเข้าใจระหว่างนานาชาติ ก่อให้เกิดความรุ่งเรืองและการให้การยอมรับ และ

ปฏิบัติตามสิทธิมนุษยชนโดยไม่มีการแบ่งแยก เป็นการส่งเสริมการจัดการการท่องเที่ยวโลก        

ให้มีความยุติธรรม มีความรับผิดชอบและความยั่งยืน โดยให้ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยว

กระจายไปยังทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม (มนัส ชัยสวัสดิ์, 2547) ทั้งนี้จรรยาบรรณ

การท่องเที่ยวโลกที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจ              

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ มีความสอดคล้องกับจรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลก        

ในหลักต่าง ๆ ได้แก่ 

หลักที ่2 การท่องเที่ยวเป็นหนทางที่จะบรรลุความมุง่หมายเฉพาะบุคคล และโดยรวม 

กล่าวว่าการท่องเที่ยวควรเคารพในสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะกลุ่มบุคคลซึ่งมีความอ่อนแอ

โดยเฉพาะ เด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ คนกลุ่มนอ้ย และคนพืน้เมือง 

หลักที่ 7 สิทธิการท่องเที่ยว โดยกล่าวว่านักท่องเที่ยวที่เป็นครอบครัว เยาวชน 

นักเรียนผู้สูงอายุและคนพิการ ควรได้รับการส่งเสริมและอ านวยความสะดวกในการเดินทาง

ท่องเที่ยว 

หลักที่ 9 สิทธิของคนงานและผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว กล่าวว่า

คนงานที่รับค่าจ้างและท างานโดยอิสระในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและที่เกี่ยวข้องมีสิ ทธิและ

หน้าที่ที่จะได้รับการฝึกอบรมในเบื้องต้นและต่อเนื่องอย่างเหมาะสม ควรได้รับความคุ้มครอง

ทางสังคมอย่างเพียงพอ และมีความมั่นคงในการท างาน 

จรรยาบรรณการท่องเที่ยวโลกได้ให้ความส าคัญในการเดินทางท่องเที่ยวและสิทธิ     

ในการท างานอย่างเท่าเทียมกันของบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับสนธิสัญญาด้านสิทธิมนุษยชน       

ที่ส าคัญของสหประชาชาติ ในข้อการคุ้มครองคนพิการ: อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (จรัญ 

โฆษณานันทน์, 2556) โดยอนุสัญญามีข้อก าหนดครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของ  

คนพิการ อาทิ การเข้าถึงทรัพยากร การศึกษาการบริการทางการแพทย์และสาธารณสุข        

การฟื้นฟูสมรรถภาพและการประกอบอาชีพ โดยถือว่าคนพิการมีสิทธิมนุษยชนเท่าเทียมกับ

บุคคลทั่วไป (มยุรี ผิวสุวรรณ, 2556) 

การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล (Tourism for all) 

การท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล เป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวซึ่งลดอุปสรรคในการ

เดินทางท่องเที่ยวส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ รวมถึงบุคคลผู้ซึ่งมีข้อจ ากัดในการด าเนินชีวิต

และต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษตลอดระยะเวลาในการท่องเที่ยว ทั้งด้านที่พักและการบริการ

ด้านการท่องเที่ยว รวมถึงการบริการพิเศษเฉพาะบุคคล บริการด้านการแพทย์  เช่นเดียวกับ
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กลุ่มผู้สูงอายุที่ต้องการได้รับการดูแลเป็นพิเศษ (World Tourism Organization and Foundation 

ACS, 2015) 

พนักงานผู้ให้บริการส าหรับการท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล จ าเป็นจะต้องเข้าใจ          

ในลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยวผู้พิการและผู้สูงอายุ เข้าใจในปัญหาและความต้องการ     

ควรได้รับการฝึกฝนและรู้จักวิธีการใช้งานสิ่งอ านวยความสะดวกของคนพิการ รู้จักวิธีการ

สื่อสารที่เหมาะสมกับกุล่มผู้พิการและผู้สูงอายุ สามารถอธิบายกฎระเบียบข้อบังคับ ให้ข้อมูล 

ที่จ าเป็นส าหรับนักท่องเที่ยวคนพิการเช่นเบอร์โทรศัพท์ส าหรับติดต่อในกรณีฉุกเฉิน  รวมถึง 

การอธิบายความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวของคนพิการ 

แหล่งท่องเที่ยวเพื่อคนทั้งมวล ควรมีสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานที่เหมาะสมกับ

กลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการ เช่น ที่จอดรถส าหรับคนพิการ ป้ายแสดงข้อมูล  และสัญลักษณ์   

ลิฟต์ส าหรับคนพิการ โทรศัพท์สาธารณะส าหรับคนพิการ ห้องน้ าสาธารณะส าหรับคนพิการ

และสิ่งจ าเป็นขั้นพื้นฐานอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับแหลง่ท่องเที่ยว 

 

แนวคดิเกี่ยวกับคนพิการ 

ความหมายของคนพิการว่าหมายถึงความช ารุด บกพร่อง การสูญเสียอวัยวะหรือ

ความผดิปกติในโครงสร้างหน้าที่ของร่างกาย จิตใจหรือสรีระวิทยา ไม่ว่าจะเกิดขึ้นเพียงช่ัวขณะ

หรอืถาวร  

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.  2550 ได้ให้

ความหมายคนพิการไว้ว่า บุคคลซึ่งมีขอ้จ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรอืเข้าไป

มีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อน ไหว         

การสื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด 

ประกอบกับมีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจ าเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้าน

หนึ่งด้านใดเพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม       

ได้อย่างบุคคลทั่วไป  

ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ แบ่งประเภทของคนพิการออกเป็น 6 ประเภท 

โดยสามารถอธิบายเกี่ยวกับประเภทและหลักเกณฑ์ของความพิการแต่ละประเภท ตามประกาศ

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เรื่องประเภทและหลักเกณฑ์ความพิการ       

เมื่อวันที่ 29 พฤษภาคม 2552 เล่ม 126 ตอนพิเศษ 77 ง โดยอาศัยอ านาจตามมาตรา 4 และ

มาตรา 45 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได้แบ่ง

ออกเป็น 6 ประเภท ดังนี้ 
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1. ความพิการทางการเห็น ได้แก่ 

 1.1 ตาบอด หมายถึ ง การที่ บุ คคลมี ข้อจ ากั ด ในการปฏิบั ติ กิ จกรรมใน

ชีวิตประจ าวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมในสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องในการเห็น เมื่อ

ตรวจวัดความชัดเจนของสายตาข้างดี เมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดาแล้วอยู่ที่ระดับแย่กว่า 3 ส่วน 

60 เมตร หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต ลงมาจนถึงมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง หรือมีลานสายตาแคบ

กว่า 10 องศา 

 1.2 ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม       

ในชีวิตประจ าวัน หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องในการเห็น 

เมื่อตรวจวัดความชัดเจนของสายตาข้างดีกว่าเมื่อใช้แว่นสายตาธรรมดา เมื่อแก้ไขแล้วอยู่ใน

ระดับตั้งแต่ 3 ส่วน 60 เมตร หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต ลงมาจนถึงมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่าง 

หรอืมีลานสายตาแคบกว่า 10 องศา 

2. ความพิการทางการได้ยินหรอืสื่อความหมาย ได้แก่ 

 2.1 หูหนวก หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน

หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งมีผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยิน

จนไม่สามารถรับข้อมูลผ่านทางการได้ยิน เมื่อตรวจการได้ยินโดยใช้คลื่นความถี่ 500 เฮิรตซ์ 

1.000 เฮิรตซ์ หรอื 2.000 เฮิรตซ์ ในหูข้างที่ได้ยินดีกว่าจะมีความดังของเสียง 90 เดซิเบลขึน้ไป 

 2.2 หูตึง หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน

หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งมีผลมาจากการมีความบกพร่องในการได้ยิน

จนไม่สามารถรับข้อมูลผา่นการได้ยิน เมื่อตรวจการได้ยินโดยใช้คลื่นความถี่ 500 เฮิรตซ์ 1.000 

เฮิรตซ์ หรอื 2.000 เฮิรตซ์ ในหูข้างที่ได้ยินกว่าจะมีความดังของเสียงน้อยกว่า 90 เดซิเบลขึน้ไป 

 2.3 ความพิการทางการสื่อความหมาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งมีผลมาจากการมี

ความบกพร่องทางการสื่อความหมาย ได้แก่ พูดไม่ได้ พูดไม่ชัด หรอืพูดแล้วไม่เข้าใจ เป็นต้น 

3. ความพิการทางการเคลื่อนไหวหรอืทางร่างกาย ได้แก่ 

 3.1 ความพิการทางการเคลื่อนไหว หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติ

กิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรอืการเข้าไปมีสว่นรว่มในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมี

ความบกพร่องหรอืการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ได้แก่ มือ เท้า แขน 

ขา อาจมาจากสาเหตุอัมพาต แขนขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วยเรื้อรังจน         

มีผลกระทบต่อการท างานของมือ เท้า แขน ขา 
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 3.2 ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม    

ในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความ

บกพร่องหรอืความผดิปกติของศรีษะ ใบหนา้ ล าตัว และภาพลักษณ์ภายนอกของรา่งกายที่เห็น

ได้อย่างชัดเจน 

4. ความพิการทางจิตใจ หรอืพฤติกรรม หรอืออทสิติก ได้แก่ 

 4.1 ความพิการทางจิตหรือพฤติกรรม หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการ

ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมา

จากความบกพร่องหรือความผิดปกติทางจิตใจหรือสมองในส่วนของการรับรู้ อารมณ์ หรือ

ความคิด 

 4.2 ความพิการออทิสติก หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม 

ในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมี        

ความบกพร่องทางพัฒนาการด้านสังคม ภาษาและการสื่อความหมายพฤติกรรมและอารมณ์ 

โดยมีสาเหตุมาจากความผิดปกติของสมอง และความผิดปกตินั้นแสดงก่อนอายุ 2 ปีครึ่ง ทั้งนี ้       

ให้รวมถึงการวินจิฉัยกลุ่มออทิสตกิสเปกตรัมอื่น ๆ เช่น แอสเปอร์เกอร์ (Asperger) 

5. ความพิการทางสติปัญญา ได้แก่ การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม                         

ในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีพัฒนาการ

ช้ากว่าปกติหรอืมีระดับเชาว์ปัญญาต่ ากว่าบุคคลทั่วไปโดยความปกตินั้นแสดงก่อนอายุ 18 ปี 

6. ความพิการทางการเรียนรู้ ได้แก่ การที่บุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม 

ในชีวิตประจ าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมี           

ความบกพร่องทางสมอง ท าให้เกิดความบกพร่องในด้านการอ่าน การเขียน การคิดค านวณ          

หรือกระบวนการเรียนรู้พื้นฐานอื่นในระดับความสามารถต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของช่วงอายุ

และระดับสติปัญญา 

โดยในการศึกษารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนรว่มเชงิธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ของคนพิการ ได้ศึกษาในครั้งนี้เลือกเฉพาะคนพิการทางด้านร่างกาย ได้แก่ คนพิการทางการเห็น 

คนพิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย คนพิการทางการเคลื่อนไหวเนื่องจากเป็นกลุ่ม

บุคคลพิการที่มีเกณฑ์สอดคล้องกับลักษณะคุณสมบัติของผู้ท างานบริการ และตรงกับการลง

ความเห็นเบื้องต้นจากผู้ประกอบการและตัวแทนคนพิการที่ให้ความเห็นว่า ควรส่งเสริม       

การท างานในกลุ่มคนพิการทางการเคลื่อนไหวเป็นล าดับแรก เนื่องจากมีความพร้อมในด้าน

ของสติปัญญาและความสามารถในการควบคุมอารมณ์ มากกว่าผู้พิการทางจิตใจ สติปัญญา
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และการเรียนรู้ โดยแบ่งประเภทย่อยของคนพิการออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ เพื่อสะดวกต่อการศึกษา

และการอธิบายความหมาย ดังนี้ 

1. คนพิการทางการเห็น ให้ความหมายของคนพิการ เช่นเดียวกับกระทรวงสาธารณสุข

แต่ได้แยกย่อยคนพิการออกเป็นสามประเภทคือคือ ตามบอดสนิททั้งสองข้าง ตาบอดสนิท   

ข้างใดข้างหนึ่ง และมองเห็นเลอืนราง 

2. คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสาร ให้ความหมายของคนพิการเช่นเดียวกับ

กระทรวงสาธารณสุข แต่ได้แยกย่อยคนพิการออกเป็นสามกลุ่มคือ หูหนวก หูตึง และผู้ไม่ได้

หรอืพูดไม่ชัด  

3. คนพิการทางการเคลื่อนไหว แบ่งกลุ่มคนพิการออกเป็นสองกลุ่มคือคนพิการที่มี

อวัยวะแต่ไม่สามารถใช้งานได้อย่างถนัด เช่น แขนลีบ ขาลีบ อวัยวะผิดรูปเป็นต้น และกลุ่มคน

พิการที่สูญเสียอวัยวะต้องใช้กายอุปกรณ์ตลอดเวลา เช่นต้องใช้รถล้อเข็น แขนแขนหรือขา

เทียมเป็นต้น 

กฎหมายและระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ ในการศึกษาครั้งนี้ได้ผู้ศึกษาได้ศึกษา 

รัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 (แก้ไขเพิ่มเติม พุทธศักราช 2554) ซึ่งได้

บัญญัติการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการไว้โดยละเอียด ครอบคลุมสิทธิต่าง ๆ        

อันพึงมีพึงได้รับไว้ดังนี้ 

มาตรา 4 บัญญัติว่า ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และเสรีภาพของบุคคลย่อมได้รับ      

ความคุ้มครอง 

มาตรา 30 บัญญัติว่า บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครอง      

ตามกฎหมายเท่าเทียมกัน  

ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล เพราะ

เหตุแห่งความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือสุขภาพ     

ทางจิต สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา 

อบรม หรอืความคิดเห็นทางการเมอืงอันไม่ขัดตอ่บทบัญญัติแหง่รัฐธรรมนูญจะกระท ามิได้ 

มาตรา 49 บัญญัติว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่

น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 

ผู้ยากไร้ คนพิการ หรือทุพพลภาพ หรือผู้ที่อยู่ในสภาวะยากล าบาก ต้องได้รับสิทธิ

ตามวรรคหนึ่งและการสนับสนุนจากรัฐ เพื่อให้ได้รับการศึกษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอื่น 
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มาตรา 51 บัญญัติว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุข       

ที่เหมาะสมและได้มาตรฐาน และผู้ยากไร้มีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการ

สาธารณสุขของรัฐ โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 

บุคลย่อมมีสิทธิได้รับการบริการทางสาธารณสุขของรัฐต้องเป็นไปอย่างทั่วถึง และมี

ประสิทธิภาพ 

บุคลย่อมมีสิทธิได้รับการป้องกันและขจัดโรคติดต่ออันตรายจากรัฐอย่างเหมาะสม 

โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและทันต่อเหตุการณ์ 

มาตรา 54 บัญญัติว่า บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์

จากสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ 

บุคคลวิกลจริตย่อมได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ 

มาตรา 80 รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข การศกึษา 

และวัฒนธรรม โดยคุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดู  และให้

การศึกษาปฐมวัย ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพัฒนาความเป็น

ปึกแผ่นของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ     

ผู้ยากไร้ คนพิการและทุพพลภาพ และผู้อยู่ในสภาวะยากล าบากให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและ

พึ่งพาตนเองได้ 

พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และฉบับที่ 2 

พ.ศ. 2556 ซึ่งถูกใช้แทนพระราชบัญญัติฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 เป็นการปรับปรุง

กฎหมายว่าด้วยการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการได้บัญญัติเกี่ยวกับการส่งเสริมการประกอบ

อาชีพของคนพิการดังนี้ 

มาตรา 33 บัญญัติว่าเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

ให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าท างานตาม

ลักษณะของงานในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน มีสถานประกอบการหรือหน่วยงาน  

ของรัฐ ทั้งนี้ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงก าหนดจ านวนที่นายจา้งหรือ

เจ้าของสถานประกอบการ และหนว่ยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าท างาน 

มาตรา 34 บัญญัติว่า นายจ้างหรือสถานประกอบการที่มิได้รับคนพิการเข้าท างาน

ตามจ านวนที่ ก าหนดตามมาตรา 33 ให้ส่ งเงิน เข้ากองทุนตามมาตรา 24(5) ทั้ งนี้ ให้

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงก าหนดจ านวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของ

สถานประกอบการจะต้องน าส่งเข้ากองทุน 
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มาตรา 35 บัญญัติวา่ ในกรณีที่หน่วยงานรัฐไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าท างานตาม

มาตรา 33 หรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าท างานตามมาตรา 

33 และไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตร 34 หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของ

สถานประกอบการนั้นอาจให้สัมปทาน จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วง

งาน ฝึกงาน หรือใหก้ารช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการแทนก็ได้ ทั้งนี้ ให้เป็นไป

ตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 

มาตรา 37 บัญญัติว่า ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษย์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทยออกกฎกระทรวง 

เพื่อก าหนดลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการในอาคาร 

สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือบริการสาธารณะอื่น ๆ ให้คนพิการสามารถเข้าถึงและ

ใช้ประโยชน์ได้  

เจ้าของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรอืผูใ้ห้บริการสาธารณะอื่น ซึ่งได้

จัดอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการตามวรรคหนึ่ง มีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษี

หรอืยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจ านวนเงินคา่ใช้จ่ายตามที่กฎหมายก าหนด 

มาตรา 38 บัญญัติว่า นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่จ้างคนพิการเข้าท างาน

มากกว่าร้อยละหกสิบของลูกจ้างในสถานประกอบการ โดยมีระยะเวลาจ้างเกินกว่าหนึ่งร้อย

แปดสิบวันในปีภาษีใด มีสิทธิได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้ภายในปีภาษีนั้น ทั้งนี้ตามที่กฎหมาย

ก าหนด 

จากมาตรา 33 ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน ได้ออกกฎกระทรวงก าหนดจ านวนคนพิการที่นายจ้างหรือ

เจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้ าท างาน และจ านวนเงิน                        

ที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ จะต้องน าส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2554 ในข้อที่ 3 ก าหนดว่าให้นายจ้าง หรือเจ้าของสถานประกอบการ ซึ่งมี

ลูกจ้างตั้งแต่หนึ่งร้อยคนขึ้นไป รับคนพิการที่สามารถท างานได้ ไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งใด           

ในอัตราส่วนลูกจ้างที่มิใช่คนพิการทุกหนึ่งร้อยคนต่อคนพิการหนึ่งคน เศษขอหนึ่งร้อยคน            

ถ้าเกินหา้สิบคนต้องรับคนพิการเพิ่มอีกหนึ่งคน 

มาตรา 39 ให้ส านักงานมีอ านาจประกาศโฆษณาข้อมูลการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ          

ตามมาตรา 33 มาตรา 34 และมาตรา 35 ต่อสาธารณะอย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้ 

กรณีที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐจะพิจารณาให้สัมปทาน การส่งเสริมการลงทุน       

การประกาศเกียรติคุณ สินเชื่อ รางวัล เครื่องราชอิสริยาภรณ์ หรือสิทธิประโยชน์อื่นใด             
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แก่นายจ้างหรือสถานประกอบการใด ให้น าข้อมูลที่ได้ประกาศตามวรรคหนึ่งมาประกอบการ

พิจารณาด้วย 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงระบบที่จะช่วยสนับสนุนให้คนพิการได้เข้าสู่ตลาดแรงงาน

และสิทธิพิเศษทางกฎหมายที่จะช่วยจูงใจให้สถานประกอบการ รับคนพิการเข้าท างาน          

แต่ในปัจจุบัน การปฏิบัติตามกฎหมายยังถูกละเลย สถานประกอบการบางแห่งยังไม่สามารถ

จัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมให้กับคนพิการได้อย่างทั่วถึง หรือไม่มีผู้พิการที่เหมาะสม    

เข้าไปท างานยังสถานประกอบการ 

การคุ้มครองและส่งเสริมของคนพิการ ยังจ าเป็นที่จะต้องสอดคล้องกับกติการะหว่าง

ประเทศว่าด้วยสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ ที่ประเทศไทยได้ลงนามรับรองหรือ

ภาคยาวัตรแลว้ ได้แก่ 

1. กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม 

2. กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิพลเมือง และสิทธิทางการเมอืง 

3. กติการะหว่างประเทศว่าด้วยการจัดการเลอืกปฏิบัติทางเชื้อชาติ 

4. กติการะหว่างประเทศว่าด้วยการจัดการเลอืกปฏิบัติตอ่สตรี 

5. อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิเด็ก 

6. กติการะหว่างประเทศว่าด้วยการตอ่ต้านการทรมานและการกระท าอันโหดร้าย 

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิของคนพิการไทย พุทธศักราช 2541 ที่ได้รับความเห็นชอบ

จากคณะรัฐมนตรมีีเนื้อหาสาระ ดังนี้ 

1. คนพิการมีศักดิ์ศรีแห่งความเป็นมนุษย์มีสิทธิและเสรีภาพ แห่งบุคคลที่ย่อมได้รับ

ความคุ้มครองในฐานะพลเมืองไทยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและมีสิทธิต่าง ๆ

ตามที่ได้ระบุไว้ในปฏิญญาฉบับนี้โดยไม่มีข้อยกเว้นใด ๆ และโดยปราศจากเชื้อชาติศาสนา

การเมอืง ภาษาถิ่นก าเนิดเพศอายุหรอืสถานะอื่นใด 

2. คนพิการมสีิทธิในการแสดงความคิดเห็นและมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางการเมอืง 

3. คนพิการมีสิทธิเข้าร่วมในการตัดสินใจก าหนดนโยบายและแผนงานทุกด้านที่เกี่ยวกับ

คนพิการทั้งในระดับชาติและระดับท้องถิ่น 

4. คนพิการมีสิทธิได้รับการดูแลฟื้นฟูสมรรถภาพและการพัฒนาตั้งแต่แรกเกิด หรือ

แรกเริ่มที่พบความพิการรวมทั้งผู้ปกครองและครอบครัวของคนพิการ ต้องได้รับการสนับสนุน

จากรัฐในทุกด้าน เพื่อใหส้ามารถฟื้นฟูสมรรถภาพและพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้อง

กับความตอ้งการของแตล่ะบุคคล 
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5. คนพิการมีสิทธิได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพ เพื่อให้สามารถด ารงชีวิตได้อย่างเป็นอิสระ

ได้ดว้ยตนเองอย่างเต็มศักยภาพของแตล่ะบุคคล 

6. คนพิการมีสิทธิได้รับการศกึษาอย่างมีคุณภาพในทุกระดับ ทุกรูปแบบ ของการจัด

การศึกษาให้มีเสมอภาคเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ทั้งการศึกษาในระบบและนอกระบบ รวมถึง

การศกึษาตลอดชวีิต โดยไม่จ ากัดกีดกันเลือกปฏิบัติหรอืมีขอ้ยกเว้นใด ๆ ทั้งสิน้ 

7. คนพิการมีสิทธิและโอกาสได้รับการเตรียมพร้อมด้านอาชีพ  การฝึกอาชีพ          

การประกอบอาชีพทุกประเภทได้รับการจา้งงานหรือว่าจ้างให้เข้าท างานตามความรู้ความสามารถ

โดยได้รับค่าจ้างและสวัสดิการได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน รวมทั้งได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก

สหภาพแรงงานโดยไม่มกีารกีดกันหรือเลอืกปฏิบัติ 

8. คนพิการมีสิทธิและโอกาสได้รับการปกป้องคุมครอง จากการถูกคุกคามทางเพศ

การท าร้ายร่างกายและจิตใจ การกักขังเอารัดเอาเปรียบหรือแสวงหาผลประโยชน์ใด ๆ จาก

ความพิการทั้งนี้คนพิการต้องได้รับความช่วยเหลือทางด้านกฎหมายเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป 

9. คนพิการมีสิทธิอยู่ร่วมกับครอบครัว ชุมชนของตนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

ครอบครัวชุมชนและสังคมอย่างเต็มที ่

10. คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอ านวยความสะดวกบริการและความช่วยเหลือจากรัฐ

เพื่อให้สามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้เฉกเชน่คนทั่วไป 

11. คนพิการมีสิทธิในการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ใหก้ับครอบครัวชุมชนและสังคม

รับทราบและเข้าเกี่ยวกับคนพิการในทางที่สร้างสรรค์  โดยเฉพาะเรื่องสิทธิศักยภาพและ

ความสามารถรวมทั้งการบ าเพ็ญประโยชน์ของคนพิการ 

12. คนพิการมีสิทธิได้รับและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิทธิ

ของคนพิการทั้งนี้คนพิการต้องได้รับการสนับสนุนให้มีสื่อ และเครื่องมืออุปกรณ์ทุกประเภท         

ที่เหมาะสมกับความพิการนั้น ๆ เช่น อักษรเบลล์ เครื่องช่วยฟัง ล่าม ภาษามือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์

ต่าง ๆ เป็นต้น เพื่อช่วยในการสื่อสารและการด ารงชีวติ 

13. คนพิการครอบครัวชุมชนและสังคมมีสิทธิได้รับและเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร           

เพื่อทราบถึงสิทธิอันระบุไว้ในปฏิญญาฉบับนี้อย่างทั่วถึง 

14. รัฐต้องให้ความส าคัญและปฏิบัติตามพันธสัญญาที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ ซึ่งได้ลง

นามตกลงร่วมกันในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 

จากปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิของคนพิการขององค์การสหประชาชาติ และปฏิญญา

ว่าด้วยสิทธิของคนพิการไทยนั้น ได้ระบุถึงสิทธิของคนพิการไว้อย่างครอบคลุมในทุกด้านอย่าง

เด่นชัด เพื่อให้คนพิการมีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์มีสิทธิและเสรีภาพแห่งบุคคลในฐานะพลเมืองไทย
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ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยและมีสิทธิต่าง ๆ ตามที่ได้ระบุไว้ในปฏิญญาฉบับนี้        

โดยไม่มีขอ้ยกเว้นใด ๆ ทั้งสิน้ (จรีพร แผ้วกิ่ง และโสภา อ่อนโอภาส, 2546) 

สิทธิขั้นพื้นฐานที่คนพิการควรได้รับ จากการศึกษาของ มัทนาวดี ตันสกุล (2552)           

ได้กล่าวว่า สิทธิขั้นพื้นฐานที่คนพิการควรได้รับที่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตและการพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ ได้แก่ สิทธิทางการศึกษา สิทธิในการฝึกอาชีพ สิทธิในการเดินทางและ

สิทธิทางการเมอืง สามารถสรุปได้ดังนี้ 

1. สิทธิทางการศึกษา คนพิการมีสิทธิตามกฎหมายที่จะได้รับการศึกษา เพื่อการ

พัฒนาศักยภาพของตนเอง พัฒนาคุณภาพชีวิต ปัญหาด้านการศึกษาของคนพิการไม่ได้อยู่        

ที่ความสามารถในการเรียนรู้ แต่พบว่าปัญหาในการเรียนรู้ของคนพิการอยู่ที่ทัศนคติเชิงลบ 

ของคนในสังคมที่เชื่อว่า คนพิการเป็นผู้ที่ไม่มีความสามารถเรียนรู้ได้หรือแม่ว่าจะเล่าเรียนไป         

ก็ไม่สามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในประจ าวันได้ หรือแม้แต่ปัญหาการไม่ยอมรับคนพิการ    

เข้าเรียนในสถานศกึษาทั่วไป 

2. สิทธิในการฝึกอาชีพ ผู้พิการมีสิทธิที่จะได้รับการฝึกอาชีพ ตามความสามารถและ

ความต้องการในการประกอบอาชีพ เพื่อการหาเลี้ยงตนเองและครอบครัวโดยไม่ต้องเป็นภาระ

ของสังคม 

3. สิทธิในการเดินทาง คนโดยทั่วไปย่อมรักอิสระและไม่ชอบอยู่กับที่ เช่นเดียวกับคน

พิการ ที่ต้องการเดินทางไปยังสถานที่ต่าง ๆ เนื่องจากคนพิการมีข้อจ ากัดในการเดินทางและ

เคลื่อนไหว การที่ผู้พิการได้เดินทาง จึงเป็นโอกาสอันดีที่คนพิการจะได้เรียนรู้และมองเห็นโลก  

ในมุมมองใหม่ ยิ่งท าให้ผู้พิการมีความสนใจและต้องการที่จะเดินทางมากยิ่งขึ้นแต่ปัญหาที่พบ

ในการเดินทางของคนพิการคือ ความไม่เอื้ออ านวยของสถานที่ ซึ่งไม่ได้จัดบริการสิ่งอ านวย

ความสะดวกไว้ให้กับคนพิการ การปรับปรุงสถานที่เพื่อเอื้ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่คนพิการ 

4. สิทธิทางการเมือง ผู้พิการเป็นสมาชิกส่วนหนึ่งในสังคม ซึ่งต้องการมีส่วนร่วม          

ในการพัฒนาสังคมและประเทศ โดยสิทธิทางการเมืองถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของพลเมือง               

ที่จะสามารถเข้าไปมีสว่นร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาประเทศ 

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ (Conventions on the rights of Persons with 

Disabilities (CRPD)) (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหง่ชาติ, 2552) 

อนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการฉบับนี้ ประเทศไทยได้ให้สัตยาบัน เมื่อวันที่  29 

กรกฎาคม 2551 และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 28 สิงหาคม 2551 โดยมีเนื้อหาในการส่งเสริม 

คุ้มครองและประกันให้คนพิการ ได้รับสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพขั้นพื้นฐานทั้งปวงอย่างเต็มที่ 

ส่งเสริมการเคารพ ในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และขจัดการเลือกปฏิบัติต่อคนพิการ การเข้าถึง
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และใช้ประโยชน์ได้จากสภาพแวดล้อมทางกายภาพ การขนส่ง ข้อมูลข่าวสาร บริการสาธารณะ 

การยอมรับความเท่าเทียมกันของคนพิการทางกฎหมาย ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา 

การท างาน การรักษาพยาบาล การมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป        

ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่งกับตัวคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ ทั้งมีนี้เนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการจ้าง

งานและการท างานของคนพิการดังนี้ 

ข้อ 27 เกี่ยวกับเรื่องของงานและการจา้งงาน มีสาระส าคัญดังนี ้

1. รัฐภาคียอมรับสิทธิของคนพิการ ในการท างานบนพื้นฐานความเท่าเทียมกันกับ         

บุคคลอื่น ทั้งนี้รวมถึงสิทธิในโอกาสที่จะหาเลีย้งชีพได้ โดยการท างานที่ตนเป็นผู้ตัดสินใจเลือก

โดยอิสระ และได้รับการยอมรับในตลาดแรงงาน และท างานในสภาพแวดล้อมการท างานที่เปิด

กว้างท างานร่วมกันและที่คนพิการสามารถเข้าถึงได้ ให้รัฐภาคีป้องกันและส่งเสริมให้ใช้สิทธิ

ของคนพิการในการท างานดังกล่าวด้วยความเป็นจริง รวมถึงส าหรับผู้ซึ่งได้รับความพิการ        

ในระหวา่งการจ้างงาน โดยการด าเนินขัน้ตอนที่เหมาะสม รวมถึงการตรากฎหมาย ดังนี้ 

 1.1 ห้ามการเลือกปฏิบัติเพราะเหตุแห่งความพิการในทุกด้าน ที่เกี่ยวกับการจ้าง

งานรวมถึงเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคล การว่าจ้าง และการจ้างงานอย่างต่อเนื่อง 

ความก้าวหน้าในอาชีพการงานและสภาพการท างานที่ถูกสุขลักษณะอนามัยและความปลอดภัย 

 1.2 คุ้มครองสิทธิของคนพิการ บนพื้นฐานความเท่าเทียมกันกับบุคคลอื่น ในการมี

เงื่อนไขการท างานที่เป็นธรรมและเอื้อประโยชน์ต่อคนพิการ รวมทั้งโอกาสที่เท่าเทียมและ

ค่าตอบแทนในการท างานที่เท่ากันส าหรับเนื้องานที่เท่ากัน ความปลอดภัยและเงื่อนไขในการ

ท างานที่ถูกสุขอนามัย รวมถึงการคุม้ครองจากการคุกคาม และการจัดการแก้ไขข้อรอ้งเรียน 

 1.3 ประกันว่าคนพิการสามารถใช้สิทธิในรูปของสหภาพแรงงานบนพื้นฐานที่เท่า

เทียมกับบุคคลอื่น 

 1.4 ท าให้คนพิการสามารถเข้าถึงโปรแกรมแนะแนวอาชีพและแนะแนวทั่วไป

บริการจัดหางานและการฝึกอาชีพอย่างตอ่เนื่องและมีประสิทธิผล 

 1.5 ส่งเสริมโอกาสในการจ้างงานและความก้าวหน้าในอาชีพส าหรับคนพิการ       

ในตลาดแรงงาน รวมทั้งช่วยเหลือในการหางาน ได้งานและคงสภาพการจ้างงาน รวมทั้งการ

กลับเข้าท างาน 

 1.6 ส่งเสริมโอกาสในการประกอบอาชีพอิสระ การเป็นผูป้ระกอบการ และการพัฒนา

สหกรณ์ และการเริ่มธุรกิจของตนเอง 

 1.7 ว่าจา้งคนพิการเข้าท างานในหน่วยงานรัฐ 
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 1.8 ส่งเสริมการจ้างงานคนพิการในหน่วยงานภาคเอกชนด้วยนโยบายและมาตรการ                                   

ที่เหมาะสม ซึ่งอาจรวมถึงที่เป็นมาตรการเชงิบวก สิ่งจูงใจ และมาตรการอื่น ๆ 

 1.9 ประกันว่ามีการจัดให้มีความช่วยเหลือที่สมเหตุสมผล แก่คนพิการในสถานที่

ท างาน 

 1.10 ส่งเสริมให้คนพิการได้รับประสบการณท์ างานในตลาดแรงงานเปิด 

 1.11 ส่งเสริมให้มีโปรแกรมการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพและวิชาชีพ การรักษา

ต าแหน่งงานและการกลับเข้าท างานส าหรับคนพิการ 

2. ให้รัฐภาคีประกันว่าคนพิการย่อมไม่ถูกน าลงไปเป็นทาส หรือไม่ตกอยู่ในภาวะ  

เยี่ยงทาส และจะได้รับการคุ้มครองจากการถูกเกณฑ์แรงงานหรือแรงงานบังคับ ทั้งนี้บนพื้นฐาน        

ที่เท่าเทียมกับบุคคลอื่น 

การศึกษารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ

คนพิการ เป็นการเสริมแรงในการสร้างโอกาสในการมีงานท า และการฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ

แก่คนพิการ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการสง่เสริมการมงีานท า และสิทธิที่เท่าเทียมกันในการท างาน 

แผนพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการแห่งชาติ ฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555-2559 

แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับที่ 4 พ.ศ. 2555-2559 (คณะกรรมการ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ, 2555) ยึดหลักการวิเคราะห์สถานการณ์

อย่างรอบด้านและบูรณาการการด าเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการของทุกภาคส่วน      

โดยเน้นผลลัพธ์เพื่อใหค้นพิการมีคุณภาพชีวิตที่ด ีซึ่งประกอบด้วยทิศทางของแผนงานดังต่อไปนี้  

วิสัยทัศน์ 

คนพิการด ารงชีวิตอิสระร่วมกับคนทุกคนในสังคมอย่างมีความสุข สามารถเข้าถึง

สิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน 

พันธกิจ 

1. สร้างสังคมบูรณาการเพื่อคนพิการและทุกคนในสังคม 

2. เสริมพลังคนพิการใหเ้ข้าถึงระบบบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ 

3. ส่งเสริมการขับเคลื่ อนองค์กรด้านคนพิ การและเครือข่ายอย่างเต็มที่ และมี

ประสิทธิภาพ 

4. สร้างสังคมใหม้ีเจตคติเชงิสรา้งสรรคต์่อความพิการและคนพิการ 

เป้าประสงค์ 

1. คนพิการและผูดู้แลคนพิการสามารถเข้าถึงสิทธิโดยปราศจากการเลือกปฏิบัติ 
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2. กฎหมาย กลไก และวิธีปฏิบัติ ที่เป็นอุปสรรคได้รับการปรับปรุงแก้ไข เพื่อขจัดการ

เลือกปฏิบัติตอ่คนพิการ ตลอดจนเพื่อส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ 

3. สังคมมีสภาพแวดล้อมที่ทุกคนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ อย่างเสมอภาค

เท่าเทียม 

4. คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากระบบบริการด้านสุขภาพ การศึกษา อาชีพ 

กีฬา และการท่องเที่ยว รวมถึงสรา้งระบบการป้องกันภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

5. กลไกด้านการเงินและการคลังได้รับการพัฒนาให้เกิดแหล่งรายได้ เพื่อการพัฒนา

คุณภาพชวีิตคนพิการที่มั่นคงและประสิทธิภาพ 

6. การศกึษาวิจัยด้านคนพิการได้ถูกน าไปพัฒนานโยบายด้านการส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชวีิตคนพิการอย่างเป็นรูปธรรม 

7. องค์กรด้านคนพิการ ผู้น าคนพิการ และเครือข่ายทุกระดับทุกพื้นที่มีศักยภาพ

สามารถขับเคลื่อนงานด้านคนพิการให้เกิดประสิทธิผลต่อเนื่องและยั่งยืน 

8. คนพิการมีความมั่นใจ ตระหนักในสิทธิ คุณค่า และศักดิ์ศรีของตนเอง รวมถึง         

มีสว่นร่วมทางเศรษฐกิจ การเมอืง สังคมและวัฒนธรรม 

9. สังคมมีความรู้ความเข้าใจคนพิการและมีส่วนร่วมลดความเหลือมล้ า เพื่อสร้าง

สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน 

จากวิสั ยทัศน์พั นธกิจและเป้ าประสงค์ ของแผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ                        

มียุทธศาสตร์ในการด าเนินการที่สอดคล้องกับการศึกษารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วม           

เชงิธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม โดยไม่

เลือกปฏิบัติต่อคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 

แนวทางและมาตรการ 

1. ภาครัฐมีหน้าที่จัดให้มีบริการ เพื่อให้คนพิการเข้าถึงสิทธิตามกฎหมายและตอบสนอง

ความจ าเป็นของคนพิการแต่ละประเภท 

2. สนับสนุนให้องค์กรภาคเอกชนจัดบริการตามกฎหมาย  ให้ตอบสนองต่อ          

ความจ าเป็นของคนพิการแตล่ะประเภท 

3. เฝ้าระวังและป้องกันการแสวงหาประโยชน์ การใช้ความรุนแรงและการล่วงละเมิด

ต่อคนพิการ 
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4. พัฒนา ปรับปรุง แก้ไข กฎหมาย กลไก และวิธีปฏิบัติ เพื่อส่งเสริมคุ้มครองสิทธิ

และขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ โดยให้ความส าคัญ

เป็นพิเศษต่อเด็กพิการและสตรีพิการ 

5. สร้างหลักประกันให้คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ ในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม

อย่างมีประสิทธิผล 

6. รณรงค์ เผยแพร่ และประชาสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมทุกภาคส่วนของสังคมบูรณาการ

ให้มีส่วนร่วม สนับสนุนการเข้าถึงสิทธิและขจัดการเลือกปฏิบัติ  โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ

และผูดู้แลคนพิการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างสภาพแวดล้อม พัฒนาเทคโนโลยี และข้อมูลข่าวสาร      

ที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

แนวทางและมาตรกร 

1. ภาครัฐรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่จัดและส่งเสริมใหอ้งค์กรทุกภาค

ส่วนรวมถึงองค์กรธุรกิจเอกชน จัดให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสภาพแวดล้อม 

อาคาร สถานที่ และการคมนาคมขนส่ง 

2. ภาครัฐรวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่จัด  และส่งเสริมให้องค์กร         

ทุกภาคส่วน รวมถึงองค์กรธุรกิจเอกชนจัดให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากผลิตภัณฑ ์

อุปกรณ์ และเครื่องช่วยความพิการ รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อการด ารง

ชีวิตประจ าวัน โดยมีการประเมนิความตอ้งการและความเหมาะสมในการใชง้านของคนพิการ 

3. ภาครัฐรวมถึงองค์กรอิสระ มีหน้าที่จัดและส่งเสริมใหอ้งค์กรทุกส่วนรวมถึงองค์กร

ธุรกิจเอกชน จัดให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม รวมถึงเทคโนโลยีสิ่งอ านวยความสะดวก        

เพื่อการสื่อสาร โดยมีการประเมนิความตอ้งการและความเหมาะสมในการใช้งานของคนพิการ 

4. ส่งเสริมให้มีการพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน และการฝึกอบรม เกี่ยวกับ    

การสร้างและปรับสภาพแวดล้อม โดยอาศัยหลักการการออกแบบที่เป็นสากลและเป็นธรรม 

เพื่อการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ของคนพกิาร 

5. สนับสนุนการจัดตั้งกลไกให้ค าปรึกษา ติดตามประเมินผล และพัฒนานวัตกรรม 

เพื่อส่งเสริมการปรับสภาพแวดล้อมทางสังคมและที่อยู่อาศัยให้คนพิการ  สามารถเข้าถึง          

และใช้ประโยชน์ในการด ารงชีวติได้จรงิ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างเสริมพลังอ านาจให้แก่คนพิการและผู้ดูแลคนพิการ 

แนวทางและมาตรการ 

1. เสริมพลังคนพิการให้เข้าถึงบริการทางการแพทย์และสาธารณสุขอย่างสอดคล้อง

และพอเพียงกับความต้องการจ าเป็นของแต่ละบุคคล รวมทั้งการเฝ้าระวังและป้องกัน         

ความพิการ การได้รับสิทธิประโยชน์จากบริการหลักประกันสุขภาพ กองทุนประกันสังคม       

และกองทุนเงินทดแทน 

2. เสริมสร้างการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ของคนพิการตั้งแต่แรกเกิด หรือแรกพบ         

ความพิการ จนตลอดชีวติรวมถึงการจัดการศกึษาอย่างเหมาะสมและมีคุณภาพ 

3. พัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการช่วยเหลือระยะเริ่มแรกแก่คนพิการ 

ผู้ดูแลคนพิการและผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงสร้างภูมิคุ้มกันให้แก่คนพิการ เพื่อรองรับผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยพิบัติทางธรรมชาติ 

4. เสริมพลังคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ เพื่อความมั่นคงและความก้าวหน้า         

ด้านอาชีพหรือการท างานโดยมีรายได้ที่ เพียงพอ ทั้งในระบบตลาดแรงงาน นอกระบบ

ตลาดแรงงาน การประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงส่งเสริมธุรกิจเพื่อสังคม เพื่อคนพิการ เพื่อร่วม

สร้างเศรษฐกิจของประเทศ 

5. เสริมพลังคนพิการเพื่อเข้าถึงสิทธิ เส รีภาพในการเดินทาง ท่องเที่ยวและ

นันทนาการบนพืน้ฐานของความเท่าเทียมกับบุคลทั่วไป 

6. เสริมสร้างคนพิการให้มีความถึงพร้อมในการออกก าลังกายและเล่นกีฬา        

เพื่อสุขภาพและได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านกีฬาสูค่วามเป็นเลิศ 

7. ปรับปรุงกลไกด้านการเงิน การคลังและงบประมาณ เพื่อส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการให้มีประสิทธิภาพ และกระจายอ านาจสู่ท้องถิ ่นภาคประชาสังคม          

และภาคส่วนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิผล 

8. ศึกษาและด าเนินการใหม้ีแหล่งรายได้ เพื่อสนับสนุนการเงินการคลังและงบประมาณ

เพื่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างพอเพียงและอย่างยั่งยืน 

9. จัดตั้งและสนับสนุนการด าเนินงานสถาบันทางวิชาการ เพื่อการวิจัยและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ 

10. พัฒนาผลงานวิชาการ งานวิจัยด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่สามารถ

น าไปก าหนดนโยบายด้านคนพิการของประเทศ 
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ยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมศักยภาพและความเข้มแข็งขององค์กร ด้านคนพิการ

และเครือข่าย 

แนวทางและมาตรการ 

1. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการรวมตัว จัดตั้งและสร้างความเข้มแข็ง ขององค์กรด้าน 

คนพิการทุกประเภททั้งในระดับจังหวัดและท้องถิ่น 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรด้านคนพิการให้มีบทบาทในภาคสังคมหรือกิจกรรมด้าน

คนพิการระดับนานาชาติ 

3. ส่งเสริมและสนับสนุนทรัพยากร โดยเฉพาะด้านการเงิน และวิชาการ แก่องค์กร          

ด้านคนพิการให้สามารถบริหารจัดการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิ ตลอดจนจัดบริการให้แก่            

คนพิการได้อย่างมีมาตรฐาน 

4. สนับสนุนให้องค์กรด้านคนพิการและเครือข่ายมีบทบาทเป็นส่วนหนึ่งของ

คณะกรรมการในทุกระดับ และทุกมิติในฐานะหุ้นส่วนการพัฒนา 

5. สนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดให้มีการสมทบงบประมาณ เพื่อสร้าง

ความเข้มแข็งและศักยภาพแก่องค์กรด้านคนพิการในการส่งเสริม และพัฒนาคุณภาพชีวิต            

คนพิการและผูดู้แลคนพิการ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 สร้างเสริมเจตคติเชิงสร้างสรรค์ต่อความพิการและคนพิการ 

แนวทางและมาตรการ 

1. เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักรู้เกี่ยวกับศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์

ศักยภาพ และการด ารงชีวติอิสระ สิทธิ และหนา้ที่ของคนพิการ 

2. ส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนจัดกิจกรรมในการสร้างเสริม

เจตคติเชิงสร้างสรรคต์่อความพิการ คนพิการ ผูดู้แลคนพิการ และครอบครัว 

3. พัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมทางสังคมในทุกด้าน เพื่อให้คนพิการสามารถแสดง

ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มที่ 

4. พัฒนารูปแบบและวิธีการในการเปลี่ยนแปลงแนวคิดเกี่ยวกับคนพิการ จากสังคม

เวทนานิยมเป็นสังคมฐานสิทธิ 

5. บรรจุความรู้เรื่องความพิการและคนพิการในหลักสูตรการศึกษาทุกระดับ และทุก

ระบบ 

6. จัดตั้งและสนับสนุนสถาบันการสื่อสารสังคม เพื่อสื่อสารสาธารณะเพื่อคนพิการ

อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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จะเห็นได้ว่ามีกฎหมายและระเบียบปฏิบัติต่าง ๆ ทั้งในระดับประเทศและระดับ

นานาชาติ ที่จะช่วยเอื้อประโยชน์ส าหรับคนพิการมีสิทธิและความเสมอภาค และสามารถในการ

เข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจ โดยเป็นนโยบายในภาพกว้าง ซึ่งจะต้องมีการแปลงนโยบายลงสู่

แผนปฏิบัติการที่ชัดเจน 

 

แนวคดิการมีส่วนร่วม 

การมีส่วนร่วมทางสังคมเกิดขึ้นควบคู่กับความเชื่อในระบอบประชาธิปไตย ซึ่งเชื่อ        

ในเรื่องของสิทธิ ความเสมอภาคระหว่างประชาชนในสังคม นอกจากนีย้ังเชื่อมโยงกับความเชื่อ

เรื่องปัจเจกบุคคลที่มีความสามารถและมีศักยภาพที่จะคิด และแสดงความคิดเห็นในพื้นที่

ชุมชนที่ตนเองสังกัดอยู่ ปัจเจกชนเหล่านี้ให้ความส าคัญ และมีความตระหนักว่า พวกเขา

จ าเป็นต้องมารวมกันเพื่อผลประโยชน์ร่วมกันของทุก ๆ คนภายใต้กติกาที่ร่วมกันก าหนด         

(จามะรี เชยีงทอง, 2549) 

โกวิทย์ พวงงาม (2553) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการ (Process) และ

ขั้นตอนที่เน้นเกี ่ยวกับการส่งเสริม การชักน า และการเปิดโอกาสให้บุคคล กลุ่ม องค์กร     

ได้เข้ามามีโอกาสและมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมใด กิจกรรมหนึ่ง หรือโครงการพัฒนา

ต่าง ๆ ที่จะมีการด าเนินการ ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดโครงการ 

การมีส่วนร่วมในมิติเชิงกระบวนการ 

โคเฮนและอัฟฮอฟ (Cohen and Uphoff) อ้างใน โกวิทย์ พวงงาม (2553) ได้แบ่งการมี

ส่วนรว่มของประชาชนในการพัฒนาออกเป็น 4 แบบ คือ 

1. การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ซึ่ งประกอบด้วยการริเริ่ม

ตัดสินใจ การด าเนินการตัดสินใจ ก าหนดนโยบายจากความต้องการและการตัดสินใจ

ปฏิบัติการ อาจจะเป็นการตัดสินใจในช่วงระยะเวลาเริ่มแรก การตัดสินใจในช่วงของกิจกรรม 

หรอืการตัดสินใจในชว่งการด าเนินกิจกรรม 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (Implementation) อาจเป็นในรูปของการเข้า

ร่วมโครงการโดยการสนับสนุนการบริหาร การประสานงานความร่วมมือ รวมทั้งการลงมือ

ปฏิบัติการด้วยแรงงาน แรงเงิน และการสนับสนุนทรัพยากรอื่น ๆ 

3. การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefit) เป็นการร่วมกันที่จะรับผิดชอบต่อผลที่จะ

เกิดขึ้น หรอืการมสี่วนรว่มต่อผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นในทุก ๆ ด้าน 

4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) เป็นการร่วมกันควบคุม ตรวจสอบ

ผลการด าเนนิการตลอดจนเขา้ไปแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 
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การมีส่วนร่วมในมิติเชิงผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ 

เป็นการให้ความส าคัญเกี่ยวกับอ านาจของบุคคล กลุ่มและองค์กรในการตัดสินใจ

ด าเนินการอย่างใด อย่างหนึ่งด้วยตนเองทั้งอ านาจตัดสินใจในการก าหนดการพัฒนา อ านาจ

ตัดสินใจในการบริหารและการจัดการในการพัฒนา เพื่อผลการพัฒนานั้นจะได้สอดคล้องกับ

ความต้องการของตนเองและชุมชนได้ เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนพัฒนาการรับรู้ สติปัญญา

และความสามารถในการตัดสินใจ ก าหนดชีวิตด้วยตนเอง การมีส่วนร่วมของประชาชนจึง เป็น

ทั้งวิธีการ (Means) และเป้าหมาย (Ends) ในเวลาเดียวกัน 

 การมีส่วนร่วมเป็นอ านาจในการตัดสินใจของบุคคล กลุ่มองค์กรในการเข้าร่วม

กระบวนการท างานที่อาศัยความพร้อมเพรียงกัน เพื่อสร้างพื้นที่ด้านการท างาน และจิตใจที่มุ่ง

ไปสู่ความส าเร็จตามที่ได้ก าหนดไว้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพความคิด 

ระบบความเชื่อและความยึดมั่นถือมั่นภายในตัวของแต่ละบุคคล และแต่ละหน่วยงานแต่ละ

องค์กร อีกทั้งยังขึ้นอยู่กับกาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมัยอีกด้วย การมสี่วนรว่มท าให้ผูท้ี่เกี่ยวข้อง

หรือผู้ที่มีส่วนร่วมทั้งหมดสามารถเข้าใจสถานการณ์ของงานโดยภาพรวมทั้งหมด โดยเฉพาะ

การท าให้เขารู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของงาน กลุ่ม องค์กร ที่อยู่ในกระบวนการคิดริเริ่ม 

ตัดสินใจ วางแผนและด าเนินงาน ที่ส่งผลให้เกิดการอุทิศตนในการปฏิบัติงานนั้น  ๆ มากยิ่งขึ้น 

เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปตามแนวทางที่ได้วางไว้ 

กระบวนการมีส่วนร่วมได้ถูกน าเสนอเป็นแนวคิดในการพัฒนาประเทศตั้งแต่ในช่วงปี 

พ.ศ. 2520 เป็นต้นมา โดยใช้เป็นส่วนหนึ่งของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติตั้งแต่

ฉบับที่ 5 มาจนถึงปัจจุบัน 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) บรรจุการมี

ส่วนร่วมไว้ว่า เป็นการสนับสนุนการพัฒนาที่สนับสนุนให้ชาวบ้านได้ช่วยเหลือตนเองและสร้าง

กระบวนการมสี่วนรว่มของชาวบ้าน  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530-2534) สนับสนุน      

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนามากขึ้น นับตั้งแต่การรู้สภาพปัญหา การหาแนวทางแก้ไข 

รวมทั้งรเิริ่มด าเนินการแก้ไขปัญหาของตนเอง และของชุมชนในส่วนที่สามารถกระท าได้ โดยรัฐ

เป็นผู้เข้าไปกระตุน้ให้เกิดความรว่มมอืระหว่างรัฐกับประชาชน และภาคเอกชนมากขึ้น  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 7 (พ.ศ. 2535-2539) สนับสนุนการมี

ส่วนร่วมขององค์การพัฒนาเอกชน องค์กรประชาชน และประชาชนในการแก้ไข และพัฒนา

สังคมชนบท โดยเน้นบทบาทองค์การพัฒนาเอกชน ซึ่งด าเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
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ท้องถิ่นสนับสนุนให้มีองค์กร เพื่อประสานการด าเนินงานขององค์กรชุมชนและประชาชนของ

ท้องถิ่นอย่างเป็นระบบและถาวร 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540-2544) เน้นสร้างชุมชน

ให้เข้มแข็งด้วยตัวของชุมชนเอง ส่งเสริมการรวมกลุ่มสร้างเครือข่ายชุมชนที่เกิดขึ้นด้วย         

ความสมัครใจ เพื่อเข้ามามีส่วนร่วมในทุกมิติของชุมชน โดยใช้กลไกทางสังคมเป็นจุดร่วม          

โดยรัฐเป็นผู้ให้ความรูชุ้มชนเพื่อเสริมสรา้งการพัฒนา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545-2549) ได้เน้นการพัฒนา

คุณภาพของคนเพื่อก้าวสู่สังคมที่เข้มแข็งและมีดุลยภาพให้ความส าคัญกับการปฏิรูประบบ

สุขภาพ พัฒนาระบบการศึกษา การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม แก้ไขปัญหา

สังคมและปัญหาความยากจน โดยกระบวนการทุกอย่างจะเน้นที่กระบวนการมีส่วนร่วมของ 

ทุกภาคส่วนในสังคม  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554) ท าการส ารวจ 

พัฒนา และวิจัยชุมชนให้ได้ฐานข้อมูลที่ทันสมัย ส่งเสริมปราชญ์ชุมชนเป็นผู้ให้ความรู้เกี่ยวกับ

ภูมิปัญญาท้องถิ่น สร้างภูมิคุ้มกันให้กับสังคม ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต และเน้นกระบวนการ

เรียนรู้รว่มกันในทุกขั้นตอนการพัฒนา  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ซึ่งจะเริ่มใช้งานในปี พ.ศ. 2555-

2559 ให้ความส าคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง โดยได้ให้ความส าคัญกับการมี

ส่วนร่วมของภาคีการพัฒนาทุกภาคส่วน ทั้งในระดับชุมชนระดับภาค และระดับประเทศในทุก

ขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่องเพื่อร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์และทิศทางการ

พัฒนาประเทศรวมทั้งร่วมจัดท ารายละเอียดยุทธศาสตร์ของแผนฯ เพื่อมุ่งสู่ “สังคมอยู่ร่วมกัน

อย่างมคีวามสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุม้กันต่อการเปลี่ยนแปลง”  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติของประเทศไทย ได้ให้ความส าคัญกับการมี

ส่วนร่วมมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 5 มาจนถึง

ปัจจุบัน ซึ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนและสังคมทุกภาคส่วน ให้ทุกภาคส่วนของ

สังคมท าหน้าที่ของตนเองได้อย่างเต็มที่และเกื้อกูลกัน เพื่อสร้างให้เกิดเป็นสังคมที่เข้มแข็งและ

สามารถพึง่พาตนเองได้อันน าไปสู่ความยั่งยืนของสังคม 
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แนวคดิเกี่ยวกับวงจรเดมมิ่ง 

วงจรเดมมิ่งเป็นวัฎจักรของการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ เป็นระบบการ

ด าเนินงาน เพื่อเพิ่มความส าเร็จในการท างาน ซึ่งประกอบไปด้วยกระบวนการด าเนินงาน         

อย่างเป็นระบบผ่าน 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน (Plan) การด าเนินงาน (Do) การตรวจสอบ 

(Check) และการปรับปรุง (Act) โดยเป็นการด าเนินการอย่างมีคุณภาพ เพื่อป้องกันความเสียหาย        

ที่อาจจะเกิดขึ้น และจะต้องมีการตรวจสอบการด าเนินงานอย่างเป็นระยะ เพื่อน าไปสู่การปรับปรุง

และแก้ไขปัญหา ส่งผลต่อการยกระดับมาตรฐานในการด าเนินงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน       

จนน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพทีสู่งขึ้น (พิชญ์ณัฎฐา งามมศีร,ี 2552) 

การวางแผน (Plan) เป็นขั้นตอนส าคัญในการวางแผน เพื่อก าหนดใช้ทรัพยากร      

อย่างมีคุณภาพ โดยจะต้องมีการพิจารณาบริบทการด าเนินงาน ทุนและทรัพยากรของ

โครงการก่อนการด าเนินงานจริง และมีการปรับปรุงแผนการด าเนินงานอยู่ตลอดเวลาที่มีการ

ด าเนนิงาน 

การด าเนินงาน (Do) เป็นขั้นตอนการลงมือท าตามแผนการด าเนินงานที่ได้มีการ

วางแผนไว้ โดยขั้นตอนในการด าเนินงานนี้ ผู้ด าเนินการทุกคน ทุกระดับจะต้องมีความเข้าใจ     

ที่ตรงกันเกี่ยวกับแผนในการด าเนินงาน เพื่อช่วยใหผู้ป้ฏิบัติทุกส่วนท างานได้อย่างราบรื่น 

การตรวจสอบ (Check) เป็นการตรวจสอบผลการด าเนินงาน เพื่อเปรียบเทียบกับแผน     

ที่วางไว้  และตรวจสอบเนื้อหาสาระของการด าเนินการว่า  มีความเพียงพอที่จะสร้าง

ความส าเร็จของการด าเนินงานตามเป้าหมายที่วางไว้ในแผนการด าเนินการหรือไม่ หากไม่

เป็นไปตามแผนการด าเนินการควรรีบตรวจสอบวิธีการด าเนินงาน เพื่อหาจุดบกพร่องในการ

ด าเนนิงานโดยด่วน 

การปรับปรุง (Act) เป็นการด าเนินการแก้ไขปัญหาที่เป็นผลมาจากการตรวจสอบ        

การด าเนินงาน เพื่อสร้างความสมบูรณ์ของการด าเนินงาน และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

แผนการด าเนินงานต่อไป 
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ภาพ 2 แสดงวงจรเดมมิ่ง 

 

แนวคดิการบรหิารทรัพยากรมนุษย์ 

การบริหารทรัพยากรมนุษย์  เป็นการด าเนินกิจกรรมที่ เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ (สาคร สุขศรีวงศ์, 2556) โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานต่าง ๆ ดังนี้ การวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) การฝึกอบรม

และการพัฒนา (Training and Development) การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation) การประเมินผล

การปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) และการรักษาความสัมพันธ์ (Relationship Maintenance) 

เพื่อให้องค์กรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสม ทั้งปริมาณและคุณภาพตลอดจน        

เพื่อการด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  การจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้

ความส าคัญกับการวางแผนบุคลากรในระยะยาว โดยใช้กระบวนการมสี่วนร่วมของกลไกต่าง ๆ 

ในองค์กร สร้างความสัมพันธ์ขององค์กร และการใช้ทรัพยากรในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด (ราณี อิสชัิยกุล, 2555) 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Planning) คือ การพิจารณาจัดการ

อัตราก าลังขององค์กรให้เหมาะสมกับปริมาณงาน ในกรณีที่อัตราก าลังของพนักงานไม่เพียงพอ

สามารถรับพิจารณาบุคคลภายนอกเข้าร่วมในการด าเนินงานได้หลายวิธี เช่น การจ้างพนักงาน

บางเวลา การจา้งพนักงานช่ัวคราว การจา้งพนักงานเต็มเวลาเป็นต้น 

การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ คือ การสรรหาบุคลากร 

ตามคุณสมบัติที่องค์กรมีความต้องการ และการคัดเลือกบุคลากร ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น     

จากใบสมัคร จากการสัมภาษณ์ การทดสอบ หรอืการตรวจสอบจากบุคคลอ้างอิงเป็นต้น 

Act 

Check 

Do 

Plan 



37 

การฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development) เป็นการด าเนินการ        

เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน ช่วยสร้างความมั่นใจในการท างาน

ให้กับผูด้ าเนนิการ ท าให้พนักงานพงึพอใจที่มคีวามรูแ้ละทักษะที่เหมาะสมในการด าเนินการ 

การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation) เป็นขั้นตอนส าคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมช่วยให้พนักงานมีความพึงพอใจ และช่วยดึงดูดความสนใจ        

ให้คนที่มีศักยภาพเข้ามาร่วมงาน ผู้บริหารควรเข้าใจหลักการในการจ่ายค่าตอบแทนที่เป็น

ธรรมและเสมอภาค เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาในการด าเนินการ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) เป็นการวัดและประเมินผล

การด าเนินงานในระยะเวลาหนึ่ง ๆ เปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือมาตรฐานตามที่องค์กรได้

ก าหนดไว้ ผู้บริหารควรแจ้งให้พนักงานทราบเป้าหมายการด าเนินการและวิธีการในการ

ประเมินผลการด าเนินงานไว้ล่วงหน้า ผลของการประในผลการด าเนินงานท าให้ทราบ

ข้อบกพร่องขององค์กรและจุดที่ควรจะได้รับการพัฒนา และใช้ประกอบในการพิจารณาความดี

ความชอบและการปรับต าแหน่งงานในอนาคต 

การรักษาความสัมพันธ์ (Relationship Maintenance) เป็นกระบวนการในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความส าคัญมากขึน้เรื่อย ๆ เพื่อใหไ้ด้รับความร่วมมือจากทุกฝา่ยในองค์กร 

สร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กร สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยมีประเด็น

ต่าง ๆ ที่ช่วยรักษาความสัมพันธ์ในองค์กร ได้แก่ การติดต่อสื่อสาร การจ่ายค่าตอบแทน      

การสร้างความท้าทายให้แก่พนักงานในองค์กรและการดูแลใส่ใจลูกค้า สร้างให้พนักงานรู้สึก

รักและผูกพันกับองค์กรมากยิ่งขึน้ 

สาคร สุขศรีวงศ์ (2556) กล่าวถึงการบริหารทรัพยากรมนุษย์ว่า เป็นกระบวนการหนึ่ง 

ในการบริหารองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นหนึ่งในปัจจัยทางการ

ผลิตขั้นพื้นฐาน ซึ่งได้แก่  คน (Man) เงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) และเครื่องจักร 

(Machine) หากผู้บริหารไม่สามารถจัดการทรัพยากรมนุษย์  ให้เป็นไปตามเป้าประสงค์ของ

องค์กรได้ องค์กรมักจะประสบปัญหาในการด าเนินงาน การบริหารทรัพยากรมนุษย์จะ

ประกอบไปด้วยกิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้องค์กรมีทรัพยากรมนุษย์ที่เหมาะสมทั้ง

ปริมาณและคุณภาพ สามารถบรรลุผลได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยมีขั้นตอนในการ

วางแผนทรัพยากรมนุษย์เริ่มจาก การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Planning) 

การจัดคนเข้าท างาน (Staffing) การฝึกอบรมและการพัฒนา (Training and Development)  

การจ่ายค่าตอบแทน (Compensation) การประเมินผลการประปฏิบัติงาน  (Performance 

Appraisal) และการรักษาความสัมพันธ์ (Relationship Maintenance) องค์กรที่ให้ความส าคัญ
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กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ จะสามารถคัดเลือกและฝึกฝนบุคลากรให้มีคุณสมบัติได้      

ตามความต้องการพนักงานมีความพึงพอใจในการท างาน  และลดอัตราการลาออกของ

พนักงานให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม 

กระบวนการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นขั้นตอนการด าเนินงานตั้งแต่เริ่มต้น

กระบวนการในการวางแผน เพื่อรับบุคคลเข้าร่วมงานในองค์กร จนกระทั้งการรักษาบุคคล        

ให้อยู่กับองค์กร เป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ช่วยให้องค์กรสรรหาคัดเลือกบุคคลากรให้สามารถ

เข้าร่วมด าเนินงานในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนในการด าเนินการดังกล่าวอาจ

สามารถปรับใช้ได้กับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นคนพิการ โดยอาจต้องมีการปรับปรุง

กระบวนการให้เหมาะสมกับบริบทของคนพิการอีกครั้งหนึ่ง 

 

ข้อมูลการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ (ส านักงานจังหวัดเชยีงใหม่, 2556) 

ประวัติเมืองเชียงใหม่  

เมืองเชียงใหม่ มีชื่อปรากฏในต านาน “นพบุรีศรีนครพิงค์เชียงใหม่” เป็นราชธานีของ

อาณาจักรล้านนาไทยมาตั้งแต่พระยามังราย ได้ทรงสร้างขึ้น เมื่อ พ.ศ. 1839 ซึ่งมีอายุครบ 717 ปี 

ใน พ.ศ. 2556 และเมืองเชียงใหม่ได้มีวิวัฒนาการสืบเนื่องกันมาในประวัติศาสตร์ตลอดมา 

เชียงใหม่มีฐานะเป็นนครหลวงอิสระ ปกครองโดยกษัตริย์ราชวงศ์มังราย ประมาณ 261 ปี 

(ระหว่างปี พ.ศ. 1839-2100) ในปี พ.ศ. 2101 เชียงใหม่ได้เสียเอกราชให้แก่กษัตริย์พม่าชื่อบุเรงนอง 

และได้ตกอยู่ภายใต้การปกครองของพม่านานร่วมสองรอ้ยปี จนถึงสมัยพระบาทสมเด็จพระเจ้า

ตากสินมหาราช และพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช ได้ทรงช่วยเหลือล้านนาไทย

ภายใต้การนาของพระยากาวิละและพระยาจ่าบ้าน ในการท าสงครามขับไล่พม่าออกไปจาก

เชียงใหม่และเมืองเชียงแสนได้ส าเร็จ พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราช 

สถาปนาพระยากาวิละเป็นเจ้าเมืองเชียงใหม่ ในฐานะเมืองประเทศราชของกรุงเทพมหานคร 

และมีเชื้อสายของพระยากาวิละ ซึ่งเรียกว่าตระกูลเจ้าเจ็ดตน ปกครองเมืองเชียงใหม่ เมืองล าพูน

และล าปางสืบต่อมาจนกระทั่งในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ          

ได้โปรดให้ปฏิรูปการปกครอง หัวเมืองประเทศราช ได้ยกเลิกการมีเมืองประเทศราช                 

ในภาคเหนอื จัดตั้งการปกครองแบบมณฑลเทศาภบิาล เรียกว่า มณฑลพายัพ และเมื่อปี พ.ศ. 2476 

พระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัวได้ปรับปรุงการปกครองเป็นแบบจังหวัด เชียงใหม่จึงมี

ฐานะเป็นจังหวัดจนถึงปัจจุบัน  
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 ขนาดพื้นที่และอาณาเขต  
ขนาดพื้นที่ จังหวัดเชียงใหม่ตั้งอยู่ทางทิศเหนือของประเทศไทย เส้นรุ้งที่ 16 องศา

เหนือ และเส้นแวงที่ 99 องศาตะวันออก สูงจากระดับน้ าทะเลประมาณ 1,027 ฟุต (310 เมตร) 

ห่างจากกรุงเทพมหานคร 696 กิโลเมตร มีพื้นที่ประมาณ 20,107.057 ตารางกิโลเมตร หรือ

ประมาณ 12,566,910 ไร่ ใหญ่เป็นอันดับ 1 ของภาคเหนือ และใหญ่เป็นอันดับ 2 ของประเทศ 

จ าแนกเป็น พื้นที่ป่าไม้ ร้อยละ 69.92 (8,787,656 ไร่) พื้นที่ท าการเกษตร ร้อยละ 12.82 

(1,835,425 ไร่) พืน้ที่อยู่อาศัยและอื่น ๆ ร้อยละ 17.26 (2,167,971 ไร่)  

อาณาเขตติดต่อ  

ทิศเหนือ ติดต่อกับ รัฐฉานของสหภาพพม่า โดยมีดอยผีปันน้ าของดอยคา ดอยปกกลา 

ดอยหลักแต่ง ดอยถ้ าป่อง ดอยถ้วย ดอยผาวอก และดอยอ่างขาง อันเป็นส่วนหนึ่งของทิวเขา

แดนลาว เป็นเส้นกั้นอาณาเขต  

ทิศใต้ติดต่อกับอ าเภอสามเงา อ าเภอแม่ระมาด และอ าเภอท่าสองยาง (จังหวัดตาก) 

มีร่องน้ าแมต่ื่นและดอยผีปันน้ า ดอยเรี่ยม ดอยหลวงเป็นเส้นกั้นอาณาเขต  

ทิศตะวันออกติดต่อกับอ าเภอแม่ฟ้าหลวง อ าเภอเมืองเชียงราย อ าเภอแม่สรวย 

อ าเภอเวียงป่าเป้า (จังหวัดเชียงราย) อ าเภอเมืองปาน อ าเภอเมืองล าปาง (จังหวัดล าปาง) 

อ าเภอบ้านธิ อ าเภอเมืองล าพูน อ าเภอป่าซาง อ าเภอเวียงหนองล่อง อ าเภอบ้านโฮ่ง และ

อ าเภอลี้ (จังหวัดล าพูน) ส่วนที่ติดจังหวัดเชียงรายและล าปาง มีร่องน้ าลึกของแม่น้ ากก สันปันน้ า

ดอยซาง ดอยหลุมข้าว ดอยแม่วัวน้อย ดอยวังผา และดอยแม่โตเป็นเส้นกั้นอาณาเขต ส่วนที่

ติดจังหวัดล าพนูมดีอยขุนห้วยหละ ดอยช้างสูง และร่องน้ าแมป่ิงเป็นเส้นกั้นอาณาเขต 

ทิศตะวันตกติดต่อกับ อ าเภอปาย อ าเภอเมืองแม่ฮ่องสอน อ าเภอขุนยวม อ าเภอ     

แม่ลาน้อย อ าเภอแม่สะเรียง และอ าเภอสบเมย (จังหวัดแม่ฮ่องสอน) มีดอยผีปันน้ า ดอยกิ่วแดง 

ดอยแปรเมือง ดอยแม่ยะ ดอยอังเกตุ ดอยแม่สุรินทร์ ดอยขุนยวม ดอยหลวง และร่องแม่ริด   

แมอ่อย และดอยผีปันน้ า ดอยขุนแม่ตื่นเป็นเส้นกั้นอาณาเขต  

จังหวัดเชียงใหม่มีชายแดนติดต่อกับประเทศพม่าเพียงประเทศเดียว และมีพืน้ที่ติดต่อ

ใน 5 อ าเภอ ได้แก่  

1. อ าเภอแม่อาย: 4 ต าบล ได้แก่ ต าบลแม่อาย ต าบลมะลิกา ต าบลแม่สาว ต าบลท่าตอน 

เมืองที่ตดิต่อ คือ เมืองยอน รัฐฉาน  

2. อ าเภอฝาง: 2 ต าบล ได้แก่ ต าบลม่อนปิ่น และต าบลแม่งอน เมืองที่ติดต่อ คือ 

บ้านโป่งป่าแขม เมืองต่วน รัฐฉาน  
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3. อ าเภอเชียงดาว: 1 ต าบล ได้แก่ ต าบลเมืองนา เมืองที่ติดต่อคือ บ้านน้ายุม เมืองต่วน 

รัฐตองยี  

4. อ าเภอเวียงแหง: 3 ต าบล ได้แก่ ต าบลเปียงหลวง ต าบลเมืองแหง ต าบลแสนไห 

เมืองที่ตดิต่อ คือ บ้านบางใหมสู่ง บ้านปางเสอืเฒ่า บ้านกองเฮือบิน เมืองต่วน รัฐตองยี  

5. อ าเภอไชยปราการ: 1 ต าบล ได้แก่ ต าบลหนวงบัว เมืองที่ติดต่อคือ บ้านโป่งป่าแขม 

เมืองต่วน รัฐฉาน  

รวมระยะทางทั้ งสิ้น  227 กิ โลเมตร พื้นที่ เขตแดนส่วนใหญ่ เป็นป่าเขา ท าให้                   

ไม่สามารถปักหลักเขตแดนได้อย่างชัดเจน จงึเกิดปัญหาเส้นเขตแดนระหว่างประเทศบ่อยครั้ง 

ลักษณะภูมิประเทศและลักษณะภูมิอากาศ 

ลักษณะภูมิประเทศ  

โดยทั่วไปมีสภาพพื้นที่เป็นภูเขาและป่าละเมาะ มีที่ราบอยู่ตอนกลางตามสองฟากฝั่ง

แม่น้ าปิง มีภูเขาสูงที่สุดในประเทศไทย คือ “ดอยอินทนนท์” สูงประมาณ 2,575 เมตร อยู่ใน

เขตอ าเภอจอมทอง นอกจากนี้ยังมีดอยอื่น ๆ ที่มี ความสูงรองลงมาอีกหลายแห่ง เช่น ดอยฟ้าห่มปก  

สูง 2,285 เมตร ดอยหลวงเชียงดาว สูง 2,170 เมตร ดอยสุเทพ สูง 1,601 เมตร สภาพพื้นที่

แบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ คือ พืน้ที่ภูเขา ส่วนใหญ่อยู่ทางทิศเหนือและทิศตะวันตกของจังหวัด 

คิดเป็นพื้นที่ประมาณ ร้อยละ 80 ของพื้นที่จังหวัด เป็นพื้นที่ป่าต้นน้ าล าธารไม่เหมาะ                     

ต่อการเพาะปลูก พื้นที่ราบลุ่มน้ าและที่ราบเชิงเขา กระจายอยู่ทั่วไประหว่างหุบเขาทอดตัว            

ในแนวเหนอื-ใต ้อันได้แก่ ที่ราบลุ่มน้ าปิง ลุ่มน้ าฝาง และลุ่มน้ าแม่งัด เป็นพื้นที่ที่มคีวามอุดมสมบูรณ์

เหมาะสมต่อการเกษตร  

ลักษณะภูมิอากาศ เชียงใหม่เป็นจังหวัดที่มีสภาพอากาศค่อนข้างเย็นเกือบตลอดทั้งปี    

มีอุณหภูมิเฉลี่ยทั้งปี 25.4 องศาเซลเซียส โดยมีค่าอุณหภูมิสูงสุดเฉลี่ย 31.8 องศาเซลเซียส 

อุณหภูมิต่ าสุดเฉลี่ย 20.1 องศาเซลเซียส มีปริมาณน้ าฝนเฉลี่ย  1,100-1,200 มิลลิเมตร        

สภาพภูมิอากาศจังหวัดเชียงใหม่อยู่ภายใต้อิทธิพลมรสุม 2 ชนิด คือ ลมมรสุมตะวันตกเฉียงใต้ 

และลมมรสุมตะวันออกเฉียงเหนือ แบ่งภูมิอากาศออกได้เป็น 3 ฤดู ได้แก่ ฤดูฝน เริ่มตั้งแต่

กลางเดือนพฤษภาคมจนถึงเดือนตุลาคม ฤดูหนาว เริ่มตั้งแต่เดือนพฤศจิกายนไปจนถึง

กลางเดือนกุมภาพันธ์ ฤดูร้อน เริ่มตั้งแตเ่ดือนกุมภาพันธ์ถึงกลางเดือนพฤษภาคม  
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ข้อมูลสถติิการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 

 

ตาราง 1 แสดงสถิติการท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2551-2556  

ปี 

พ.ศ. 

จ านวนนักท่องเที่ยว รายได้จากการท่องเที่ยว (ลา้นบาท) จ านวน

วันพัก

เฉลี่ย 
ชาวไทย ชาวต่างชาติ รวม   ชาวไทย ชาวต่างชาติ   รวม 

2551 3,842,549 1,470,802 5,313,352 22,928.84 15,206.49 38,135.33 2.65 

2552 3,101,790 1,241,300 4,343,090 19,112.02 13,493.77 32,605.79 3.50 

2553 3,345,629 1,695,288 5,040,917 20,975.55 18,531.48 39,507.03 3.39 

2554 3,622,511 2,039,162 5,661,673 23,973.93 19,096.31 43,070.24 3.19 

2555 4,378,320 2,192,322 6,570,643 32,530.56 21,333.16 53,863.72 3.24 

2556 4,747,887 2,341,905 7,089,792 36,541.53 22,008.97 58,550.50 3.10 

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยว (2558) 

 

จากตาราง 1 จะเห็นได้ว่ามีปริมาณนักท่องเที่ยว และรายได้จากการท่องเที่ยว          

ในจังหวัดเชียงใหม่ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง แสดงให้ เห็นถึงความสามารถในการรองรับ

นักท่องเที่ยวที่สูงขึน้ ซึ่งมีความสัมพันธ์กับความตอ้งการในการจ้างงานที่สูงขึน้ 

สถานที่ท่องเที่ยว   

สถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติดอยอินทนนท์ อ าเภอจอมทอง 

อุทยานแห่งชาติดอยสุเทพ ดอยปุย อ าเภอเมืองเชียงใหม่ เขตรักษาพันธ์สัตว์ป่าดอยหลวง     

เชียงดาว อ าเภอเชียงดาว ดอยอ่างขาง อ าเภอฝาง อุทยานแห่งชาติดอยผ้าห่มปก อ าเภอฝาง 

อุทยานแห่งชาติห้วยน้ าดัง อ าเภอแม่แตง สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ อ าเภอแม่ริม  

ปางช้างแม่แตง อ าเภอแม่แตง น้ าพุร้อนสันก าแพง อ าเภอสันก าแพง น้ าพุร้อนฝาง อ าเภอฝาง 

ทะเลสาบดอยเต่า อ าเภอดอยเต่า ดอยม่อนจอง อ าเภออมก๋อย 

สถานที่ท่องเที่ยวทั่วไป ได้แก่ หมู่บ้านบ่อสร้าง อ าเภอสันก าแพง บ้านถวาย อ าเภอหางดง 

ถนนนิมมานเหมินทร์ ถนนคนเดิน อุทยานหลวงราชพฤกษ์ เวียงกุมกาม อ าเภอสารภ ี         

พระต าหนักภูพิงค์ราชนิเวศน์ สวนสัตว์เชียงใหม่ เชียงใหม่ซูอควาเรียม เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี 

อ าเภอเมือง เวียงท่ากาน อ าเภอสันป่าตอง 
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เทศกาลงานประเพณี 

 

ตาราง 2 แสดงเทศกาลงานประเพณีจังหวัดเชียงใหม่ 

เดือน งานประเพณ/ีเทศกาลส าคัญ 

มกราคม 1. งานไมแ้กะสลักบ้านถวาย อ าเภอหางดง มีการจ าหน่ายและสาธิตการแกะสลักไมแ้ละ

หัตถกรรมพื้นบ้าน                                                   

2. งานเทศกาลร่มบ่อสร้าง ท่ีศูนย์หัตถกรรมท าร่มบ่อสร้าง อ าเภอสันก าแพง มีการ

ประกวดธิดาร่มบ่อสร้าง การประกวดขบวนแห่ตกแต่งด้วยสินค้าหัตถกรรมบ้านต้นเปา 

การแสดงและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์หัตถกรรม การแสดงศิลปะพื้นบ้าน และการแสดง

วัฒนธรรมบนเวที 

 

กุมภาพันธ ์ 1. งานมหกรรมไม้ดอกไม้ประดับ จัดขึน้ในชว่งสัปดาห์แรกของเดือนกุมภาพันธ์ โดยจะมี

พิธีเปิดงานในวันศุกร์ ในงานมีการจัดนิทรรศการ ผลงาน ณ บริเวณสวนสาธารณะ

สวนบวกหาด ขบวนแห่รถบุปผาชาตใินวันเสารแ์ละมีการประกวดนางงามบุปผาชาติ 

2. เทศกาลผ้าซิ่นตีนจก อ าเภอแม่แจ่ม จะจัดขึ้นหลังจากพิธีเปิดงานมหกรรมไม้ดอกไม้

ประดับจังหวัดเชียงใหม่แล้วหนึ่งวัน เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและเปิดโอกาสให้กลุ่ม

แม่บ้านน าสินค้าผ้าตีนจก มาจ าหน่าย การสาธิตการทอผ้าตีนจก การน าสินค้าหนึ่ง

ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์มาแสดงและจ าหน่าย การจัดนิทรรศการและการแนะน าแหล่ง

ท่องเท่ียวส าคัญของแมแ่จ่ม 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

เดือน งานประเพณ/ีเทศกาลส าคัญ 

เมษายน 1. ปีใหม่เมือง (สงกรานต์) จัดขึ้นระหว่างวันท่ี 13-15 เมษายนของทุกปี เป็นประเพณี      

ท่ีส าคัญและยิ่งใหญ่ของชาวเชียงใหม่แบ่งเป็นวันท่ี 13 เป็นวันมหาสงกรานต์ มีขบวน

แห่พระพุทธสิหิงค์และพิธีสรงน้ าพระ วันท่ี 14 เข้าวัดก่อเจดีย์ทรายและวันท่ี 15 เมษายน 

ประเพณีรดน้ าด าหัวผู้ว่าราชการจังหวัด และมีการเล่นสาดน้ าตลอดช่วงเทศกาล 

2. ประเพณีแห่ไมค้้ าโพธ์ิ จัดขึน้ในเดอืนเมษายน ในวันท่ี 15 เป็นต้นไปของทุกปี ที่บริเวณ

ตัวเมืองจอมทอง มีขบวนรถจากทุกชุมชนห้างร้าน กลุ่มต่าง ๆ กว่า 40 ขบวน แห่ไป

ตามเมืองจอมทอง จนถึงวัดพระบรมธาตุศรีจอมทองวรวิหาร เป็นประเพณีท่ีสืบทอด

กันมากว่า 200 ปี ตามต านานเกิดขึ้นท่ีอ าเภอจอมทอง ถือเป็นแห่งแรกของประเทศไทย

และแห่งเดียวในโลก ประเพณีแห่ไม้ค้ าโพธ์ิ กลายเป็นต้นแบบของการแห่ไม้ค้ าสะหลี

ของชาวล้านนาจนได้รับความนิยมไปท่ัวภาคเหนือ และเป็นประเพณีท่ีเร่ิมมีชื่อเสียง

โด่งดัง และได้รับความนยิมอย่างมาก 

 

พฤษภาคม 1. ประเพณีเตียวขึ้นดอยวิสาขบูชา และอัญเชิญน้ าสรงพระราชทาน ไหว้สาป๋าระม ี        

พระบรมธาตุดอยสุเทพประจ าป ีจัดขึ้นในช่วงวสิาขบูชา โดยมีร้ิวขบวนพุทธศาสนกิชน

จาก 25 อ าเภอ เดินเท้าแห่งน้ าสรงพระราชทานของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

และผ้าไตรพระราชทานของสมเด็จพระบรมราชนิีนาถ ขึ้นไปยังวัดพระธาตุดอยสุเทพ

ระยะทางกว่า 11 กิโลเมตร  เพื่อไปเวียนเทียนในวันวิสาขบูชาอันเป็นประเพณี ท่ี      

ชาวเชียงใหม่และใกล้เคียงได้ถือปฏิบัติมาแต่คร้ังอดีตจนถึงปัจจุบันเพื่อน้อมร าลึกถึง

พระธรรมค าสั่งสอนของพระพุทธเจ้าและครูบาเจ้าศรีวิชัยนักบุญแห่งล้านนาผู้บุกเบิก

สร้างทางขึ้นดอยสุเทพ 

2. ประเพณีเข้าอินทขิล จัดขึ้นในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงมิถุนายนท่ีวัดเจดีย์หลวง        

เป็นการบูชาเสาหลักเมือง โดยการน าดอกไมธู้ปเทียนมาใส่ขันดอก 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

เดือน งานประเพณ/ีเทศกาลส าคัญ 

มถิุนายน 1. ประเพณีสรงน้ าพระธาตุจอมทอง วัดพระธาตุศรีจอมทอง อ าเภอจอมทอง                

งานประเพณีน้ี เกิดขึ้นจากต านานท่ีกลา่วว่า พุทธสถานแห่งน้ีเป็นวัดท่ีประดิษฐานพระ

ทักษิณโมลีธาตุ หรือพระธาตุส่วนเศียรเบื้องขวาขององค์พระสัมมาสัมพุทธเจ้า การ

ประดิษฐานนี้มิถาวร แต่สามารถอัญเชิญพระธาตุออกมาให้ประชาชนได้สักการะ

อย่างใกล้ชิดได้ จึงท าให้เกิดประเพณีสมโภชพระบรมสารีริกธาตุเข้า-ออกพรรษา         

ปีละสองคร้ัง ซึ่งนับว่าเป็นศาสนาพิธีประจ าของวัดแห่งนี้ และเป็นการแสดงถึงความศรัทธา

ของประชาชนท้ังใกล้และไกล ท่ีต่างเดินทางมาสักการะ และมีการสืบทอดมากวา่ 100 ปี 

โดยวันท่ีจัดงานจะตรงกับวันขึ้น 15 ค่ า เดอืน 9 เหนอื (วันขึ้น 15 ค่ า เดอืน 7) 

2. ประเพณีท าบุญเมืองเชียงใหม่ สถานท่ีประกอบพิธี 10 จุด ได้แก่บริเวณลานพระบรม   

ราชานุสาวรีย์สามกษัตริย์ (กลางเมือง) ประตูท่าแพ ประตูเชียงใหม่ ประตูสวนปรุง 

ประตูสวนดอก ประตูช้างเผือก แจ่งกู่เฮือง แจ่งขะต้ า แจ่งศรีภูมิ และแจ่งหัวริน 

เพื่อให้บ้านเมืองเกิดความร่มเย็นเป็นสุข อกีท้ังยังเป็นการอนุรักษ์และฟื้นฟูวัฒนธรรม

ประเพณีอันงดงามของเมอืงเชยีงใหม่ให้คงอยูส่บืไป 

 

พฤศจิกายน ประเพณียี่เป็ง จัดขึ้นในช่วงวันลอยกระทงของทุกปี มีการตกแต่งบ้านเรือนและสถานท่ี

ต่าง ๆ ด้วยโคมชนิดต่าง ๆ มีการปล่อยโคมลอย มีการลอยกระทง ประกวดกระทงเล็ก 

กระทงใหญ่ มขีบวนแห่กระทง และการประกวดนางนพมาศ 

ที่มา: ส านักงานจังหวัดเชยีงใหม่ (2556) 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยเกี่ยวกับการด าเนินชีวติคนพิการ 

ปราณี ประไพวัชพันธ์ (2551) ศกึษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชวีิตของคนพิการ 

ในต าบลอรพิมพ์ อ าเภอคุรบุรี จังหวัดนครราชสีมา กล่าวว่ารูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิต       

คนพิการในระดับปัจเจกบุคคลคือ 

1. การรู้คุณค่า หมายถึง การรับรู้และเข้าใจตนเอง มีจุดมุ่งหมายให้คนพิการเข้าใจ

ตนเองมมีุมมองและคิดเชงิบวก รับรู้ความสามารถของตนเอง 

2. ค้นหาฝัน หมายถึง การค้นหาปัญหาและศักยภาพตนเอง เพื่อเพิ่มคุณค่าและเห็น

คุณค่าและเห็นความสามารถตนเอง 

3. มุ่งมั่นใจ เป็นการให้ขอ้มูลทางเลือก และปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพชวีิต 
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4. รักษาไว้ให้ยืนนาน หมายถึง การคงไว้ซึ่งศักยภาพนั้น โดยการเปิดโอกาสให้พบปะ

ผูค้นและมีการเล่าเรื่องของตนเองให้ผูอ้ื่นฟัง จัดโอกาสใหไ้ด้แสดงความสามารถและใหก้ าลังใจ

ต่อเนื่อง 

มัทนาวดี ตันสกุล (2552) ศึกษาเรื่อง ความหมายของชีวิตในทัศนะคนพิการทางสายตา 

กล่าวว่า การวิเคราะห์เรื่องความหมายของชีวิตในทัศนะคนพิการทางสายตาในประเด็นค าถาม

ชีวิตคืออะไร จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 4 คน ตามกรอบแนวคิดเรื่องเจตจ านง เพื่อการมีชีวิต

ของอาร์เธอร์ โชเปนฮาวเออร์ พบว่า ค าตอบของกรณีศึกษาทุกคนมีความสอดคล้องกับ

เจตจ านง เพื่อการมีชีวิตในลักษณะของการต่อสู้ดิน้รนอยู่เสมอ ซึ่งพิจารณาจากการต่อสู้ดิน้รน

เพื่อความอยู่รอดการไม่ยอมแพ้ต่อปัญหาและอุปสรรคในชีวิต อีกทั้งยังปรากฏลักษณะของ

เจตจ านง เพื่อการมีชีวิตที่ว่าเป็นลักษณะของการต่อสู้ดิ้นรนอย่างไม่รู้จบ เมื่อความปรารถนาแรก

ได้รับการตอบสนองก็จะมีความปรารถนาใหม่เข้ามาแทนที่โดยไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่งมีความสอดคล้อง

กับพฤติกรรมของกรณีศึกษาทั้ง 4 คน ที่ยังมีความมุ่งหวังและปรารถนาในสิ่งใดสิ่งหนึ่งเสมอ  

ส าหรับข้อแตกต่างคือ กรณีศึกษาทุกคนไม่ได้มีทัศนคติแบบสุดโต่ง เกี่ยวกับชีวิตว่าชีวิตของ

มนุษย์เต็มไปด้วยความทุกข์แต่อย่างใด โดยเห็นว่าชีวิตมนุษย์ทุกคนล้วนต้องพบเจอกับทั้งสุข

และความทุกข์ปะปนกันไป และยังคงมองโลกในแง่ดี แสดงให้เห็นว่าคนพิการก็ต้องการ       

การตอบสนองในสิ่งที่ตนต้องการ เช่นเดียวกับบุคคลปกติ ดังนั้นการปฏิบัติต่อคนพิการ ก็ควร

จะปฏิบัติโดยเคารพในความเสมอภาคส่วนบุคคลเช่นเดียวกัน  

งานวิจัยเกี่ยวกับการฟ้ืนฟูคุณภาพชวีิตคนพิการ 

ปิยะรัตน์ นุชผอ่งใส (2548) ศึกษาเรื่องบทบาทหน้าที่ของนักให้ค าปรึกษาในงานฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการ กล่าวว่า ผู้ที่ท างานกับคนพิการมีความเห็นว่าบทบาทที่ส าคัญที่สุดของ 

นักให้ค าปรึกษาในงานฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ คือการให้ค าปรึกษา โดยเฉพาะการให้

ค าปรึกษาด้านการปรับตัวและอาชีพ ส่วนบทบาทด้านการวางตัวบุคคลและบริการสารสนเทศ

ให้ความส าคัญรองลงมา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทั่วไปเกี่ยวกับบทบาทหน้าที่ของนักให้

ค าปรึกษาที่ท างานกับคนพิการที่มีหน้าที่แนะแนวคนพิการตลอดการฟื้นฟูสมรรถภาพและ

บริการที่ส าคัญที่สุดที่ ช่วยในการวางแผนการฟื้นฟูสมรรถภาพ คือ การแนะแนวและให้

ค าปรึกษา แสดงให้เห็นว่าในกระบวนการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ สิ่งที่คนพิการต้องการมาก

ที่สุดคือการให้ค าปรึกษา ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญต่อสภาพจิตใจของคนพิการ  

รัชนี สรรเสริญ (2553) ศึกษาเรื่องการบูรณาการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการโดยใช้

ชุมชนเป็นฐานในสถานบริการปฐมภูมิ: บทเรียนรู้จากประเทศไทยกล่าวว่าการด าเนินการฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญและลงทุนทั้งการส่งเสริมความรู้และพัฒนา
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ทักษะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย การสร้างความมั่นใจในระบบสนับสนุนการด าเนินงาน การใช้

เครือข่ายที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาความร่วมมืออย่างเป็นหุ้นส่วน ระหว่าง

บุคลากรทางสุขภาพ ชุมชน คนพิการ และครอบครัวอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อให้การส่งเสริมและ

ปรับปรุงคุณภาพชีวิตคนพิการอย่างมีประสิทธิภาพ การให้การฟื้นฟูสมรรถนะคนพิการจะต้อง

ด าเนินการอย่างเท่าเทียมกันในคนพิการแต่ละประเภท แสดงให้เห็นถึงรูปแบบการฟื้นฟู

สมรรถภาพคนพิการซึ่งใช้ความร่วมมือจากภาคีเที่ยวเกี่ยวข้องในทุกฝ่าย เพื่อให้ผลการ

ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อคุณภาพชีวิตคนพิการ แสดงให้เห็นว่า การด าเนินงาน

จะต้องบูรณาการความร่วมมือกันทุกฝา่ยอย่างเป็นระบบ 

สามารถ รัตนสาคร, 2554 ศึกษาเรื่องการศึกษาทักษะการมีวิถีชีวิตอิสระในกลุ่ม

ผูใ้หญ่ที่พิการทางการมองเห็นในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการศึกษาความสามารถ

ในการใช้ทักษะการมีชีวิตอิสระของคนพิการทางการมองเห็น พร้อมทั้งศึกษาปัจจัยที่ช่วย    

และเป็นอุปสรรคต่อการมีวิถีชีวิตอิสระ ซึ่งพบว่า ปัจจัยที่ช่วยให้มีวิถีชีวิตอิสระมากที่สุดคือ    

ไม่ต้องการเป็นภาระของครอบครัวหรือพึ่งพาผู้อื่น จากความจ าเป็นในชีวิตและเพื่อความอยู่รอด 

จากความต้องการออกมาเผชิญสิ่งต่าง ๆ และต่อสู้ด้วยตนเอง ทักษะที่กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า

ส าคัญที่สุดคือทักษะการใช้ภาษาอังกฤษอย่างถูกต้อง ทักษะการท าความคุ้นเคยกับสภาพแวดล้อม 

และการเคลื่อนไหว ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างถูกต้องและเต็มศักยภาพ ปัญหาและ

อุปสรรคในการด ารงชีวิตของคนพิการทางการมองเห็น คือการประกอบอาชีพ ปัญหาการใช้

ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะไม่สะดวก ทัศนคติของบุคคลอื่นที่มีต่อคนพิการทางการมองเห็น

การศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การไม่เป็นภาระของผู้อื่นเป็นสิ่งที่คนพิการพึงปรารถนา          

แต่ทัศนคติของบุคคลอื่นที่มีต่อคนพิการยังท าให้การด าเนินชีวิตของคนพิการเป็นไปในลักษณะ

ของความสงสารมากกว่าการเปิดโอกาสอย่างเท่าเทียม ดังนั้นหากใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือ

หนึ่งในการฟื้นฟูสมรรถภาพของคนพิการทางการมองเห็น อาจช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ         

ในการด าเนินชีวิตของคนพิการ และเป็นการเปิดโอกาสในการสร้างตัวตนทางสังคม ให้แก่คน

พิการทางการมองเห็น 

งานวิจัยเกี่ยวกับการประกอบอาชีพของคนพิการ 

สุภรธรรม มงคลสวัสดิ์  (2552) ได้ศึกษาระบบสนับสนุนการจ้างงานคนพิการ         

ในตลาดแรงงานเปิด พบว่า การจ้างงานคนพิการในระบบแรงงานเปิดในปัจจุบัน หน่วยงาน

สนับสนุนของรัฐยังท างานไม่เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ขาดฐานข้อมูลด้านการจ้างงานคน

พิการที่เชื่อถือได้ การจ้างงานคนพิการในปัจจุบันเกิดจากการสนับสนุนทางสังคมและการต่อสู้

ของคนพิการเอง สภาพแวดล้อมและสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ทั้งทางด้าน
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กายภาพและการสาธารณสุขยังไม่เพียงพอ และคนพิการที่มีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดีเข้าถึง        

การบริการเหล่านี้ได้ค่อนข้างล าบาก การฟื้นฟูและพัฒนาอาชีพคนพิการยังจ ากัดและไม่มี

คุณภาพเพียงพอตามความต้องการของตลาดแรงงาน อีกทั้งคนพิการเองยังมีข้อจ ากัดในการ

เดินทางและการด าเนินชีวติมากกว่าบุคคลทั่วไป 

มูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ และศูนย์ศึกษาความพิการเชิงสังคม 

(2553) ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบและแนวทางการส่งเสริมกลุ่มอาชีพหรือสวัสดิการส าหรับ       

คนพิการ พบว่า เหตุผลในการเลือกอาชีพให้เหมาะสมกับความพิการโดยส่วนใหญ่  จะมี

ความคิดเห็นตรงกันว่า ปัญหาเรื่องความพิการไม่ได้มีผลกระทบโดยตรงต่อการประกอบอาชีพ

เลย แต่การที่จะประกอบอาชีพใดก็ตามแต่ของคนพิการจะขึ้นอยู่กับ “ใจ” เป็นหลัก หากมีใจรัก    

ในงานที่จะท าแล้ว ก็ย่อมสามารถท างานนั้น ๆ ออกมาดีได้เทียบเท่าคนปกติทั่วไป หรอืบางครั้ง

อาจจะดีกว่าด้วยซ้ า เพราะคนพิการมีจิตวิญญาณอย่างแท้จริงในการผลิตงานแต่ละชิ้น ไม่ได้ท า

เพื่อหวังผลก าไรมากมาย แต่ท าเพื่อต้องการการยอมรับในศักยภาพของตนจากสังคมรอบข้าง

เท่านั้น และยิ่งหากเป็นอาชีพที่คนพิการเองมีความถนัดอยู่แล้วก็จะเป็นอีกอาชีพหนึ่งที่ตัดสินใจ

เลือกท ามากที่สุด เพราะในความถนัดก็จะมีความใจรักในงานนั้นสอดแทรกอยู่ อีกทั้งไม่ต้องไป

ตั้งต้นเริ่มฝึกอาชีพใหม่ ซึ่งอาจท าให้ตอ้งเสียเวลาในการเรียนรู้ 

วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ (2554) วิพากษ์นโยบายและข้อเท็จจริงในทางปฏิบัติเกี่ยวกับ

คนพิการในประเทศไทย: ความเสมอภาคในโอกาสของการมีงานท าและไม่ถูกเลือกปฏิบัติ          

โดยไม่เป็นธรรม พบว่า ความส าเร็จของระบบสัดส่วนการจ้างงานคนพิการขึ้นอยู่กับเงื่อนไข           

3 เงื่อนไข คือ 1) พัฒนาระบบจัดหางานส าหรับคนพิการให้ทันสมัย 2) สร้างความเข้าใจให้แก่

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและพัฒนาระบบการสร้างงาน ให้แก่คนพิการตาม

มาตรา 35 และ 3) น ารายได้ที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจ่ายให้แก่กองทุน ฯ ไป

ให้คนพิการกู้ยืมเงินไปประกอบอาชีพได้อย่างทั่วถึง นอกจากนี้การศึกษานี้ยังได้มีการแสดง        

ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเด็นการจ้างงานคนพิการซึ่งสามารถสรุปประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี ้

รัฐบาลควรเพิ่มสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐาน อาทิเช่น ทางเดินเท้า รถโดยสารประจ าทางเพื่อคนพิการ 

จ านวนร้อยละ 62.5 รัฐควรสนับสนุนการมีงานท าของคนพิการด้วยการจัดตั้งกองทุนส าหรับ

คนพิการที่ว่างงานมจี านวนร้อยละ 12.5 ซึ่งมีจ านวนเท่ากันกับข้อเสนอแนะให้รัฐให้ความส าคัญ

กับคนพิการดังประเทศที่ให้ความส าคัญกับคนพิการมาก เช่น ประเทศญี่ปุ่น และสถานประกอบการ

ควรรับคนพิการเข้าท างานด้วยตนเองมากกว่าที่จะต้องถูกบังคับจากกฎหมายการจ้างงานตาม

ระบบโควตา 
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Jeannette Sanchez (2010) ได้จัดท าคู่มอืสื่อสารเพื่อความเข้าใจคนพิการ ซึ่งกล่าวว่า

คนพิการเป็นกลุ่มคนในสังคม ซึ่งมักถูกเลือกปฏิบัติและกีดกันจากบริการขั้นพื้นฐาน เช่น 

การศึกษา สุขภาพอนามัย การฝึกอบรมและโอกาสในการจ้างงาน ด้วยสาเหตุดังกล่าวข้างต้น 

จงึสง่ผลใหค้นพิการ ขาดความรูค้วามสามารถและโลกทรรศน์ทางสังคม  

Bamberg (2014) กล่าวถึงกล่าวควบคุมงานของคนพิการซึ่งสูญเสียอ านาจในการ

ต่อรอง พบว่า เมื่อใดก็ตามที่กลุ่มคนที่องค์กรมีระดับการควบคุมที่ต่ า แต่มีความต้องการ          

ในระดับที่สูงมีแนวโน้ม ที่จะมีการเรียกร้องในสิ่งที่ตนเองต้องการมากยิ่งขึ้น แนวทางในการแก้ไข 

คือ การท้าทายให้เกิดการเปลี่ยนแปลงลักษณะงาน อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว          

จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้ หากนโยบายในการบริหารอ่อนแอและไม่มตี าแหน่งงานที่เหมาะสม  

Agovino (2014) กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพในการท างานของคนพิการ

เปรียบเทียบกับคนทั่วไป พบว่า ไม่ว่าจะเป็นคนพิการหรือคนปกติ ต่างก็มีปัจจัยส าคัญที่ส่งผล

ต่อคุณภาพของงานที่สอดคล้องกันได้แก่ ปัจจัยด้านกฎหมาย ปัจจัยด้านการศึกษาและปัจจัย

ด้านเพศสภาพ โดยพบว่าปัจจัยด้านการศึกษามีผลต่อคุณภาพของงาน โดยเพศหญิงจะมี

คุณภาพของงานที่ดีกว่าเพศชาย         

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

การศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ      

ในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการศึกษาถึงโอกาสในการประกอบอาชีพทางด้านการท่องเที่ยว        

ของคนพิการ โดยการศึกษาความสามารถในการประกอบอาชีพของคนพิการ ความต้องการ       

ในการจ้างงานคนพิการของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวและทัศนคติของนักท่องเที่ยว     

ต่อการประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยวของคนพิการ ประกอบการศึกษาเงื่อนไขทางกฎหมาย 

มาตรการทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของคนพิการ เพื่อใช้ผลการวิจัยดังกล่าวเป็นข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้

การกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคีที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจ        

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวส าหรับคนพิการ โดยการศกึษาแตล่ะด้านมคีวามสัมพันธ์กัน ดังนี้ 

การศึกษาลักษณะส่วนบุคคลของคนพิการร่วมกับการศึกษาทัศนคติของคนพิการ     

ต่องานบริการและการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ท าให้ทราบถึงลักษณะ        

การด ารงชีวิตของคนพิการความสามารถในการท างานบริการ ข้อกังวลต่อการท างานบริการ 

ระดับการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วม

ในการด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล     
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ในปัจจุบันและความต้องการในการมีส่วนร่วมในอนาคต และความต้องการในการท างาน       

ในต าแหน่งงานต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ เพื่อให้ทราบสถานการณ์ในการ          

มีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรมท่องเที่ยวของคนพิการ ในปัจจุบันเปรียบเทียบความต้องการ

ในการมสี่วนรว่มในอนาคต 

การศึกษาทัศนคติของผู้ประกอบการต่อการรับรู้และยอมรับในศักยภาพของคนพิการ 

การรับรู้กฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ สิ่งสนับสนุนการท างานของคนพิการในสถาน

ประกอบการ โอกาสในการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ             

ในมุมมองของภาคธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต จะช่วยให้ทราบถึงการรับรู้ในการมีตัวตนและ

การยอมรับในตัวตนของคนพิการของภาคธุรกิจ การมีส่วนร่วมในปัจจุบันของคนพิการในภาคธุรกิจ 

แนวโน้มการเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในภาคธุรกิจ และมุมมองของภาคธุรกิจ          

ต่อความเหมาะสมในต าแหนง่งานของคนพิการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

การศึกษาเปรียบเทียบทัศนคติต่อความพิการของนักท่องเที่ยวผู้เคยใช้บริการพนักงาน

ให้บริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความพิการกับกลุ่มที่ไม่เคยใช้บริการ และการศึกษาความคิดเห็น 

ของนักท่องเที่ยวต่อความเหมาะสมในต าแหน่งงานของคนพิการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะท า

ให้ทราบถึงทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่อการใช้บริการแรงงานที่มีความพิการ และทราบถึง        

การยอมรับในการท างานของคนพิการในต าแหน่งงานต่าง ๆ ในธุรกิจท่องเที่ยว 

การศึกษาถึงปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องต่อการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของคนพิการ ได้แก่ กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท างานของคนพิการ ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 

สังคมและเทคโนโลยี ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีบทบาทต่อการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของคนพิการ 

การศึกษาด้านต่าง ๆ ดังที่ได้กล่าวมา สามารถน ามาใช้เป็นข้อมูลในการวิเคราะห์

สถานการณ์การท างานของคนพิการในปัจจุบัน จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค ในการมี

ส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รว่มกับเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการประชุม

กลุ่มย่อยระดมความคิดเห็นจากภาคีที่เกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วม

เชงิธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ จังหวัดเชยีงใหม่ 

 

 

 

 

 



กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย

ลักษณะส่วนบุคคล 

  - ลักษณะส่วนบคุคลของคนพิการ 

  - ลักษณะความพิการ 

  - ความรู้ความสามารถของคนพิการ 

ผู้ประกอบการ 

  - การรับรูค้วามสามารถของคนพิการ 

  - การรับรูก้ฎหมายแรงงานที่เกี่ยวขอ้ง 

  - ลักษณะงาน/องค์กร 

  - สิ่งสนบัสนุนการท างานของคนพกิาร 

     ในสถานประกอบการ 

  - ทัศนคติต่อคนพิการ 

  - การเปิดโอกาสใหค้นพิการมีส่วนร่วม  

     ในธุรกิจ 

  

 

ทัศนคตขิองคนพิการ 

  - ทัศนคติต่อตนเอง 

  - ทัศนคติต่อการบรกิาร 

  - ลักษณะการมีส่วนร่วมในธุรกิจ 

ความคดิเห็นของนกัท่องเที่ยว 

ต่อความเหมาะสมในต าแหน่งของคนพิการ 

นักท่องเท่ียว 

- ลักษณะส่วนบคุคลของนกัท่องเที่ยว 

- พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

- ทัศนคติต่อความพกิาร 

การมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจ 

ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของคนพกิาร 

 

ปัจจัยภายนอกท่ีเกี่ยวขอ้ง 

- กฎหมาย 

- เศรษฐกิจ 

- สังคม 

- เทตโนโลยี 

รูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

เชิงธุรกิจส าหรับคนพิการ 
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บทท่ี 3 

 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

การวิจัยรูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว         

ของคนพิการ โดยใช้พื้นที่ศึกษาในจังหวัดเชียงใหม่ เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งเชิงปริมาณ

และคุณภาพ โดยมีการด าเนินการวจิัยตามวัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

1. เพื่อศกึษาการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการในจังหวัด

เชยีงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาลักษณะงานและรูปแบบการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจของคนพิการที่ผู้ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องการในจังหวัดเชยีงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาเงื่อนไขและมาตรการการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ของคนพิการ  

4. เพื่อพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ของคนพิการในจังหวัดเชยีงใหม่ 

ผู้วิจัยใช้วิธีการด าเนินการวิจัย เพื่อให้ได้ผลการศึกษาที่ถูกต้อง และสามารถอธิบาย

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นดังนี้ 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่  1 เพื่อศึกษำกำรมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสำหกรรมท่องเที่ยว                  

ของคนพิกำร 

ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ  

การศึกษาในครั้งนี้มีประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ คนพิการทางร่างกายในพื้นที่

จังหวัดเชียงใหม่จ านวน 24,965 คน (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แห่งชาติ, 2556) โดยมีการแบ่งคนพิการออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ คนพิการทางการเห็น      

คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสาร และคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
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ตำรำง 3 แสดงจ ำนวนคนพิกำรในจังหวัดเชียงใหม่ แบ่งตำมประเภทควำมพิกำร 

ประเภทควำมพิกำร จ ำนวนคนพิกำร (คน) ร้อยละ 

คนพิการทางการเห็น  2,536 10.16 

คนพิการทางการได้ยินหรอืการสื่อความหมาย  7,861 31.49 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรอืทางร่างกาย  14,568 58.35 

รวม 24,965 100 

ที่มำ: ปรับปรุงจากข้อมูลประมวลผลจากฐานข้อมูลทะเบียนกลางคนพิการ ส านักงาน          

        ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการแหง่ชาติ ปี พ.ศ. 2558 

 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

ประชากรในการศึกษาจ านวน 24,965 คน ผู้วิจัยใช้สูตรการค านวณหาจ านวนตัวอย่าง 

เพื่อการศกึษา ค่าเฉลี่ยประชากร (ละเอียด ศิลาน้อย, 2558) ที่ความเชื่อมั่น 95% เป็นกลุ่มตัวอย่าง   

คนพิการในจังหวัดเชียงใหม ่จ านวน 379 คน   

สูตรการหาค่าเฉลี่ยประชากร (Population Mean, µ) 

 n   =            N Z2 σ2 

                N E2+ Z2 σ2          

เมื่อ  n  แทน   จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 

N  แทน   จ านวนของประชากร 

Z  แทน   คะแนนมาตรฐานที่ระดับความเชื่อมั่น 95% (Z = 1.96) 

σ แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

E แทน  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้ เป็น 1 ใน 10 ส่วนของส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร 

n  =          (24,965) (1.96)2 (10)2 

 24,965 (1)2 + (1.96)2 (10)2 

n   =       9,590.554.4          

        25,349.16  

n   =   378.33 

n   =   379 
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 เพื่อให้ความเชื่อมั่นสูงขึ้น ผู้วิจัยจงึเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ท าใหไ้ด้

ค่าความเชื่อมั่นเป็น 95.44% ความคลาดเคลื่อนเป็น 1 ส่วนใน 10 ส่วนของส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานประชากร 

 สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาครั้งนี้ ได้แก่ 

 

ตำรำง 4 แสดงกลุ่มตัวอยำ่งท่ีใช้ในกำรศึกษำ ในวัตถุประสงค์ที่ 1 

ประเภทควำมพิกำร จ ำนวน 

คนพิกำร (คน) 

ร้อยละ จ ำนวน 

กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

คนพกิารทางการเห็น  2,536 10.16 41 

คนพกิารทางการได้ยินหรือการสื่อความหมาย  7,861 31.49 126 

คนพกิารทางการเคลื่อนไหวหรือทางรา่งกาย  14,568 58.35 233 

รวม 24,965 100 400 

 

เพื่อให้สะดวกต่อการเก็บข้อมูลและสามารถจัดกลุ่มคนพิการได้อย่างหลากหลาย 

ตามประเภทของความพิการ ผู้วิจัยจึงแบ่งกลุ่มตัวอย่างคนพิการออกเป็น 3 กลุ่ม รวมทั้งหมด  

8 ประเภท ได้แก่ 

1. คนพิการทางการเห็น ได้แก่ ตาบอดสนิททั้งสองข้าง ตาบอดสนิทข้างใดข้างหนึ่ง

และมองเห็นเลอืนราง 

2. คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสาร ได้แก่ หูหนวก หูตงึ และพูดไม่ได้/พูดไม่ชัด/

พูดไม่เขา้ใจ 

3. คนพิการทางการเคลื่อนไหว ได้แก่ มีอวัยวะแต่ใช้งานไม่ถนัดและสูญเสียอวัยวะ

ต้องใช้กายอุปกรณ์ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

1. การศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องในประเด็นด้านคนพิการ คุณลักษณะผู้ท างาน

บริการการประกอบอาชีพของผู้พิการ รูปแบบการมสี่วนรว่ม 

2. แบบสอบถามคนพิการ ในประเด็นความรู้ ความสามารถและความต้องการในการ

ประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยวของคนพิการ ซึ่งแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ตอน ได้แก่     

 2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของคนพิการ โดยเป็นแบบสอบถามแบบ

ส ารวจรายการ (Checklist) 

 2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อความพิการและงานบริการ โดยเป็นแบบสอบถาม

แบบมาตรลิเคิรท์ (Likert Scale) (บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 2555) 
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 2.3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมและความต้องการในการมีส่วนร่วมของ            

คนพิการ โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรลิเคิรท์ (Likert Scale) (บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 2555) 

 2.4 ลักษณะและต าแหนง่งานที่คนพิการมีความต้องการในการด าเนินงาน โดยเป็น

แบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Checklist) 

 โดยมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) ก าหนดช่วงคะแนนและแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ยดังนี ้(บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 2555) 

 4.51-5.00 แปลความหมายว่า เห็นด้วยระดับมากที่สุด 

 3.51-4.50 แปลความหมายว่า เห็นด้วยระดับมาก 

 2.51-3.50 แปลความหมายว่า เห็นด้วยระดับปานกลาง 

 1.51-2.50 แปลความหมายว่า เห็นด้วยระดับน้อย 

 1.00-1.50 แปลความหมายว่า เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 

3. การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม โดยสังเกตพฤติกรรมการด าเนินชีวิตคนพิการ 

ทัศนคตติ่อการด ารงชีวติ และความคิดเห็นต่องานบริการด้านการท่องเที่ยว 

กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 

ใช้การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจความตรง

ของเนื้อหาของเครื่องมือด้วยวิธีการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Indexes of Item-Objective 

Congruence = IOC) (Rovinelli and Hambleton, 1977) ผลการทดสอบได้ค่าความเที่ยง ตั้งแต่ 

0.60 ขึ้นไป หลังจากนั้นน าแบบทดสอบมาปรับปรุงแก้ไข และทดสอบความเชื่อมั่นของ

เครื่องมือ (try out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน ได้ค่า

ความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 0.83 ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามด้านภาษา

และเนือ้หาก่อนน าไปจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูศ้ึกษาลงพื้นที่เก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยวิธีการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม ในพื้นที่

จังหวัดเชียงใหม่และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วมประเด็นทัศนคติต่อตนเองและการด ารงชีวิต 

ในขณะที่ลงพืน้ที่เก็บแบบสอบถาม 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อหาจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสถิติทางสังคมศาสตร์ในการค านวณ และน าเสนอข้อมูล โดยใช้

ตารางและการบรรยายตามล าดับ และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เพื่ออธิบายลักษณะ 

การด ารงชีวติของคนพิการ 
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วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษำลักษณะงำนและรูปแบบกำรมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจของ         

คนพิกำรที่ผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวต้องกำร 

ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ  

ประชากรในการศึกษา คือ ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ ได้แก่ ธุรกิจ

แหลง่ท่องเที่ยว ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ธุรกิจที่พัก ธุรกิจอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจน าเที่ยว

และมัคคุเทศก์ ธุรกิจสินค้าที่ระลึก ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการและธุรกิจจัดบริการอื่น ๆ 

จ านวน 210 ธุรกิจ  

เนื่องจากเป็นประชากร ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่มีลักษณะการด าเนินการ        

ที่เป็นมาตรฐาน ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับของสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 

ประกอบด้วยธุรกิจที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้แก่  

1. ธุรกิจสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

2. ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 

3. ธุรกิจที่พักแรม 

4. ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

5. ธุรกิจอาหารและภัตตาคาร 

6. ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ 

7. ธุรกิจสินค้าของที่ระลึก 

8. ธุรกิจบริการอื่น ๆ 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำ 

เก็บตัวอย่างจากผู้ปฏิบัติงานในต าแหน่งผู้จัดการหรือหัวหน้าฝ่ายบุคคลขึ้นไป                         

ในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 136 ธุรกิจ จากสูตรการค านวณจ านวน

ตัวอย่างเพื่อการศกึษาค่าเฉลี่ยประชากร (ละเอียด ศลิานอ้ย, 2558) ที่ความเช่ือม่ัน 95%  

 สูตรการหาจ านวนตัวอย่างเพื่อการศกึษาค่าเฉลี่ยประชากร (Population Mean, µ) 

 n   =        N Z2 σ2 

             N E2+ Z2 σ2           

เมื่อ  n แทน จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 

N แทน จ านวนของประชากร 

Z แทน คะแนนมาตรฐานที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% (Z = 1.96) 

σ แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 
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E แทน ความคลาดเคลื่ อนที่ ยอมให้ เกิดขึ้น ได้ เป็ น  1 ใน  10 ส่วนของ             

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานประชากร 
 

n  =          (210) (1.96)2 (10)2 

 210 (1)2  + (1.96)2 (10)2 

n   =       80,673.60 

        594.16 

n   =   135.77 

n   =   136 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

แบบสอบถาม ในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เกี่ยวกับทัศนคติต่อการ

ท างานของคนพิการ ความต้องการแรงงานคนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในธุรกิจ ลักษณะงาน        

ที่สามารถใหค้นพิการเข้าไปมีส่วนรว่มและการรับรู้เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน โดยแบบสอบถาม

ประกอบด้วย 4 ตอน คือ 

1. ข้อมลูเกี่ยวกับลักษณะงาน/องค์กร และการรับรู้กฎหมายแรงงานเกี่ยวกับคนพิการ 

โดยเป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Checklist) 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อความพิการและทัศนคติต่องานบริการ โดยเป็นแบบสอบถาม

แบบมาตรลิเคิรท์ (Likert Scale) (บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 2555) 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมและความต้องการให้คนพิการ เข้าไปมีส่วนร่วม

ของธุรกิจ โดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรลิเคิร์ท (Likert Scale) (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 

2555) 

4. ลั กษณะและต าแหน่งงานที่ เหมาะสมกับการท างานของคนพิการ โดยเป็ น

แบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Checklist) 

โดยมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) ก าหนดช่วงคะแนนและแปลความหมายค่าเฉลี่ย

ดังนี้ (บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 2555) 

4.51-5.00 แปลความหมายว่า เห็นด้วยระดับมากที่สุด 

3.51-4.50 แปลความหมายว่า เห็นด้วยระดับมาก 

2.51-3.50 แปลความหมายว่า เห็นด้วยระดับปานกลาง 

1.51-2.50 แปลความหมายว่า เห็นด้วยระดับน้อย 

1.00-1.50 แปลความหมายว่า เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด  
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กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 

ใช้การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจความตรง

ของเนื้อหาของเครื่องมือ ด้วยวิธีการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Indexes of Item-

Objective Congruence = IOC) Rovinelli and Hambleton (1977) ผลการทดสอบได้ค่าความเที่ยง

ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป หลังจากนั้น น าแบบทดสอบมาปรับปรุงแก้ไข และทดสอบความเชื่อมั่น   

ของเครื่องมือ (try out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 

ได้ค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 0.87 ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม             

ด้านภาษาและเนื้อหา ก่อนน าไปจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาใช้วิธีการลงพื้นที่เก็บแบบสอบถาม ไปยังธุรกิจสถานประกอบการที่เกี่ยวข้อง

ด้านการท่องเที่ยวจ านวน 136 ธุรกิจ ตามผลการวิเคราะห์ลักษณะงานที่คนพิการสามารถมี

ส่วนร่วมได้ เมื่อได้รับแบบสอบถามคืนจะท าการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และ

วิเคราะหผ์ลของข้อมูลตอ่ไป 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณเพื่อหาจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสถิติทางสังคมศาสตร์ในการค านวณ และน าเสนอข้อมูล  โดยใช้

ตารางและการบรรยายตามล าดับ 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่  3 เพื่ อ ศึกษำเงื่อนไขและมำตรกำรกำรมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจ                  

ในอุตสำหกรรมท่องเที่ยวของคนพิกำร 

ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ  

นักท่องเที่ยวที่เดินมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 6,570,642 คน (กระทรวง

การท่องเที่ยวและกีฬา กรมการท่องเที่ยว, 2555) 

กลุ่มตัวอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำ  

จากประชากรนักท่องเที่ยวที่เดินมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ จ านวน 6,570,642 คน 

สามารถค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง นักท่องเที่ยวที่เดินมาท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่            

ได้ จ านวน 379 คน จากสูตรการค านวณจ านวนตัวอย่าง เพื่อการศึกษาค่าเฉลี่ยประชากร            

ของละเอียด ศลิานอ้ย (2558) ที่ความเชื่อมั่น 95% 

 

 



58 

สูตรการหาจ านวนตัวอย่างเพื่อการศกึษาค่าเฉลี่ยประชากร (Population Mean, µ) 
 

 n   =         N Z2 σ2 

  N E2+ Z2 σ2  
    

เมื่อ  n แทน จ านวนของกลุ่มตัวอย่าง 

N แทน จ านวนของประชากร 

Z แทน คะแนนมาตรฐานที่ระดับความเช่ือม่ัน 95% จงึได้ Z = 1.96 

σ แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 

E แทน ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ้นได้เป็น 1 ใน 10 ส่วนของส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานประชากร 

n  =          (6,570,642) (1.96)2 (10)2 

 6,570,642 (1)2 + (1.96)2 (10)2 

n   =       2,524,177,830.72 

        6,571,026.16 

n   = 384.14 

n   = 379 

 

เพื่อให้ความเชื่อมั่นสูงขึ้น ผู้วิจัยจึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ท าให้

ได้ค่าความเชื่อมั่นเป็น 95.44% และความคลาดเคลื่อนเป็น 1 ส่วนใน 10 ส่วนของสว่นเบี่ยงเบน

มาตรฐานประชากร 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

แบบสอบถามทัศนคติของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของคนพิการ โดยแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถาม

แบบส ารวจรายการ (Checklist) 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อความพิการและงานบริการ โดยเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตรวัดลิเคิรท์ (Likert Scale) (บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 2555) 

3. ลักษณะและต าแหน่งงานที่เหมาะสมส าหรับผู้พิการ โดยเป็นแบบสอบถามแบบ

ส ารวจรายการ (Checklist) 

โดยมาตรวัดลิเคิร์ท (Likert Scale) ก าหนดช่วงคะแนนและแปลความหมายค่าเฉลี่ย

ดังนี้ (บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 2555) 
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4.51-5.00 แปลความหมายว่า เห็นด้วยระดับมากที่สุด 

3.51-4.50 แปลความหมายว่า เห็นด้วยระดับมาก 

2.51-3.50 แปลความหมายว่า เห็นด้วยระดับปานกลาง 

1.51-2.50 แปลความหมายว่า เห็นด้วยระดับน้อย 

1.00-1.50 แปลความหมายว่า เห็นดว้ยระดับน้อยที่สุด  

กำรตรวจสอบคุณภำพของเครื่องมือ 

ใช้การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ โดยผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจ

ความตรงของเนื้อหาของเครื่องมือด้วยวิธีการค านวณค่าดัชนีความสอดคล้อง (Indexes of 

Item-Objective Congruence = IOC) (Rovinelli and Hambleton, 1977) ผลการทดสอบได้ค่าความเที่ยง 

ตั้งแต่ 0.60 ขึ้นไป หลังจากนั้นน าแบบทดสอบมาปรับปรุงแก้ไข และทดสอบความเชื่อมั่น       

ของเครื่องมือ (try out) กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 

ได้ค่าความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม 0.93 ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม          

ด้านภาษาและเนื้อหา ก่อนน าไปจัดท าเป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้ศึกษาลงพื้นที่เก็บข้อมูลด้วยตนเอง เมื่อเก็บข้อมูลเสร็จสิ้นจะท าการตรวจสอบ 

ความถูกต้องของขอ้มูล และวิเคราะหผ์ลของข้อมูลตอ่ไป 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลเชงิปริมาณเพื่อหาจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (t-test) โดยใช้โปรแกรมสถิติทางสังคมศาสตร์ในการค านวณ        

และน าเสนอข้อมูลโดยใช้ตารางและการบรรยายตามล าดับ 

 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 4 กำรพัฒนำรูปแบบกำรส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสำหกรรม

ท่องเที่ยวของคนพิกำร 

ผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ 

ภาคีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ส าหรับคนพิการ ในระดับนโยบายหรือผู้มีอ านาจในการตัดสินใจ เพื่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

รวมถึงผู้ใช้ประโยชน์จากการศึกษาในครั้งนี้ ได้มีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบการมีส่วนร่วม      

เชิงธุรกิจอย่างแท้จริงตัวแทนผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่             

โดยมีผู้เข้าร่วมการประชุมระดมความคดิเห็นดังนี้ 
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1. กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 

 1.1 ตัวแทนสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัด

เชยีงใหม่ 

 1.2 ตัวแทนศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการ ในจังหวัดเชยีงใหม่ 

 1.3 ตัวแทนนักสังคมสงเคราะห ์ที่ดูแลเรื่องคนพิการในพืน้ที่จังหวัดเชียงใหม่ 

 1.4 ตัวแทนท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชยีงใหม่ 

2.  กลุ่มผู้พิการ 

 2.1 ตัวแทนคนพิการในพืน้ที่จังหวัดเชียงใหม่ 

 2.2 ตัวแทนชมรมโกบอลแคมปัสเชียงใหม ่(Global Campus Chiangmai) 

3. กลุ่มผู้ประกอบการ 

 3.1 ตัวแทนสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 

 3.2 ตัวแทนสมาพันธ์ธุรกิจท่องเที่ยวภาคเหนือ จังหวัดเชยีงใหม่ 

 3.3 ตัวแทนหอการค้าจังหวัดเชยีงใหม่ 

 3.4 ตัวแทนผูป้ระกอบการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

การประชุมกลุ่มย่อยระดมความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการมีส่วนร่วม         

เชงิธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ  

กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาในวัตถุประสงค์ข้อที่ 1-3 ใช้การวิเคราะห์ผลการศึกษา

จากทั้งจาก คนพิการ ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวร่วมกับการศึกษาเอกสารและแนวคิด

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง โดยมีการตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยเทคนิคสามเส้า 

(Method Triangulation) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่หลากหลาย โดยเปลี่ยน

วิธีการเก็บข้อมูล โดยใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม เป็นการสัมภาษณ์              

และการระดมความคิดเห็นจากคนพิการ นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการอีกกลุ่มหนึ่ง แล้วน า

ข้อมูลมาตรวจสอบยืนยันกัน เพื่อใช้ในการวิเคราะหข์้อมูล 

 



บทท่ี 4 

 

ผลการวจิัย 

 

การวิจัยเรื่อง รูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ของคนพิการ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว        

ของคนพิการในจังหวัดเชียงใหม่ ศึกษาลักษณะงานและรูปแบบการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจของ      

คนพิการที่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องการในจังหวัดเชียงใหม่ ศึกษาเงื่อนไข

และมาตรการการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ และพัฒนา

รูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการในจังหวัด

เชียงใหม่ โดยท าการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างคนพิการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่

จ านวน 400 คน นักท่องเที่ยวในพืน้ที่จังหวัดเชยีงใหม่จ านวน 400 คน และผูป้ระกอบการธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จ านวน 136 ราย และท าการประชุมกลุ่มย่อยผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง           

ในธุรกิจท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่จ านวน 15 ราย โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูล        

ตามรายวัตถุประสงค์ในการศกึษา ดังนี้  

1. เพื่อศกึษาการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการในจังหวัด

เชยีงใหม่ 

2. เพื่อศึกษาลักษณะงานและรูปแบบการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจของคนพิการที่ผู้ประกอบการ

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องการในจังหวัดเชยีงใหม่ 

3. เพื่อศึกษาเงื่อนไขและมาตรการการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ของคนพิการ 

4. เพื่อพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ของคนพิการในจังหวัดเชยีงใหม่ 

 

ลักษณะทั่วไปของคนพกิาร 

ผลการวิจัยในหัวข้อ “รูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของคนพิการ” ในพื้นที่จังหวัดเชยีงใหม่ โดยเข้าเก็บข้อมูลกับกลุ่มคนพิการทางรา่งกาย 

ได้แก่ คนพิการทางการเห็น คนพิการทางการสื่อสาร และคนพิการทางการเคลื่อนไหว จ านวน 

400 ราย ด้วยการสังเกตและการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยได้รับความร่วมมือ         

จากสมาคมนวดแผนโบราณโดยคนตาบอด จังหวัดเชียงใหม่ มูลนิธิโกบอลแคมปัส จังหวัดเชียงใหม่ 
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ชมรมเพื่อนคนพิการ ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน และเทศบาลต าบลสันก าแพง จังหวัด

เชียงใหม่ โดยใช้วิธีการลงพื้นที่ทั้งในลักษณะของการเยี่ยมบ้านคนพิการ การเข้าพบคนพิการ        

ในศูนย์ฝึกอาชีพและสถานประกอบการ การเข้าร่วมการแจกเบี้ยยังชีพคนพิการ และการเข้า

ร่วมงานวันคนพิการสากล เพื่อสังเกต พบปะ พูดคุย และเก็บแบบสอบถาม เพื่อให้สามารถ

เข้าใจสภาพปัจจุบันในการด าเนินชีวิตของคนพิการ การประกอบอาชีพในปัจจุบัน การมีส่วนร่วม

ตามกระบวนการมีส่วนร่วม และความสนใจต่อการเลือกประกอบอาชีพของคนพิการในงาน 

ด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จากการสังเกตและการพูดคุยกับกลุ่มคนพิการ สามารถแบ่งคนพิการ

ออกได้เป็นสองกลุ่มใหญ่ตามประเภทของความพิการ ได้แก่ คนพิการที่มีลักษณะความพิการ

มาตั้งแตก่ าเนิด และคนพิการที่เกิดความพิการขึ้นในภายหลัง 

คนพิการซึ่งมีลักษณะความพิการมาตั้งแต่ก าเนิด ส่วนใหญ่สามารถด าเนินชีวิต        

ได้เช่นเดียวกับคนทั่วไป ประกอบภารกิจส่วนตัว ท างานและใช้ชีวิตประจ าวันได้อย่างคล่องแคล่ว 

แต่สิ่งที่ท าใหค้นพิการในกลุ่มนี้ มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างกัน คือ การศกึษา เนื่องจาก

คนพิการที่มีความพิการตั้งแต่ก าเนิด บางรายได้รับการศึกษาเพียงขั้นพื้นฐาน เนื่องจากเมื่อเข้า

รับการศึกษาในระบบมักจะเรียนไม่ทันเพื่อน และประสบปัญหาในการเรียน จนต้องเลิกเรียน

กลางครัน ในขณะที่คนพิการอีกส่วนหนึ่งได้รับการศึกษาตามระบบการศึกษา ทั้งที่ เป็น          

การเรียนการสอนในห้องเรียนร่วมกับนักเรียนทั่วไป และห้องเรียนพิเศษส าหรับนักเรียน          

คนพิการในโรงเรียนส าหรับคนพิการเฉพาะทาง โดยคนพิการกลุ่มที่ได้รับการศึกษาเช่นเดียว    

กับบุคคลทั่วไปจะเป็นกลุ่มคนพิการ ที่มีวิสัยทัศน์ในการด าเนินชีวิต มีทัศนคติเชิงบวกต่อตนเอง 

มองเห็นโอกาสและความสามารถของตนเอง มีความมั่นใจในตนเองและสามารถท างานร่วมกับ

คนทั่วไปได้อย่างเต็มความสามารถ ต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมตามกระบวนการมีส่วนร่วมในทุก

ขั้นตอน อันได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การร่วมรับผลประโยชน์ 

และการร่วมประเมินผล ซึ่งแตกต่างกับกลุ่มคนพิการที่ไม่ได้รับการศึกษา หรือได้รับการศึกษา

เพียงขั้นพืน้ฐาน ที่เมื่อต้องออกจากระบบการศึกษา ก็มักจะเก็บตัวอยู่กับบ้านหรอืใช้ชีวติภายใน

หมู่บ้าน ท ากิจกรรมกับชุมชนหรือคนที่ตนเองคุ้นเคย แต่เมื่อต้องออกจากพื้นที่  ซึ่งตนคุ้นเคย

ไปสู่สังคมส่วนร่วม คนพิการกลุ่มดังกล่าวมักจะเกิดความวิตกกังวล ขาดความมั่นใจในตนเอง 

ไม่กล้าแสดงความสามารถของตนเองออกมา ตลอดจนไม่กล้าพูดคุยหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

กับบุคคลที่ตนเองไม่รู้จัก อาจเป็นเพราะไม่มั่นใจในความรู้ความสามารถของตนเอง ร่วมกับการ

ขาดประสบการณ์ในการท างานร่วมกับคนนอกพื้นที่ของตน คนพิการกลุ่มนี้รู้สึกว่าตนเองเป็น

ผู้ด้อยโอกาส ขาดสิทธิทางสังคมและไม่ค่อยจะได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วมใด ๆ อีกทั้งคนพิการ

บางคนยังขาดความมั่นใจในการกระบวนการมีส่วนร่วม และไม่คิดว่าตนเองจะได้รับโอกาส        
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ในการมีส่วนร่วมในกิจกรรมใด ๆ ในสังคม ยิ่งท าให้คนพิการขาดโอกาสและรู้สึกว่าตนเองไม่มี

พื้นที่ทางสังคมของตนเอง ความมั่นใจและความกล้าแสดงออกในความสามารถของตนเองนั้ น

เป็นส่วนหนึ่งของบุคลิกภาพภายนอก ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนและปรับปรุงได้  หากคนพิการ           

มีทัศนคติทางบวกต่อตนเอง ยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคล มั่นใจและตั้งใจที่จะ

ปรับปรุงตนเอง ซึ่งต้องอาศัยการฝึกฝนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ รวมถึงการยอมรับฟัง  

ความคิดเห็นของบุคคลอื่น 

คนพิการที่เกิดความพิการขึ้นในภายหลัง จากการลงพื้นที่ศึกษา พบว่า คนพิการที่

เกิดความพิการขึ้นในภายหลัง ส่วนใหญ่เกิดขึน้จากอุบัติเหตุ ความผิดปกติของระบบการท างาน 

ของร่างกาย หรือความเสื่อมถอยของสมรรถภาพทางร่างกาย จนท าให้อวัยวะของร่างกาย

ท างานผิดปกติ ใช้งานได้ไม่สะดวกหรือในบางกรณีต้องสูญเสียอวัยวะ จนท าให้เกิดเป็นความพิการ

คนพิการในกลุ่มนี้ส่วนใหญ่  เป็นกลุ่มที่มีก าลังใจในการด าเนินชีวิตที่ดี  เชื่อมั่นว่าตนเอง                                                                  

มีความสามารถและพยายามปรับปรุงการท างานของตนให้ดีขึ้นอยู่เสมอ แม้ว่าบางคนอาจมี

ความท้อแท้บ้างในการด าเนินชีวิตเมื่อแรกประสบปัญหาความพิการ แต่ส่วนใหญ่ก็สามารถ

ปรับตัวและอยู่ร่วมกับความพิการได้อย่างเป็นปกติในระยะเวลาต่อมา เป็นกลุ่มคนพิการ        

ที่ต้องการมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมถึงการมีส่วนร่วมในการประกอบอาชีพ

เชน่เดียวกับบุคคลทั่วไป 

ผลการวิจัยการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการในพื้นที่

จังหวัดเชยีงใหม่จ านวน 400 คน พบว่า 

 

ตาราง 5 แสดงจ านวนและร้อยละของคนพิการ จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน   ร้อยละ 

ชาย 223 55.75 

หญิง 177 44.25 

รวม 400 100.00 

 

ตาราง 5 แสดงให้เห็นว่าคนพิการ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.75 

และเป็นเพศหญิง 177 คน คิดเป็นรอ้ยละ 44.25 
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ตาราง 6 แสดงจ านวนและร้อยละของคนพิการ จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี  21 5.25 

อายุ 20-30 ปี  120 30.00 

อายุ 31-40 ปี  77 19.25 

อายุ 41-50 ปี  74 18.50 

อายุ 50 ปีขึ้นไป  108 27.00 

รวม 400 100.00 

 

ตาราง 6 แสดงให้เห็นว่าคนพิการส่วนใหญ่ มีช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี จ านวน 120 คน 

คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 50 ปีขึ้นไป จ านวน 108 คน คิดเป็น         

ร้อยละ 27.00 ล าดับสุดท้ายคือ มช่ีวงอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.2 

 

ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละของคนพิการ จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่ามัธยมศกึษา 195 48.75 

มัธยมศกึษา/ปวช. 136 34.00 

ปริญญาตรี 47 11.75 

สูงกว่าปริญญาตรี 22 5.50 

รวม 400 100.00 

 

ตาราง 7 แสดงให้เห็นว่าคนพิการส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับต่ ากว่ามัธยมศึกษา 

จ านวน 195 คน รองลงมาคือมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จ านวน 136 คน ล าดับ

สุดท้ายคือ มีการศึกษาอยู่ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75, 

34.00 และ 5.50 ตามล าดับ  
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ตาราง 8 แสดงจ านวนและร้อยละของคนพิการ จ าแนกตามลักษณะความพิการ 

ลักษณะความพิการ จ านวน ร้อยละ 

พิการทางการเห็น (ตาบอดสนิททั้งสองขา้ง) 33 8.25 

พิการทางการเห็น (ตาบอดสนิทข้างใดข้างหนึ่ง) 11 2.75 

พิการทางการเห็น (มองเห็นเลอืนราง) 31 7.75 

พิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย (หูหนวก) 69 17.25 

พิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย (หูตงึ) 12 3.00 

พิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย 

(พูดไม่ได้ พูดไม่ชัด พูดไม่เขา้ใจ) 

16 4.00 

พิการทางการเคลื่อนไหว (มีอวัยวะแต่ใช้งานได้ไม่

ถนัด) 

178 44.50 

พิการทางการเคลื่อนไหว  

(สูญเสียอวัยวะ ต้องใช้กายอุปกรณ์) 

50 12.50 

รวม 400 100.00 

 

ตาราง 8 แสดงให้เห็นว่าคนพิการส่วนใหญ่  มีความพิการทางการเคลื่อนไหว          

(มีอวัยวะแต่ใช้งานได้ไม่ถนัด) จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมาคือ ความพิการ

ทางการได้ยินและการสื่อความหมาย (หูหนวก) จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.25 ล าดับ

สุดท้ายคือ พิการทางการเห็น (ตาบอดสนิทข้างใดข้างหนึ่ง) จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.75  

 

ตาราง 9 แสดงจ านวนและร้อยละของคนพิการ จ าแนกตามสาเหตุแห่งความพิการ 

สาเหตุแห่งความพิการ จ านวน ร้อยละ 

พิการแต่ก าเนดิ 161 40.25 

พิการในภายหลัง เนื่องจากอุบัติเหตุ            

หรอืการเจ็บป่วย 

239 59.75 

รวม 400 100.00 

 

ตาราง 9 แสดงให้เห็นว่าคนพิการส่วนใหญ่ เป็นผู้ที่ เกิดความพิการในภายหลัง

เนื่องจากอุบัติเหตุหรือการเจ็บป่วย จ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 และเป็นคนพิการ

ตั้งแตก่ าเนิด จ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.25 
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ตาราง 10 แสดงจ านวนและร้อยละของคนพิการ จ าแนกตามลักษณะการเดินทาง           

ในปัจจุบัน 

ลักษณะการเดินทางในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

สามารถเดินทางได้ดว้ยตนเอง 307 76.75 

ต้องมีผู้ดูแลในการเดินทาง 93 23.25 

รวม 400 100.00 

 

ตาราง 10 แสดงให้เห็นว่าคนพิการส่วนใหญ่ เป็นสามารถเดินทางได้ด้วยตนเอง

จ านวน 307 คน คิดเป็นร้อยละ 76.75 และเป็นคนพิการตั้งแต่ก าเนิด จ านวน 93 คน คิดเป็น

ร้อยละ 23.25 

 

ตาราง 11 แสดงจ านวนและร้อยละของคนพิการ จ าแนกตามช่วงเวลาที่สะดวกในการ     

ประกอบอาชีพ 

ช่วงเวลาที่สะดวกในการประกอบอาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ท างานในชว่งเวลากลางวัน 350 87.50 

ท างานช่วงเวลากลางคืน 6 1.50 

ท างานเป็นกะ ช่วงเวลา 07.00-15.00 น. 39 9.75 

ท างานเป็นกะ ช่วงเวลา 15.00-23.00 น. 2 0.50 

ท างานเป็นกะ ช่วงเวลา 23.00-07.00 น. 3 0.75 

รวม 400 100.00 

 

ตาราง 11 แสดงให้เห็นว่าคนพิการส่วนใหญ่ สะดวกในการประกอบอาชีพในช่วงเวลา

กลางวัน จ านวน 350 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50 รองลงมาคือ มีความสะดวกในการท างาน           

เป็นกะ ช่วงเวลา 07.00-15.00 น. จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ล าดับสุดท้ายคือ           

มีความสะดวกในการท างานเป็นกะ ช่วงเวลา 15.00-23.00 น. จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 

0.50 
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ตาราง 12 แสดงจ านวนและร้อยละของคนพิการ จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน 

รายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 5,000 บาท 275 68.75 

5,001-10,000 บาท 100 25.00 

10,001-20,000 บาท 14 3.50 

20,001-30,000 บาท 11 2.75 

รวม 400 100.00 

 

ตาราง 12 แสดงให้เห็นว่าคนพิการส่วนใหญ่ มีรายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน ต่ ากว่า 

5,000 บาท จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนในปัจจุบัน       

อยู่ในช่วง 5,001-10,000 บาท จ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ล าดับสุดท้ายคือ         

มีรายได้ตอ่เดือนในปัจจุบันอยู่ในชว่ง 20,001-30,000 บาท คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 

 

ทัศนคติต่อความพิการและงานบริการของคนพิการ 

 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทัศนคติต่อความพิการของคนพิการ 

ทัศนคติต่อความพิการ 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

ท่านรูส้ึกว่าท่านไม่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป 3.62 0.97 มาก 

ท่านเป็นผู้มสีิทธิเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป 3.75 0.98 มาก 

ท่านต้องการให้บุคคลอื่นปฏิบัติตอ่ท่าน

เชน่เดียวกับบุคคลทั่วไป 

4.15 0.91 มาก 

ท่านเข้าใจและยอมรับได้ในความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

3.90 0.89 มาก 

ท่านสามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้เชน่เดียว         

กับบุคคลอื่น หากสภาพแวดล้อมเอื้ออ านวย 

3.80 1.07 มาก 

ท่านมคีวามรับผดิชอบเชน่เดียวกับบุคคลทั่วไป 3.99 1.01 มาก 

รวม 3.86 0.97 มาก 
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ตาราง 13 แสดงให้เห็นว่า คนพิการมีค่าเฉลี่ยต่อทัศนคติต่อความพิการโดยรวม        

ในระดับมาก (  = 3.86, S.D. = 0.97)  โดยมีค่าเฉลี่ยรายด้านในระดับมากได้แก่ การไม่รู้สึกว่า

ตนแตกต่างจากบุคคลทั่วไป (  = 3.62, S.D. = 0.97) การมีสิทธิเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป        

(  = 3.75, S.D. = 0.98) การต้องการให้ผู้อื่นปฏิบัติต่อคนพิการเช่นเดียวกับบุคลทั่วไป           

(  = 4.15, S.D. = 0.91) เข้าใจและยอมรับได้ในความแตกต่างระหว่างบุคคล (  = 3.90,        

S.D. = 0.89) ความสามารถในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หากสภาพแวดล้อม

เอื้ออ านวย (  = 3.80, S.D. = 1.07) และการมีความรับผิดชอบไม่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป             

(  = 3.99, S.D. = 1.01) 

 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทัศนคติต่องานบรกิารของคนพิการ 

ทัศนคติต่องานบริการ 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

1. ทา่นมวีธีิการรับมอืกับข้อร้องเรียน ของลูกค้าได้อย่างถกูวิธี 3.27 0.91 ปานกลาง 

2. ทา่นทราบหลักการท่ีถูกต้องในการให้บริการ 3.29 0.95 ปานกลาง 

3. ทา่นมปีระสบการณ์ในการท างานบริการ 3.31 1.09 ปานกลาง 

4. ทา่นมศีลิปะในการพูดและการสื่อสาร 3.32 0.96 ปานกลาง 

5. ทา่นมทัีกษะในการท างานบริการ 3.36 0.99 ปานกลาง 

6. ทา่นชอบค้นหาวิธีการในการท างานใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุง

การท างานของตนเสมอ 

3.72 0.94 มาก 

7. ท่านมักปรับปรุงวธีิการท างานของตนเอง เพื่อให้ผู้อื่นพึงพอใจ 3.75 0.88 มาก 

8. ทา่นรักในงานบริการ 3.75 1.05 มาก 

9. ทา่นทราบขอ้บกพร่องของตนเอง และพร้อมท่ีจะแก้ไข

ข้อผิดพลาด 

3.82 0.84 มาก 

10. ทา่นชอบพบปะพูดคุยกับบุคคลอื่น 3.84 1.00 มาก 

11. ทา่นสังเกตสิ่งตา่ง ๆ รอบตัวของตนเองอยา่งสม่ าเสมอ 3.86 0.82 มาก 

12. ทา่นเป็นผู้ท่ีท างานทุกอยา่งให้ส าเร็จลุล่วงด้วยความทุ่มเท

อย่างสูง 

3.88 0.92 มาก 

13. ทา่นเป็นผู้มคีวามตรงตอ่เวลา 3.88 0.92 มาก 

14. ทา่นเป็นผู้ท่ีชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยูเ่สมอ 3.88 0.88 มาก 

15. ทา่นเป็นผู้มคีวามรับผิดชอบตอ่ความผิดพลาดที่เกิดขึ้น

จากการกระท าของตน 

3.90 0.88 มาก 

16. ทา่นสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอยา่งดี 3.99 0.87 มาก 

17. ท่านเป็นผู้มมีนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 4.00 0.93 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ)    

ทัศนคติต่องานบริการ  S.D. การแปล

ความหมาย 

18. ทา่นเป็นผู้มคีวามอดทนอดกลั้น และใจเย็น 4.03 0.98 มาก 

19. ทา่นสามารถให้บริการผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจ 4.04 0.92 มาก 

20. ทา่นภูมิใจท่ีได้ใหค้วามชว่ยเหลอืและให้ค าแนะน าผู้อ่ืน 4.12 0.84 มาก 

รวม 3.75 0.92 มาก 

 

ตาราง 14 แสดงให้เห็นว่า คนพิการมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่องานบริการโดยรวมในระดับมาก  

(   = 3.75, S.D. = 0.92) 

โดยมีขอ้สังเกตว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉลี่ยทัศนคติตอ่งานบริการในระดับปานกลาง 

ในหัวข้อการมีวิธีการรับมือกับข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างถูกวิธี (  = 3.27, S.D. = 0.91) การทราบ

หลักการที่ถูกต้องในการให้บริการ (  = 3.27, S.D. = 0.91) การมีประสบการณ์ในการท างาน

บริการ (  = 3.31, S.D. = 1.09) การมีศิลปะในการพูดและการสื่อสาร (  = 3.32, S.D. = 0.96) 

การมีทักษะการท างานบริการ (  = 3.36, S.D. = 0.99) แสดงให้เห็นว่าคนพิการมีความกังวล

ต่อความรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงานด้านการบริการ ในขณะที่ด้านอื่น ๆ           

ที่เกี่ยวข้องกับการมีจิตใจบริการ การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ความอดทนอดกลั้นและความตั้งใจ          

ในการท างานคนพิการมีทัศนคติต่องานบริการในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคนพิการมีความตั้งใจ

ที่จะท างานบริการ 

 

ระดับการมีส่วนร่วมและความต้องการมีส่วนร่วมของคนพกิารเชิงธุรกิจของคนพิการ 

 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

คนพิการเชิงธุรกิจธุรกิจในปัจจุบัน 

รูปแบบการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในปัจจุบัน 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การมสี่วนรว่มในการน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับ

คนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการ 

2.54 1.27 ปานกลาง 

การมสี่วนรว่มในการก าหนดต าแหน่งส าหรับคน

พิการในการท างานในสถานประกอบการ 

2.44 1.25 น้อย 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

รูปแบบการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในปัจจุบัน 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การมสี่วนรว่มในกระบวนการคัดเลือกคนพิการ        

เข้าท างานในสถานประกอบการ 

2.43 1.28 น้อย 

การมสี่วนรว่มในการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม             

แก่คนพิการ 

2.43 1.26 น้อย 

รวม 2.46 1.26 น้อย 

 

ตาราง 15 แสดงให้เห็นคนพิการมีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในธุรกิจ    

ในปัจจุบัน โดยรวมในระดับน้อย (  = 2.46, S.D. = 1.26)  โดยมีค่าเฉลี่ยรายด้านระดับน้อย

ได้แก่ การมสี่วนร่วมในการก าหนดต าแหน่งส าหรับคนพิการในการท างานในสถานประกอบการ 

(  = 2.44, S.D. = 1.25)  การมีส่วนร่วมในกระบวนการคัดเลือกคนพิการเข้าท างานในสถาน

ประกอบการ (  = 2.43, S.D. = 1.28) และการมีส่วนร่วมในการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม        

แก่คนพิการ (  = 2.43, S.D. = 1.26)  

คนพิการมีค่าเฉลี่ยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเชิงธุรกิจในปัจจุบัน       

ระดับปานกลาง ได้แก่ด้านการมีส่วนร่วมในการน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับคนพิการ      

เข้าท างานในสถานประกอบการ (  = 2.54, S.D. = 1.27) 

 

ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมในการด าเนิน

กิจกรรมเชิงธุรกิจในปัจจุบันของคนพิการ 

รูปแบบการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมในปัจจุบัน 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การมสีว่นรว่มในการด าเนินธุรกจิดา้นการท่องเท่ียว  

(ผู้บรหิาร ผู้ก าหนดนโยบาย) 

2.27 1.23 น้อย 

การมสีว่นรว่มในการด าเนินธุรกจิดา้นการท่องเท่ียว  

(ผู้ปฏบัิติ ผู้สนับสนุน) 

2.40 1.28 น้อย 

การมสีว่นรว่มในการให้ความรูแ้ก่ผู้ประกอบการหรือคนพกิาร              

ในสถานประกอบการ 

2.53 1.32 ปานกลาง 

การมสีว่นรว่มในการประสานงานระหว่างคนพิการและสถาน

ประกอบการ 

2.36 1.19 น้อย 

รวม 2.39 1.25 น้อย 
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ตาราง 16 แสดงให้เห็นว่า คนพิการมีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม   

เชิงธุรกิจในปัจจุบัน โดยรวมในระดับน้อย (  = 2.39, S.D. = 1.25)  โดยมีค่าเฉลี่ยรายด้านใน

ระดับน้อย ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยว (ผู้บริหาร ผู้ก าหนด

นโยบาย) (  = 2.27, S.D. = 1.23) การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยว          

(ผู้ปฏิบัติ ผู้สนับสนุน) (  = 2.40, S.D. = 1.28) และการมีส่วนร่วมในการประสานงานระหว่าง

คนพิการและสถานประกอบการ (  = 2.36, S.D. = 1.19) 

คนพิการมีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม เชิงธุรกิจในปัจจุบัน            

ระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการหรือคนพิการ        

ในสถานประกอบการ (  = 2.53, S.D. = 1.32) 

 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์

เชิงธุรกิจในปัจจุบันของคนพกิาร 

รูปแบบการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ในปัจจุบัน 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินการ

ในสถานประกอบการ (ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ

อย่างเหมาะสม) 

2.43 1.24 น้อย 

การมสี่วนรว่มในการรับผดิชอบต่อผลงานที่เกิด            

ความผิดพลาด 

2.47 1.23 น้อย 

รวม 2.45 1.23 น้อย 

 

ตาราง 17 แสดงให้เห็นว่า คนพิการมีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม    

ในปัจจุบัน โดยรวมในระดับน้อย (  = 2.45, S.D. = 1.23) โดยมีค่าเฉลี่ยรายด้านในระดับน้อย

ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินการในสถานประกอบการ (ได้รับ

ค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสม) (  = 2.43, S.D. = 1.24) และการมีส่วนร่วมในการ

รับผิดชอบต่อผลงานที่เกิดความผดิพลาด (  = 2.47, S.D. = 1.23) 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลเชิงธุรกิจในปัจจุบันของคนพิการ 

รูปแบบการมีส่วนร่วมในการประเมินผลในปัจจุบัน 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การมสี่วนรว่มในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จากการ

ท างานของคนพิการในสถานประกอบการ 

2.40 1.26 น้อย 

การมสี่วนรว่มในการตรวจสอบการปฏิบัติต่อคนพิการ

ของสถานประกอบการ 

2.42 1.21 น้อย 

การมสี่วนรว่มในการตรวจสอบการท างาน            

ของคนพิการ 

2.47 1.23 น้อย 

การมสี่วนรว่มในการปรับปรุงลักษณะงานให้เหมาะสม

กับสภาพความพิการ 

2.47 1.29 น้อย 

รวม 2.44 1.24 น้อย 

 

ตาราง 18 แสดงให้เห็นว่า คนพิการมีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมในการประเมินผล      

เชิงธุรกิจในปัจจุบัน โดยรวมในระดับน้อย (  = 2.44, S.D. = 1.24) โดยมีค่าเฉลี่ยรายด้านใน

ระดับน้อย ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานของคนพิการ         

ในสถานประกอบการ (  = 2.40, S.D. = 1.26) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติ      

ต่อคนพิการของสถานประกอบการ (  = 2.42, S.D. = 1.21) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

การท างานของคนพิการ (  = 2.47, S.D. = 1.23) และการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงลักษณะ

งานให้เหมาะสมกับสภาพความพิการ (  = 2.45, S.D. = 1.29) 

 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการในการมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจเชิงธุรกิจในอนาคตของคนพกิาร 

รูปแบบการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในอนาคต 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การมสี่วนรว่มในการก าหนดต าแหน่งส าหรับคนพิการ

ในการท างานในสถานประกอบการ 

2.93 1.34 ปานกลาง 

การมสี่วนรว่มในกระบวนการคัดเลือกคนพิการ            

เข้าท างานในสถานประกอบการ 

2.95 1.36 ปานกลาง 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

รูปแบบการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในอนาคต 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การมสี่วนรว่มในการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่       

คนพิการ 

2.97 1.39 ปานกลาง 

การมสี่วนรว่มในการน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับ

คนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการ 

3.01 1.36 ปานกลาง 

รวม 2.96 1.36 ปานกลาง 

 

ตาราง 19 แสดงให้เห็นว่า คนพิการมีค่าเฉลี่ยความต้องการในการมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจเชิงธุรกิจในอนาคต โดยรวมในระดับปานกลาง (  = 2.96, S.D. = 1.36) โดยมีค่าเฉลี่ย

รายด้านในระดับปานกลาง ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการก าหนดต าแหน่งส าหรับคนพิการในการ

ท างานในสถานประกอบการ (  = 2.93, S.D. = 1.34) การมีส่วนร่วมในกระบวนการคัดเลือก

คนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการ (  = 2.95, S.D. = 1.36) การมีส่วนร่วมในการจัด

สวัสดิการที่เหมาะสมแก่คนพิการ (  = 2.97, S.D. = 1.39) และการมีส่วนร่วมในการน าเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับการรับคนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการ (  = 3.01, S.D. = 1.36) 

 

ตาราง 20 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการการมี          

ส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมเชิงธุรกิจในอนาคตของคนพิการ 

รูปแบบการมสี่วนรว่มในการด าเนินกจิกรรม 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การมสี่วนร่วมในการด าเนนิธุรกิจด้านการท่องเท่ียว  

(ผู้บริหาร ผู้ก าหนดนโยบาย) 

2.87 1.38 ปานกลาง 

การมสี่วนร่วมในการด าเนนิธุรกิจด้านการท่องเท่ียว  

(ผู้ปฏบัิต ิผู้สนับสนุน) 

2.96 1.36 ปานกลาง 

การมสี่วนร่วมในการประสานงานระหว่างคนพิการ         

และสถานประกอบการ 

2.96 1.37 ปานกลาง 

การมสี่วนร่วมในการใหค้วามรู้แก่ผู้ประกอบการหรือคนพกิาร

ในสถานประกอบการ 

3.06 1.40 ปานกลาง 

รวม 2.96 1.37 ปานกลาง 
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ตาราง 20 แสดงให้เห็นว่า คนพิการมีค่าเฉลี่ยความต้องการการมีส่วนร่วมในการ

ด าเนินกิจกรรมเชิงธุรกิจในอนาคต โดยรวมในระดับปานกลาง (  = 2.96, S.D. = 1.37) โดยมี

ค่าเฉลี่ยรายด้านในระดับปานกลาง ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 

(ผู้บริหาร ผู้ก าหนดนโยบาย) (  = 2.87, S.D. = 1.38) การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจ       

ด้านการท่องเที่ยว (ผู้ปฏิบัติ ผู้สนับสนุน) (  = 2.96, S.D. = 1.36) การมีส่วนร่วมในการ

ประสานงานระหว่างคนพิการและสถานประกอบการ (  = 2.96, S.D. = 1.37) และการมีส่วนร่วม

ในการใหค้วามรู้แก่ผูป้ระกอบการหรอืคนพิการในสถานประกอบการ (  = 3.06, S.D. = 1.40) 

 

ตาราง 21 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการการมีส่วนร่วม

ในผลประโยชน์เชิงธุรกิจในอนาคตของคนพิการ 

รูปแบบการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การมสี่วนรว่มในการรับผดิชอบต่อผลงานที่เกิด       

ความผิดพลาด 

2.98 1.38 ปานกลาง 

การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์จากการ

ด าเนนิการในสถานประกอบการ (ได้รับค่าตอบแทนและ

สวัสดิการอย่างเหมาะสม) 

3.01 1.42 ปานกลาง 

รวม 2.99 1.40 ปานกลาง 

 

ตาราง 21 แสดงให้เห็นคนพิการมีค่าเฉลี่ยความต้องการการมีส่วนร่วมในการด าเนิน

กิจกรรมเชิงธุรกิจในอนาคต โดยรวมในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยรายด้านในระดับ      

ปานกลาง ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อผลงานที่เกิดความผิดพลาด (  = 2.98,         

S.D. = 1.38) และการมีส่ วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินการในสถาน

ประกอบการ (ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสม) (  = 3.01, S.D. = 1.42)                
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ตาราง 22 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการการมี        

ส่วนร่วมในการประเมินผลเชิงธุรกิจในอนาคตของคนพิการ 

รูปแบบการมีส่วนร่วมในการประเมินผลในอนาคต 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การมสี่วนรว่มในการตรวจสอบการท างานของ              

คนพิการ 

2.97 1.37 ปานกลาง 

การมสี่วนรว่มในการตรวจสอบการปฏิบัติต่อคนพิการ

ของสถานประกอบการ 

3.00 1.36 ปานกลาง 

 

การมสี่วนรว่มในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้                

จากการท างานของคนพิการในสถานประกอบการ 

3.03 1.38 ปานกลาง 

การมสี่วนรว่มในการปรับปรุงลักษณะงาน              

ให้เหมาะสมกับสภาพความพิการ 

3.06 1.41 ปานกลาง 

รวม 3.01 1.38 ปานกลาง 

 

ตาราง 22 แสดงให้เห็นว่า คนพิการมีค่าเฉลี่ยความต้องการการมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผลเชิงธุรกิจในอนาคต โดยรวมในระดับปานกลาง (  = 3.01, S.D. = 1.38) โดยมี

ค่าเฉลี่ยรายด้านในระดับปานกลาง ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างาน          

ของคนพิการ (  = 2.97, S.D. = 1.37) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติต่อคนพิการ

ของสถานประกอบการ (  = 3.00, S.D. = 1.36) การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น       

จากการท างานของคนพิการในสถานประกอบการ (  = 3.03, S.D. = 1.38) และการมีส่วนร่วม

ในการปรับปรุงลักษณะงานให้เหมาะสมกับสภาพความพิการ (  = 3.06, S.D. = 1.41) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ

การมีส่วนร่วมในการด าเนนิ

กิจกรรม

การมีส่วนร่วมในการรบั

ผลประโยชน์

การมีส่วนร่วมในการประเมินผล
ปัจจุบัน

อนาคต

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างของความต้องการในการมีส่วนร่วม 

ของคนพิการในปัจจุบันและอนาคต ในด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์

และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 

เมื ่อ เปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยการมีส่วนร่วมของคนพิการเปรียบเทียบระหว่าง                   

การมีส ่วนร่วมในป ัจจุบ ันก ับความต้องการมีส ่วนร่วมในอนาคต  พบว่า คนพิการมี            

ความต้องการในการมีส่วนร่วมที่มากขึ้นในทุกด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมใน

การประเมินผล 
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ต าแหน่งงานที่คนพิการมีความต้องการในการด าเนินงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 

ตาราง 23 จ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานที่คนพิการมีความต้องการด าเนินงาน          

ในธุรกิจสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

จ าหน่ายตั๋วเข้าชม 184 46.00 216 54.00 

ประชาสัมพันธ์ 192 48.00 208 52.00 

น าชม/มัคคุเทศก์ 128 32.00 272 68.00 

ธุรการ/บันทึกข้อมูลคอมพิวเตอร์ 136 34.00 264 66.00 

การตลาด/ขายโปรแกรมท่องเที่ยว 72 18.00 328 82.00 

ช่างซ่อมบ ารุงสถานที่ 168 42.00 232 58.00 

ช่างซ่อมแซมข้าวของเครื่องใช้ 192 48.00 208 52.00 

จัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า 112 28.00 288 72.00 

การเงนิ/บัญชี 104 26.00 296 74.00 

ขายของที่ระลึก 240 60.00 160 40.00 

นักแสดง 88 22.00 312 78.00 

ผูบ้ริหาร/ผู้จัดการ 88 22.00 312 78.00 

ฝา่ยบุคคล 80 20.00 320 80.00 

 

ตาราง 23 แสดงให้เห็นว่าคนพิการส่วนใหญ่ เลือกต าแหน่งงานขายของที่ระลึก

จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ในธุรกิจสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว และมี

ต าแหน่งงานที่คนพิการเลือกใกล้เคียงกึ่งหนึ่งของจ านวนคนพิการ ได้แก่ ประชาสัมพันธ์ จ านวน 

192 คน คิด เป็นร้อยละ 48.00 และช่างซ่อมแซมข้าวของเครื่ อ งใช้  จ านวน  192 คน                                 

คิดเป็นรอ้ยละ 48.00 
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ตาราง 24 แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานที่คนพิการมีความต้องการด าเนินงาน

ในธุรกิจที่พักแรม 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจที่พักแรม 

พนักงานต้อนรับ 80 20.00 320 80.00 

พนักงานยกกระเป๋า 213 53.25 187 46.75 

รูมเซอร์วสิ 96 24.00 304 76.00 

พนักงานให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ 96 24.00 304 76.00 

พนักงานการเงิน/บัญชี 104 26.00 296 74.00 

พนักงานรับจองทางโทรศัพท์ 64 16.00 336 84.00 

พนักงานเสริฟ/บริการลูกค้า 152 38.00 248 62.00 

พ่อครัว 104 26.00 296 74.00 

ผูช่้วยพ่อครัว 168 42.00 232 58.00 

พนักงานฝา่ยจัดเลีย้ง/ประชุม สัมมนา 184 46.00 216 54.00 

พนักงานดูแลห้องพัก (แมบ่้าน) 72 18.00 328 82.00 

พนักงานท าความสะอาดส่วนกลาง 208 52.0 192 48.00 

พนักงานซักรีด 184 46.00 216 54.00 

พนักงานจัดสวน 176 44.00 224 56.00 

ช่างซ่อมบ ารุง 176 44.00 224 56.00 

จัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า 168 42.00 232 58.00 

ธุรการ 64 16.00 336 84.00 

เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด์ 40 10.00 360 90.00 

ประชาสัมพันธ์ 96 24.00 304 76.00 

การตลาด 160 40.00 240 60.00 

ผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการ 56 14.00 344 86.00 

ฝา่ยบุคคล 56 14.00 344 86.00 
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ตาราง 24 แสดงให้เห็นว่าคนพิการส่วนใหญ่ เลือกท างานในต าแหน่งพนักงาน        

ท าความสะอาดส่วนกลาง จ านวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52 .00 และพนักงานยกกระเป๋า 

จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.25 ในธุรกิจที่พักแรม  

 

ตาราง 25 แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานที่คนพิการมีความต้องการด าเนินงาน

ในธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 

จ าหน่ายตั๋ว 48 12.00 352 88.00 

ผูใ้ห้บริการบนยานพาหนะ 176 44.00 224 56.00 

พนักงานบริการ 96 24.00 304 76.00 

ช่างซ่อมบ ารุง 176 44.00 224 56.00 

จัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า 160 40.00 240 60.00 

ประชาสัมพันธ์ 80 20.00 320 80.00 

การเงนิ/บัญชี 136 34.00 264 66.00 

ธุรการ 96 24.00 304 76.00 

เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด์ 44 14.00 344 86.00 

ผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการ 88 22.00 312 78.00 

ฝา่ยบุคคล 72 18.00 328 82.00 

การตลาด 64 16.00 336 84.00 

 

ตาราง 25 แสดงให้เห็นว่าคนพิการส่วนใหญ่ ไม่เลือกต าแหน่งงานใด ๆ ในธุรกิจ         

การคมนาคมขนส่ง 
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ตาราง 26 แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานที่คนพิการมีความต้องการด าเนินงาน

ในธุรกิจอาหารและภัตตาคาร 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจอาหารและภัตตาคาร 

พนักงานเสริฟ/บริการลูกค้า 88 22.00 312 78.00 

พนักงานบริการบริเวณเคาน์เตอร์ 144 36.00 256 64.00 

พ่อครัว 120 30.00 280 70.00 

ผูช่้วยพ่อครัว 160 40.00 240 60.00 

การเงนิ/บัญชี 192 48.00 208 52.00 

พนักงานท าความสะอาดทั่วไป 72 18.00 328 82.00 

พนักงานล้างจาน 184 46.00 216 54.00 

จัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า 160 40.00 240 60.00 

ประชาสัมพันธ์ 72 18.00 328 82.00 

ธุรการ 152 38.00 248 62.00 

เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/จัดท า      

เวปไซด ์

64 16.00 336 84.00 

นักดนตรี/ความบันเทิง 80 20.00 320 80.00 

ผูบ้ริหาร/ผู้จัดการ 72 18.00 328 82.00 

ฝา่ยจัดเลีย้ง 48 12.00 352 88.00 

ฝา่ยบุคคล 48 12.00 352 88.00 

 

ตาราง 26 แสดงให้เห็นว่าคนพิการส่วนใหญ่ไม่เลือกต าแหน่งงานใด ๆ ในธุรกิจอาหาร

และภัตตาคาร และมีต าแหน่งงานที่คนพิการเลือกใกล้เคียงกึ่งหนึ่งของจ านวนคนพิการ ได้แก่ 

พนักงานการเงนิและบัญชี จ านวน 192 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.00 
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ตาราง 27 แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานที่คนพิการมีความต้องการด าเนินงาน

ในธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

ส ารองที่นั่ง/ขายตั๋ว 48 12.00 352 88.00 

มัคคุเทศก์ 152 38.00 248 62.00 

วางแผนโปรแกรมน าเที่ยว 144 36.00 256 64.00 

พนักงานบริการทั่วไป 96 24.00 304 76.00 

ประสานงาน 176 44.00 224 56.00 

ฝา่ยขาย/การตลาด 112 28.00 288 72.00 

ประชาสัมพันธ์ 48 12.00 352 88.00 

การเงนิ/บัญชี 128 32.00 272 68.00 

ธุรการ 72 18.00 328 82.00 

เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด์ 56 14.00 344 86.00 

ผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการ 88 22.00 312 78.00 

ฝา่ยบุคคล 56 14.00 344 86.00 

 

ตาราง 27 แสดงให้เห็นว่าคนพิการส่วนใหญ่ ไม่เลือกประกอบอาชีพใด ๆ ในธุรกิจน าเที่ยว

และมัคคุเทศก์ 

 

ตาราง 28 แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานที่คนพิการมีความต้องการด าเนินงาน

ในธุรกิจสินค้าของที่ระลึก 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจสินค้าที่ระลึก 

จัดจ าหน่าย 225 56.25 175 43.75 

จัดหาวัตถุดิบ/จัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า 128 32.00 272 68.00 

ออกแบบผลติภัณฑ์ 112 28.00 288 72.00 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ผลติสินค้า 240 60.00 160 40.00 

ธุรการ/คอมพิวเตอร์ 104 26.00 296 74.00 

ประชาสัมพันธ์ 176 44.00 224 56.00 

การตลาด 64 16.00 336 84.00 

การสาธิต/การฝกึอบรม 120 30.00 280 70.00 

การเงนิ/บัญชี 72 18.00 328 82.00 

ควบคุมคุณภาพ 72 18.00 328 82.00 

ผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการ 56 14.00 344 86.00 

ฝา่ยบุคคล 48 12.00 352 88.00 

 

ตาราง 28 แสดงให้เห็นว่าคนพิการส่วนใหญ่ เลือกต าแหน่งจัดจ าหน่าย จ านวน 225 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.25 และผลิตสินค้า จ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 ในธุรกิจสินค้า

ของที่ระลึก  

 

ตาราง 29 แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานที่คนพิการมีความต้องการด าเนินงาน

ในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ 

พนักงานต้อนรับ 176 44.00 224 56.00 

พนักงานดูแลห้องประชุม/จัดเลี้ยง 104 26.00 296 74.00 

พนักงานบริการ 192 48.00 208 52.00 

พนักงานออกแบบศูนย์ประชุม         

และนิทรรศการ 

48 12.00 352 88.00 

วางแผนการจัดประชุมและนิทรรศการ 24 6.00 376 94.00 

ล่าม 80 20.00 320 80.00 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 128 32.00 272 68.00 

เจ้าหน้าที่ประสานงาน 80 20.00 320 80.00 

ช่างซ่อมบ ารุง 136 34.00 264 66.00 

แมบ่้าน/พนักงานท าความสะอาด 160 40.00 240 60.00 

ประชาสัมพันธ์ 144 36.00 256 64.00 

การตลาด 48 12.00 352 88.00 

การเงนิ/บัญชี 64 16.00 336 84.00 

ผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการ 72 18.00 328 82.00 

ฝา่ยบุคคล 72 18.00 328 82.00 

 

ตาราง 29 แสดงให้เห็นว่าคนพิการส่วนใหญ่ ไม่เลือกต าแหน่งงานใด ๆ ในธุรกิจ     

การจัดประชุมและนิทรรศการ และมีต าแหน่งงานที่คนพิการเลือกใกล้เคียงกึ่งหนึ่งของจ านวน

คนพิการ คือ พนักงานบริการ จ านวน 192 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.00 

 

ตาราง 30 แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานที่คนพิการมีความต้องการด าเนินงาน

ในธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกจิอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว 

พนักงานนวด/สปา 136 34.00 264 66.00 

นักวาดภาพศิลปะ 136 34.00 264 66.00 

นักร้อง/นักแสดง 104 26.00 296 74.00 

พนักงานธนาคาร 88 22.00 312 78.00 

ธุรกิจประกันภัย 88 22.00 312 78.00 

โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 112 28.00 288 72.00 

ออกแบบ 96 24.00 304 76.00 

โปรแกรมเมอร์ 48 12.00 352 88.00 

นักเขียน 72 18.00 328 82.00 
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ตาราง 30 แสดงให้เห็นว่าคนพิการส่วนใหญ่ ไม่เลอืกต าแหนง่งานใด ๆ ในธุรกิจอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

คนพิการส่วนใหญ่มคีวามสนใจเลือกต าแหน่งงาน ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. ต าแหน่งพนักงานขายของที่ระลึก ในธุรกิจสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

2. ต าแหน่งพนักงานท าความสะอาดส่วนกลาง ในธุรกิจที่พักแรม 

3. ต าแหน่งพนักงานยกกระเป๋า ในธุรกิจที่พักแรม 

4. ต าแหน่งพนักงานจัดจ าหนา่ย ในธุรกิจสินค้าของที่ระลึก 

5. ต าแหน่งพนักงานผลิตสนิค้า ในธุรกิจสินค้าของที่ระลึก 

เมื่อศึกษาความสนใจในการท างานในต าแหน่งต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว         

ของคนพิการ จ าแนกตามลักษณะความพิการ ได้แก่ คนพิการทางการเห็นประเภทตาบอดสนิท

ทั้งสองข้าง บอดข้างใดข้างหนึ่ง และมองเห็นเลือนราง คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสาร 

ประเภท หูหนวก หูตึง พูดไม่ได้หรือผู้ไม่ชัด และคนพิการทางการเคลื่อนไหว ประเภทมีอวัยวะ

แต่ใช้งานไม่ถนัด และคนพิการประเภทต้องใช้กายอุปกรณ์ สามารถจ าแนกความสนใจ             

ในต าแหน่งงานด้านการท่องเที่ยวได้ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 31 แสดงจ านวนและร้อยละความต้องการในการท างานของคนพิการในธุรกิจสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวจ าแนกตามลกัษณะ    

ความพิการ 

ต าแหน่งงาน/                     

ลักษณะความพิการ 

บอดสนิท            

ท้ังสองข้าง 

บอดข้างใด     

ข้างหนึ่ง 
มองเห็นเลือนราง หูหนวก หูตึง 

พูดไม่ได้,         

พูดไม่ชัด 

มีอวัยวะ               

แต่ใช้งานไม่ถนัด 

ต้องใช้กาย

อุปกรณ ์

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

จ าหน่ายต๋ัวเข้าชม 15 45.50 4 36.40 12 38.70 38 55.10 3 25.00 7 43.80 82 46.10 23 46.00 

ประชาสัมพันธ ์ 14 42.40 7 63.60 15 48.40 34 49.30 4 33.30 9 56.30 83 46.60 26 52.00 

น าชม/มัคคุเทศก ์ 10 30.30 6 54.50 4 12.90 24 34.80 4 33.30 6 37.50 63 35.40 11 22.00 

ธุรการ/บันทกึ

ข้อมูลคอมพวิเตอร ์

11 33.30 3 27.30 9 29.00 24 34.80 4 33.30 4 25.00 61 34.30 20 40.00 

การตลาด/ขายโปรแกรม

ทอ่งเท่ียว 

7 21.20 1 9.10 5 16.10 12 17.40 2 16.70 1 6.30 30 16.90 14 28.00 

ช่างซอ่มบ ารงุสถานที่ 14 42.40 4 36.40 15 48.40 32 46.40 6 50.00 7 43.80 65 36.50 25 50.00 

ช่างซอ่มแซมข้าวของ

เครื่องใช ้

17 51.50 5 45.50 16 51.60 33 47.80 8 66.70 7 43.80 78 43.80 28 56.00 

จัดซือ้/ควบคุมคลังสินค้า 9 27.30 3 27.30 5 16.10 24 34.80 4 33.30 4 25.00 49 27.50 14 28.00 

การเงนิ/บัญช ี 9 27.30 2 18.20 8 25.80 12 17.04 1 8.30 2 12.50 47 26.40 23 46.00 

ขายของที่ระลึก 21 63.60 5 45.50 22 71.00 44 63.08 7 58.30 9 56.30 102 57.30 30 60.00 

นักแสดง 7 21.20 0 0 7 22.60 17 24.60 2 16.70 3 18.80 36 20.20 16 32.00 

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ 6 18.20 3 27.30 4 12.90 13 18.80 4 33.30 3 18.80 37 20.80 18 36.00 

ฝ่ายบุคคล 2 6.10 2 18.20 5 16.10 13 18.80 1 8.30 3 18.80 40 22.50 14 28.00 
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ตาราง 31 แสดงให้เห็นว่าเมื่อจ าแนกความต้องการในการท างานในธุรกิจสถาน

ประกอบการด้านการท่องเที่ยวตามลักษณะความพิการ คนพิการทางการเห็นประเภทมองเห็น

เลือนรางและบอดสนิททั้งสองข้าง ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งพนักงานขายของที่ระลึกในธุรกิจ

สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 71.00 และ 63.60 ตามล าดับ ในขณะที่

คนพิการทางการเห็นประเภทบอดข้างใดข้างหนึ่ง ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งประชาสัมพันธ์            

คิดเป็นรอ้ยละ 63.60 

คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทหูหนวกและพูดไม่ได้  พูดไม่ชัด        

ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งพนักงานขายของที่ระลึก คิดเป็นร้อยละ 63.8 และ 56.3 ตามล าดับ 

ในขณะที่คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทหูตึงส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งช่าง

ซ่อมแซมข้าวของเครื่องใช้ คิดเป็นรอ้ยละ 66.7  

คนพิการทางการเคลื่อนไหวประเภทต้องใช้กายอุปกรณ์และมีอวัยวะ แต่ใช้งาน       

ไม่ถนัด ส่วนใหญ่เลือกต าแหนง่ขายของที่ระลึก คิดเป็นรอ้ยละ 60.0 และ 57.3 ตามล าดับ 
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ตาราง 32 แสดงจ านวนและร้อยละความต้องการในการท างานของคนพิการในธุรกิจที่พักแรม จ าแนกตามลักษณะความพิการ 

ต าแหน่งงาน/                     

ลักษณะความพิการ 

บอดสนิท            

ท้ังสองข้าง 

บอดข้างใด     

ข้างหนึ่ง 
มองเห็นเลือนราง หูหนวก หูตึง 

พูดไม่ได้,         

พูดไม่ชัด 

มีอวัยวะ               

แต่ใช้งานไม่ถนัด 

ต้องใช้กาย

อุปกรณ ์

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

พนักงานต้อนรับ 2 6.10 2 18.20 5 16.10 13 18.80 1 8.30 3 18.80 40 22.50 14 28.00 

พนักงานยกกระเป๋า 15 45.50 4 36.40 18 58.10 40 58.00 5 41.70 7 43.80 88 49.40 23 46.00 

รูมเซอร์วสิ 4 12.10 2 18.20 7 22.60 25 36.20 4 33.30 4 25.00 36 20.20 14 28.00 

พนักงานใหบ้ริการหนา้

เคาน์เตอร์ 
5 15.20 3 27.30 10 32.30 19 27.50 2 16.70 0 0 38 21.30 19 38.00 

พนักงานการเงิน/บัญชี 11 33.30 2 18.20 7 22.60 15 21.70 2 16.70 2 12.50 50 28.10 15 30.00 

พนักงานรับจองทาง

โทรศัพท์ 

4 12.10 2 18.20 1 3.20 11 15.90 1 8.30 3 18.80 29 16.30 13 26.00 

พนักงานเสริฟ/บรกิาร

ลูกค้า 

15 45.50 4 36.40 15 48.40 21 30.40 3 25.00 3 18.80 63 35.40 28 56.00 

พ่อครัว 4 12.10 3 27.30 11 35.50 19 27.50 3 25.00 1 6.30 45 25.30 18 36.00 

ผู้ชว่ยพ่อครัว 20 60.60 5 45.50 12 38.70 32 46.40 7 58.30 5 31.30 70 39.30 17 34.00 

พนักงานฝา่ยจัดเลีย้ง 16 48.50 6 54.50 14 45.20 36 52.20 9 75.00 7 43.80 75 42.10 21 42.00 

พนักงานดแูลห้องพัก 

(แม่บ้าน) 

2 6.10 1 9.10 7 22.60 12 17.40 0 0 1 6.30 34 19.10 15 30.00 

พนักงานท าความ

สะอาดส่วนกลาง 
14 42.40 7 63.60 19 61.30 37 53.60 9 75.00 8 50.00 87 48.90 27 54.00 

พนักงานซักรีด 14 42.40 6 54.50 19 61.30 29 42.00 8 66.70 7 43.80 74 41.60 27 54.00 

พนักงานจัดสวน 12 36.40 7 63.60 19 61.30 29 42.00 7 58.30 5 31.30 70 39.30 27 54.00 

ช่างซ่อมบ ารุง 13 39.40 5 45.50 20 64.50 32 46.40 9 75.00 5 31.30 66 37.10 26 52.00 
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61 

ตาราง 32 (ต่อ) 

ต าแหน่งงาน/                     

ลักษณะความพิการ 

บอดสนิท            

ท้ังสองข้าง 

บอดข้างใด     

ข้างหนึ่ง 
มองเห็นเลือนราง หูหนวก หูตึง 

พูดไม่ได้,         

พูดไม่ชัด 

มีอวัยวะ               

แต่ใช้งานไม่ถนัด 

ต้องใช้กาย

อุปกรณ ์

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

จัดซือ้/ควบคมุ

คลังสินค้า 

14 42.40 6 54.50 13 41.90 33 47.80 9 75.00 6 37.50 64 36.00 23 46.00 

ธุรการ 3 9.10 1 9.10 4 12.90 12 17.40 2 16.70 3 18.80 29 16.30 10 20.00 
เจา้หน้าท่ีคอมพิวเตอร์/จัด

ท าเวปไซด์ 
2 6.10 0 0 3 9.70 4 5.80 0 0 1 6.30 22 12.40 8 16.00 

ประชาสัมพันธ ์ 7 21.20 2 18.20 8 25.80 13 18.80 2 16.70 3 18.80 42 23.60 19 38.00 

การตลาด 11 33.30 5 45.50 15 48.40 28 40.60 4 33.30 7 43.80 68 38.20 22 44.00 

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ 3 9.10 2 18.20 3 9.70 13 18.80 4 33.30 3 18.80 23 12.90 5 10.00 

ฝ่ายบุคคล 5 15.20 1 9.10 3 9.70 8 11.60 2 16.70 1 6.30 26 14.60 10 20.00 
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ตาราง 32 แสดงให้เห็นว่าเมื่อจ าแนกความต้องการในการท างานในธุรกิจที่พักแรม

ตามลักษณะความพิการ คนพิการทางการเห็นประเภทบอดสนิททั้ งสองข้างส่วนใหญ่        

เลือกต าแหน่งผู้ช่วยพ่อครัว คิดเป็นร้อยละ 60.60 ประเภทบอดข้างใดข้างหนึ่งส่วนใหญ่        

เลือกต าแหน่งพนักงานฝ่ายจัดเลี้ยงและจัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า ในสัดส่วนที่ เท่ากันคือ      

ร้อยละ 54.40 ในขณะที่คนพิการทางการเห็นประเภทมองเห็นเลือนราง ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่ง

ช่างซ่อมบ ารุง คิดเป็นรอ้ยละ 64.50 

คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทหูหนวก เลือกต าแหน่งพนักงาน         

ยกกระเป๋าคิดเป็นร้อยละ 58.00 คนพิการทางการได้ยินและสื่อสารประเภทหูตึงเลือกต าแหน่ง

พนักงานฝ่ายจัดเลี้ยง ช่างซ่อมบ ารุงและจัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า ในสัดส่วนที่เท่ากัน คิดเป็น

ร้อยละ 75.00 และประเภทพูดไม่ได้ พูดไม่ชัด เลือกต าแหน่งงานพนักงานท าความสะอาด

ส่วนกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 50.00  

คนพิการทางการเคลื่อนไหวประเภทมีอวัยวะแต่ใช้งานไม่ถนัดเลือกต าแหน่งพนักงาน

ยกกระเป๋า คิดเป็นร้อยละ 49.40 ประเภทต้องใช้กายอุปกรณ์เลือกต าแหน่งพนักงานเสริฟ/

บริการลูกค้า ร้อยละ 56.00 
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ตาราง 33 แสดงจ านวนและร้อยละความต้องการในการท างานของคนพิการในธุรกิจการคมนาคมขนส่ง จ าแนกตามลักษณะความพิการ 

ต าแหน่งงาน/                     

ลักษณะความพิการ 

บอดสนิท            

ท้ังสองข้าง 

บอดข้างใด     

ข้างหนึ่ง 
มองเห็นเลือนราง หูหนวก หูตึง 

พูดไม่ได้,         

พูดไม่ชัด 

มีอวัยวะ               

แต่ใช้งานไม่ถนัด 

ต้องใช้กาย

อุปกรณ ์

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

จ าหน่ายตั๋ว 2 6.10 1 9.10 2 6.50 7 10.10 1 8.30 2 12.50 23 12.90 10 20.00 

ผู้ให้บริการบนยานพาหนะ 13 39.40 4 36.40 15 48.40 34 49.30 3 25.00 6 37.50 75 42.10 26 52.00 

พนักงานบริการ 5 15.20 3 27.30 7 22.60 16 23.20 3 25.00 3 18.80 43 24.20 16 32.00 

ช่างซ่อมบ ารุง 15 45.50 7 63.60 16 51.60 31 44.90 6 50.00 4 25.00 73 41.00 24 48.00 

จัดซือ้/ควบคมุคลงัสินค้า 11 33.30 6 54.50 13 41.90 29 42.00 9 75.00 5 31.30 62 34.80 25 50.00 

ประชาสัมพันธ ์ 5 15.20 2 18.20 4 12.90 15 21.70 4 33.30 2 12.50 36 20.20 12 24.00 

การเงิน/บัญช ี 10 30.30 5 45.50 11 35.50 22 31.90 4 33.30 5 31.30 60 33.70 19 38.00 

ธุรการ 5 15.20 2 18.20 6 19.40 15 21.70 1 8.30 3 18.80 42 23.60 22 44.00 
เจา้หน้าท่ีคอมพิวเตอร์/จัด

ท าเวปไซด์ 
2 6.10 0 0 4 12.90 9 13.00 0 0 1 6.30 28 15.70 12 24.00 

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ 4 12.10 2 18.20 6 19.40 15 21.70 2 16.70 3 18.80 42 23.60 14 28.00 

ฝ่ายบุคคล 6 18.20 1 9.10 4 12.90 13 18.80 3 25.00 1 6.30 33 18.50 11 22.00 

การตลาด 3 9.10 2 18.20 4 12.90 11 15.90 3 25.00 2 12.50 29 16.30 10 20.00 
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ตาราง 33 แสดงให้เห็นว่า เมื่อจ าแนกความต้องการในการท างานในธุรกิจที่การ

คมนาคมขนส่งตามลักษณะความพิการ คนพิการทางการเห็นทุกประเภท ได้แก่  บอดข้างใด 

ข้างหนึ่ง มองเห็นเลือนรางและบอดสนิททั้งสองข้าง ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งงานช่างซ่อมบ ารุง 

คิดเป็นรอ้ยละ 63.60, 51.60 และ 45.50 ตามล าดับ 

คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทหูหนวกและพูดไม่ได้  พูดไม่ชัด        

ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งผู้ให้บริการบนยานพาหนะคิดเป็นร้อยละ 49.30 และ 37.50 ตามล าดับ 

ในขณะที่คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทหูตึง ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งงานจัดซือ้/

ควบคุมคลังสินค้า คิดเป็นรอ้ยละ 75.00 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวประเภทต้องใช้กายอุปกรณ์และประเภทมีอวัยวะแต่ใช้

งานไม่ถนัด ส่วนใหญ่ เลือกต าแหน่งผู้ ให้บริการบนยานพาหนะ คิดเป็นร้อยละ 52.00           

และ 42.10 ตามล าดับ 
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ตาราง 34 แสดงจ านวนและร้อยละความต้องการในการท างานของคนพิการในธุรกิจอาหารและภัตตาคาร จ าแนกตามลักษณะความพิการ 

ต าแหน่งงาน/                     

ลักษณะความพิการ 

บอดสนิท            

ท้ังสองข้าง 

บอดข้างใด     

ข้างหนึ่ง 
มองเห็นเลือนราง หูหนวก หูตึง 

พูดไม่ได้,         

พูดไม่ชัด 

มีอวัยวะ               

แต่ใช้งานไม่ถนัด 

ต้องใช้กาย

อุปกรณ ์

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

พนักงานเสริฟ/บรกิาร

ลูกค้า 

5 15.20 2 18.20 4 12.90 20 29.00 5 41.70 4 25.00 39 21.90 9 18.00 

พนักงานบริการบริเวณ

เคาน์เตอร์ 
7 21.20 6 54.50 14 45.20 27 39.10 6 50.00 4 25.00 60 33.70 20 40.00 

พ่อครัว 5 15.20 4 36.40 10 32.30 20 29.00 3 25.00 5 31.30 53 29.80 20 40.00 

ผู้ชว่ยพ่อครัว 16 48.50 6 54.40 12 38.70 32 46.40 10 83.30 7 43.80 63 35.40 14 28.00 

การเงิน/บัญช ี 17 51.50 8 72.70 16 51.60 36 52.20 11 91.70 8 50.00 77 43.30 19 38.00 

พนักงานท าความสะอาด

ทั่วไป 

5 15.20 2 18.20 3 9.70 10 14.50 2 16.70 3 18.80 36 20.20 11 22.00 

พนักงานล้างจาน 14 42.40 7 63.60 16 51.60 33 47.80 9 75.00 8 50.00 77 43.30 20 40.00 

จัดซือ้/ควบคมุคลงัสินค้า 12 36.40 7 63.60 18 58.10 26 37.70 8 66.70 4 25.00 63 35.40 22 44.00 

ประชาสัมพันธ ์ 3 9.10 2 18.20 4 12.09 15 21.70 3 25.00 4 25.00 31 17.40 10 20.00 

ธุรการ 13 39.40 4 36.40 14 45.02 28 40.60 4 33.30 6 37.50 64 36.00 19 38.00 
เจา้หน้าท่ีคอมพิวเตอร์/จัด

ท าเวปไซด์ 
3 9.10 1 9.10 4 12.90 11 15.90 2 16.70 3 18.80 31 17.40 9 18.00 

นักดนตรี/ความบันเทิง 6 18.20 1 9.10 7 22.60 12 17.40 3 25.00 2 12.50 34 19.10 15 30.00 

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ 6 18.20 1 9.10 7 22.60 12 17.40 2 16.70 3 18.80 29 16.30 12 24.00 

ฝ่ายจัดเลีย้ง 5 15.20 1 9.10 2 6.50 8 11.60 4 33.30 1 6.30 23 12.90 4 8.00 

ฝ่ายบุคคล 2 6.10 0 0 6 19.40 7 10.10 2 16.70 0 0 22 12.40 9 18.00 
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ตาราง 34 แสดงให้เห็นว่าเมื่อจ าแนกความต้องการในการท างานในธุรกิจอาหาร   

และภัตตาคารตามลักษณะความพิการ คนพิการทางการเห็นประเภทบอดข้างใดข้างหนึ่ง         

และประเภทบอดสนิททั้งสองข้าง ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งการเงินและบัญชี คิดเป็นร้อยละ 

72.70 และ 51.50 ตามล าดับ ในขณะที่คนพิการทางการเห็นประเภทมองเห็นเลือนราง          

ส่วนใหญ่เลือกต าแหนง่จัดซือ้/ควบคุมคลังสินค้า คิดเป็นรอ้ยละ 58.10 

คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารทุกประเภท ได้แก่ หูตึงหูหนวกและพูดไม่ได้  

พูดไม่ชัด ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งการเงินและบัญชี คิดเป็น ร้อยละ 91.70, 52.20 และ 50.00 

ตามล าดับ ทั้งนี้คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทพูดไม่ได้ พูดไม่ชัด ยังเลือก

ต าแหน่งงานจัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า คิดเป็นรอ้ยละ 66.70  

คนพิการทางการเคลื่อนไหวประเภทมีอวัยวะ แต่ใช้งานไม่ถนัด เลือกต าแหน่งการเงิน

และบัญชี และพนักงานล้างจาน ในสัดส่วนที่เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 43.30 ประเภทต้องใช้กาย

อุปกรณ์เลือกต าแหนง่จัดซือ้และควบคุมคลังสินค้า คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 
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ตาราง 35 แสดงจ านวนและร้อยละความต้องการในการท างานของคนพิการในธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ จ าแนกตามลักษณะความพิการ 

ต าแหน่งงาน/                     

ลักษณะความพิการ 

บอดสนิท            

ท้ังสองข้าง 

บอดข้างใด     

ข้างหนึ่ง 
มองเห็นเลือนราง หูหนวก หูตึง 

พูดไม่ได้,         

พูดไม่ชัด 

มีอวัยวะ               

แต่ใช้งานไม่ถนัด 

ต้องใช้กาย

อุปกรณ ์

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ส ารองที่นั่ง/ขายตั๋ว 3 9.10 0 0 3 9.70 6 8.70 1 8.30 1 6.30 24 13.50 10 20.00 

มัคคุเทศก ์ 8 24.20 3 27.30 12 38.70 35 50.70 3 25.00 7 43.80 65 36.50 19 38.00 

วางแผนโปรแกรมน าเที่ยว 13 39.40 5 45.50 8 25.80 30 43.50 4 33.30 7 43.80 64 36.00 13 26.00 

พนักงานบริการทั่วไป 6 18.20 5 45.50 5 16.10 19 27.50 3 25.00 4 25.00 45 25.30 9 18.00 

ประสานงาน 13 39.40 6 54.50 15 48.40 30 43.50 6 50.00 6 37.50 74 41.60 26 52.00 

ฝ่ายขาย/การตลาด 7 21.20 3 27.30 6 19.40 19 27.50 3 25.00 4 25.00 50 28.10 20 40.00 

ประชาสัมพันธ ์ 2 6.10 0 0 3 9.70 7 10.10 1 8.30 1 6.30 23 12.90 11 22.00 

การเงิน/บัญช ี 13 39.40 3 27.30 13 41.90 22 31.90 2 16.70 3 18.80 54 30.30 18 36.00 

ธุรการ 5 15.20 2 18.20 3 9.70 10 14.50 2 16.70 3 18.80 34 19.10 13 26.00 
เจา้หน้าท่ีคอมพิวเตอร์/         

จัดท าเวปไซด์ 
5 15.20 1 9.10 4 12.90 6 8.70 1 8.30 1 6.30 28 15.70 10 20.00 

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ 7 21.20 2 18.20 6 19.40 14 20.30 4 33.30 3 18.80 36 20.20 16 32.00 

ฝ่ายบุคคล 4 12.10 1 9.10 3 9.70 11 15.90 3 25.00 1 6.30 25 14.00 8 16.00 
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ตาราง 35 แสดงให้เห็นว่า เมื่อจ าแนกความต้องการในการท างานในธุรกิจน าเที่ยว

และมัคคุเทศก์ตามลักษณะความพิการ คนพิการทางการเห็นทุกประเภทได้แก่ บอดข้างใด     

ข้างหนึ่ง มองเห็นเลือนราง และประเภทบอดสนิททั้งสองข้าง ส่วนใหญ่ เลือกต าแหน่ง

ประสานงาน คิดเป็นร้อยละ 54.50, 48.40 และ 39.40 ตามล าดับ อีกทั้งคนพิการทางการเห็น

ประเภทบอดสนิททั้งสองข้าง ยังเลือกต าแหน่งวางแผนโปรแกรมน าเที่ยวและการเงินและบัญชี

ในสัดส่วนที่เท่ากัน คิดเป็นรอ้ยละ 39.40  

คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทหูหนวกและพูดไม่ได้  พูดไม่ชัด         

ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งมัคคุเทศก์ คิดเป็นร้อยละ 50.70 และ 43.80 ตามล าดับ ในขณะที่       

คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทหูตึง ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งงานประสานงาน 

คิดเป็นรอ้ยละ 50.00 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวประเภทต้องใช้กายอุปกรณ์และประเภทมีอวัยวะ            

แต่ใช้งานไม่ถนัด ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งประสานงาน คิดเป็นร้อยละ 52.00 และ 41.60 

ตามล าดับ 
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ตาราง 36 แสดงจ านวนและร้อยละความต้องการในการท างานของคนพิการในธุรกิจสินค้าของที่ระลึก จ าแนกตามลักษณะความพิการ 

ต าแหน่งงาน/                     

ลักษณะความพิการ 

บอดสนิท            

ท้ังสองข้าง 

บอดข้างใด     

ข้างหนึ่ง 
มองเห็นเลือนราง หูหนวก หูตึง 

พูดไม่ได้,         

พูดไม่ชัด 

มีอวัยวะ               

แต่ใช้งานไม่ถนัด 

ต้องใช้กาย

อุปกรณ ์

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

จัดจ าหน่าย 14 42.40 6 54.50 16 51.60 39 56.50 8 66.70 8 50.00 84 47.20 25 50.00 

จัดหาวัตถุดบิ/จัดซือ้/

ควบคุมคลงัสินคา้ 

7 21.20 5 45.50 7 22.60 24 34.80 4 33.30 4 25.00 60 33.70 17 34.00 

ออกแบบผลิตภัณฑ ์ 7 21.20 7 63.60 5 16.10 20 29.00 5 41.70 6 37.50 55 30.90 7 14.00 

ผลิตสินค้า 11 33.30 7 63.30 10 32.30 30 43.50 9 75.00 7 43.80 69 38.80 17 34.00 

ธุรการ/คอมพิวเตอร์ 8 24.20 2 18.20 7 22.60 15 21.70 3 25.00 3 18.80 44 24.70 22 44.00 

ประชาสัมพันธ ์ 14 42.40 5 45.50 13 41.90 32 46.40 3 50.00 8 50.00 80 44.90 18 36.00 

การตลาด 2 6.10 1 9.10 5 16.10 10 14.50 2 16.70 2 12.50 31 17.40 11 22.00 

การสาธิต/การฝึกอบรม 6 18.20 4 36.40 7 22.60 24 34.80 8 66.70 7 43.80 52 29.20 12 24.00 

การเงิน/บัญช ี 5 15.20 2 18.20 3 9.70 10 14.50 2 16.70 3 18.80 34 19.10 13 26.00 

ควบคุมคุณภาพ 3 9.10 1 9.10 5 16.10 15 21.70 3 25.00 3 18.80 30 16.90 12 24.00 

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ 4 12.10 2 18.20 3 9.70 9 13.00 4 33.30 2 12.50 23 12.90 9 18.00 

ฝ่ายบุคคล 3 9.10 1 9.10 2 6.50 8 11.60 3 25.00 1 6.30 23 12.90 7 14.00 
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ตาราง 36 แสดงให้เห็นว่า เมื่อจ าแนกความต้องการในการท างานในธุรกิจสินค้า         

ของที่ระลึกตามลักษณะความพิการ คนพิการทางการเห็นประเภทบอดสนิททั้งสองข้าง         

เลือกต าแหน่งงานจัดจ าหน่ายและประชาสัมพันธ์ ในสัดส่วนที่เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 42.40 

เช่นเดียวกับประเภทมองเห็นเลือนราง ที่ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งจัดจ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 

51.60 ในขณะที่คนพิการทางการเห็นประเภทบอดข้างใดข้างหนึ่ง เลือกต าแหน่งออกแบบ

ผลติภัณฑ์และผลิตสนิค้าในสัดส่วนที่เท่ากัน คิดเป็นรอ้ยละ 63.30  

คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทหูหนวกและพูดไม่ได้  พูดไม่ชัด         

ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งจัดจ าหน่าย คิดเป็นร้อยละ 56.50 และ 50.00 ตามล าดับ ในขณะที่           

คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทหูตึง ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่ งงานผลิตสินค้า           

คิดเป็นรอ้ยละ 75.00  

คนพิการทางการเคลื่อนไหวประเภทต้องใช้กายอุปกรณ์และประเภทมีอวัยวะ แต่ใช้

งานไม่ถนัด ส่วนใหญ่ เลือกต าแหน่งจ าหน่ายสินค้า คิดเป็นร้อยละ 50.00 และ 47.20 

ตามล าดับ 
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ตาราง 37 แสดงจ านวนและร้อยละความต้องการในการท างานของคนพิการในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ จ าแนกตามลักษณะ

ความพิการ 

ต าแหน่งงาน/                     

ลักษณะความพิการ 

บอดสนิท            

ท้ังสองข้าง 

บอดข้างใด     

ข้างหนึ่ง 
มองเห็นเลือนราง หูหนวก หูตึง 

พูดไม่ได้,         

พูดไม่ชัด 

มีอวัยวะ               

แต่ใช้งานไม่ถนัด 

ต้องใช้กาย

อุปกรณ ์

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

พนักงานต้อนรับ 16 48.50 4 36.40 19 61.30 30 43.50 4 33.30 4 25.00 73 41.0 26 52.0 

พนักงานดูแลห้องประชุม/

จัดเล้ียง 
5 15.20 3 27.30 10 32.30 19 27.50 5 41.70 3 18.80 41 23.0 18 36.0 

พนักงานบริการ 18 54.50 5 45.50 20 64.50 30 43.50 6 50.00 5 31.30 77 43.3 31 62.0 

พนักงานออกแบบศูนย์

ประชุมและนิทรรศการ 

4 12.10 2 18.20 2 6.50 8 11.60 4 33.30 2 12.50 21 11.8 5 10.0 

วางแผนการจัดประชุม

และนิทรรศการ 

1 3.00 1 9.10 2 6.50 4 5.80 2 16.70 1 6.30 11 6.2 2 4.0 

ล่าม 7 21.20 2 18.20 8 25.80 14 20.30 1 8.30 2 12.50 37 20.8 9 18.0 

พนักงานรักษาความ

ปลอดภัย 

10 30.30 4 36.40 13 41.90 23 33.30 7 58.30 3 18.80 50 28.10 18 36.00 

เจ้าหน้าที่ประสานงาน 5 15.20 3 27.30 4 12.90 13 18.80 3 25.00 2 12.50 34 19.10 16 32.00 

ช่างซ่อมบ ารุง 8 24.20 5 45.50 8 25.80 27 39.10 7 58.30 5 31.30 57 32.00 19 38.00 

แมบ่า้น/พนักงานท าความ

สะอาด 
10 30.30 6 54.50 16 51.60 27 39.10 9 75.00 6 37.50 60 33.70 26 52.00 

ประชาสัมพันธ ์ 15 45.50 3 27.30 15 48.40 23 33.30 2 16.70 4 25.00 60 33.70 22 44.00 

การตลาด 1 3.00 1 9.10 2 6.50 9 13.00 2 16.70 1 6.30 22 12.40 10 20.00 

การเงิน/บัญช ี 4 12.10 1 9.10 3 9.70 10 14.50 2 16.70 2 12.50 28 15.70 14 28.00 

ผู้บริหาร/ผู้จดัการ 6 18.20 2 18.20 3 9.70 12 17.40 4 33.30 2 12.50 29 16.30 14 28.00 

ฝ่ายบุคคล 3 9.10 1 9.10 4 12.90 13 18.80 2 16.70 3 18.80 32 18.00 14 28.00 98
 



ตาราง 37 แสดงให้เห็นว่า เมื่อจ าแนกความต้องการในการท างานในธุรกิจการจัด

ประชุมและนิทรรศการตามลักษณะความพิการ คนพิการทางการเห็นประเภทมองเห็นเลือนราง

และประเภทบอดสนิททั้งสองขา้ง ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งพนักงานบริการ คิดเป็นรอ้ยละ 64.50 

และ 54.50 ตามล าดับ ในขณะที่คนพิการทางการเห็นประเภทบอดข้างใดข้างหนึ่ง เลือกต าแหน่ง

แมบ่้าน/พนักงานท าความสะอาด คิดเป็นรอ้ยละ 54.50  

คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทหูตึงและพูดไม่ได้ พูดไม่ชัด ส่วนใหญ่

เลือกต าแหน่งแม่บ้าน/พนักงานท าความสะอาด คิดเป็นร้อยละ 75.00 และ 37.50 ตามล าดับ 

ในขณะที่คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทหูหนวก ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งงาน

พนักงานต้อนรับและพนักงานบริการ ในสัดส่วนที่เท่ากัน คิดเป็นรอ้ยละ 43.50 

คนพิการทางการเคลื่อนไหวประเภทต้องใช้กายอุปกรณ์และประเภทมีอวัยวะ แต่ใช้

งานไม่ถนัด ส่วนใหญ่ เลือกต าแหน่งพนักงานบริการ คิดเป็นร้อยละ 62.00 และ 43.30 

ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

99 



ตาราง 38 แสดงจ านวนและร้อยละความต้องการในการท างานของคนพิการในธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จ าแนกตาม

ลักษณะความพิการ 

ต าแหน่งงาน/                     

ลักษณะความพิการ 

บอดสนิท            

ท้ังสองข้าง 

บอดข้างใด     

ข้างหนึ่ง 
มองเห็นเลือนราง หูหนวก หูตึง 

พูดไม่ได้,         

พูดไม่ชัด 

มีอวัยวะ               

แต่ใช้งานไม่ถนัด 

ต้องใช้กาย

อุปกรณ ์

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

พนักงานนวด/สปา 15 45.50 5 45.50 11 35.50 21 30.40 6 50.00 6 37.50 56 31.50 16 32.00 

นักวาดภาพศิลปะ 9 27.30 5 45.50 13 41.90 25 36.20 5 41.70 5 31.30 57 32.00 17 34.00 

นักร้อง/นักแสดง 9 27.30 1 9.10 9 29.00 18 26.10 2 16.70 4 25.00 46 25.80 15 30.00 

พนักงานธนาคาร 9 27.30 2 18.20 6 19.40 12 17.40 4 33.30 3 18.80 39 21.90 13 26.00 

ธุรกิจประกันภัย 5 15.20 3 27.30 8 25.80 17 24.60 4 33.30 4 25.00 40 22.50 7 14.00 

โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 9 27.30 2 18.20 12 38.70 19 27.50 4 33.30 3 18.80 47 26.40 16 32.00 

ออกแบบ 5 15.20 5 45.50 6 19.40 17 24.60 6 50.00 5 31.30 38 21.30 14 28.00 

โปรแกรมเมอร์ 5 15.20 1 9.10 1 3.20 7 10.10 1 8.30 3 18.80 20 11.20 10 20.00 

นักเขียน 2 6.10 3 27.30 2 6.50 16 23.20 2 16.70 5 31.30 33 18.50 9 18.00 
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ตาราง 38 แสดงเห็นว่าเมื่อจ าแนกความต้องการในการท างานในธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามลักษณะความพิการ คนพิการทางการเห็นประเภทตาบอดสนิท 

ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่ง พนักงานนวด/สปา คิดเป็นร้อยละ 45.50 ในขณะที่คนพิการทาง        

การมองเห็นประเภทตาบอดข้างใดข้างหนึ่ง ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งงาน พนักงานนวด/สปา         

นักวาดภาพศิลปะ และการออกแบบ ในสัดส่วนที่เท่ากันคือร้อยละ 45.50 ในขณะที่คนพิการ

ทางการเห็นประเภทมองเห็นเลือนราง ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่ง นักวาดภาพศิลปะ คิดเป็น         

ร้อยละ 41.90 

คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทหูหนวก เลือกต าแหน่งนักวาด      

ภาพศิลปะ คิดเป็นร้อยละ 36.20 คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทหูตึง            

เลือกต าแหน่งงาน พนักงานนวด/สปา และพนักงานออกแบบ ในสัดส่วนที่เท่ากัน คือ ร้อยละ 

50.00 ในขณะที่คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทพูดไม่ได้พูดไม่ชัด เลือกต าแหน่งงาน 

พนักงานนวด/สปา คิดเป็นร้อยละ 37.50 คนพิการทางการเคลื่อนไหวประเภทมีอวัยวะ แต่ใช้

งานไม่ถนัดและประเภทต้องใช้กายอุปกรณ์ ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งงาน นักวาดภาพศิลปะ         

คิดเป็นรอ้ยละ 32.0 และ 34.00 ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกความต้องการในการท างานในธุรกิจ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ ยว            

ตามลักษณะความพิการและเป็นความต้องการในสามล าดับแรก ตามรายธุรกิจสามารถสรุปได้

ดังนี้ 

 

ตาราง 39 แสดงความต้องการในการท างานในธุรกิจสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

จ าแนกตามลักษณะความพิการ 

ลักษณะความพิการ ต าแหน่งงานที่คนพิการต้องการ 

บอดสนิททัง้สองขา้ง 1. ขายของที่ระลึก 

2. ช่างซอ่มแซมขา้วของเครื่องใช้ 

3. จ าหนา่ยตั๋วเขา้ชม 

บอดข้างใดขา้งหนึ่ง 1. ประชาสัมพนัธ ์

2. น าชม/มัคคุเทศก์ 

3. ขายของที่ระลึก 

มองเหน็เลือนราง 1. ขายของที่ระลึก 

2. ช่างซอ่มแซมขา้วของเครื่องใช้ 

3. ช่างซอ่มบ ารงุสถานที่/ประชาสัมพันธ์ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ลักษณะความพิการ ต าแหน่งงานที่คนพิการต้องการ 

หูหนวก 1. ขายของที่ระลึก 

2. จ าหนา่ยตั๋วเขา้ชม 

3. ประชาสัมพันธ ์

หูตึง 1. ช่างซอ่มแซมขา้วของเครื่องใช้ 

2. ขายของที่ระลึก 

3. ช่างซอ่มบ ารงุสถานที ่

พูดไมไ่ด ้พูดไม่ชัด 1. ขายของที่ระลึก/ประชาสัมพันธ ์

2. ช่างซอ่มแซมขา้วของเครื่องใช้/ช่างซอ่มบ ารุงสถานที่/จ าหน่าย

ตั๋วเข้าชม 

3. น าชม มัคคุเทศก์ 

มีอวัยวะแต่ใชง้านไม่ถนัด 1. ขายของที่ระลึก 

2. ประชาสัมพนัธ ์

3. จ าหนา่ยตั๋วเขา้ชม 

ต้องใช้กายอุปกรณ ์ 1. ขายของที่ระลึก 

2. ช่างซอ่มแซมขา้วของเครื่องใช้ 

3. ประชาสัมพันธ ์

 

ตาราง 40 แสดงความต้องการในการท างานในธุรกิจที่พักแรม จ าแนกตามลักษณะความพิการ 

ลักษณะความพิการ ต าแหน่งงานที่คนพิการต้องการ 

บอดสนิททั้งสองขา้ง 1. ผู้ช่วยพ่อครัว 

2. พนักงานฝา่ยจัดเลี้ยง 

3. พนักงานยกกระเป๋า 

บอดข้างใดข้างหนึ่ง 1. พนักงานท าความสะอาดส่วนกลาง/พนักงานจัดสวน 

2. พนักงานฝา่ยจัดเลี้ยง/จัดซือ้ควบคุมคลังสินค้า/ 

    พนักงานซักรีด 

3. ผูช่้วยพ่อครัว/ช่างซ่อมบ ารุง/การตลาด 

มองเห็นเลอืนราง 1. ช่างซ่อมบ ารุง 

2. จัดสวน/ซักรีด/พนักงานท าความสะอาดส่วนกลาง 

3. พนักงานฝ่ายจัดเลีย้ง 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

ลักษณะความพิการ ต าแหน่งงานที่คนพิการต้องการ 

หูหนวก 1. พนักงานท าความสะอาดส่วนกลาง 

2. พนักงานฝา่ยจัดเลี้ยง 

3. จัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า 

หูตงึ 1 พนักงานฝา่ยจัดเลี้ยง/พนักงานท าความสะอาดส่วนกลาง/       

  ช่างซ่อมบ ารุง/จัดซื้อควบคุมคลังสินค้า 

2. พนักงานซักรีด 

3. พนักงานจัดสวน 

พูดไม่ได้ พูดไม่ชัด 1. พนักงานท าความสะอาดส่วนกลาง 

2. พนักงานฝา่ยจัดเลี้ยง/พนักงานซักรีด/การตลาด 

3. จัดซื้อ ควบคุมคลังสินค้า 

มีอวัยวะแต่ใช้งานไม่ถนัด 1. พนักงานท าความสะอาดส่วนกลาง 

2. พนักงานฝา่ยจัดเลี้ยง 

3. พนักงานซักรีด 

ต้องใช้กายอุปกรณ์ 1. พนักงานท าความสะอาดส่วนกลาง/พนักงานซักรีด/     

   พนักงานจัดสวน 

2. ช่างซ่อมบ ารุง 

3. จัดซื้อควบคุมคลังสินคา้ 

 

ตาราง 41 แสดงความต้องการในการท างานในธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ตามลักษณะ

ความพิการ 

ลักษณะความพิการ ต าแหน่งงานที่คนพิการต้องการ 

บอดสนิททั้งสองขา้ง 1. ช่างซ่อมบ ารุง 

2. ผูใ้ห้บริการบนยานพาหนะ 

3. จัดซื้อควบคุมคลังสินคา้ 

บอดข้างใดข้างหนึ่ง 1. ช่างซ่อมบ ารุง 

2. จัดซือ้ควบคุมคลังสินค้า 

3. การเงนิ/บัญชี 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

ลักษณะความพิการ ต าแหน่งงานที่คนพิการต้องการ 

มองเห็นเลอืนราง 1. ผูใ้ห้บริการบนยานพาหนะ 

2. ช่างซ่อมบ ารุง 

3. จัดซื้อควบคุมคลังสินคา้ 

หูหนวก 1. ผูใ้ห้บริการบนยานพาหนะ 

2. ช่างซ่อมบ ารุง 

3. จัดซื้อควบคุมคลังสินคา้ 

หูตงึ 1. จัดซื้อควบคุมคลังสินค้า 

2. ช่างซ่อมบ ารุง 

3. ประชาสัมพันธ์/การเงิน บัญชี 

พูดไม่ได้ พูดไม่ชัด 1. ผูใ้ห้บริการบนยานพาหนะ 

2. จัดซื้อควบคุมคลังสินค้า/การเงนิ บัญชี 

3. ช่างซ่อมบ ารุง 

มีอวัยวะแต่ใช้งานไม่ถนัด 1. ผูใ้ห้บริการบนยานพาหนะ 

2. ช่างซ่อมบ ารุง 

3. จัดซื้อ ควบคุมคลังสินค้า 

ต้องใช้กายอุปกรณ์ 1. ผูใ้ห้บริการบนยานพาหนะ 

2. ช่างซ่อมบ ารุง 

3. จัดซื้อ/ควบคุมคลังสินคา้ 

 

ตาราง 42 แสดงความต้องการในการท างานในธุรกิจอาหารและภัตตาคาร จ าแนกตาม

ลักษณะความพิการ 

ลักษณะความพิการ ต าแหน่งงานที่คนพิการต้องการ 

บอดสนิททั้งสองขา้ง 1. การเงนิ บัญชี 

2. ผูช่้วยพ่อครัว 

3. พนักงานล้างจาน 

บอดข้างใดข้างหนึ่ง 1. การเงนิ บัญชี 

2. พนักงานล้างจาน/จัดซื้อควบคุมคลังสินค้า 

3. พนักงานบริการบริเวณเคานเ์ตอร์/ผูช่้วยพ่อครัว 
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ตาราง 42 (ต่อ) 

ลักษณะความพิการ ต าแหน่งงานที่คนพิการต้องการ 

มองเห็นเลอืนราง 1. จัดซื้อควบคุมคลังสินค้า 

2. การเงนิ บัญชี/ พนักงานล้างจาน 

3. พนักงานบริการบริเวณเคานเ์ตอร์/ธุรการ 

หูหนวก 1. การเงนิ บัญชี 

2. พนักงานล้างจาน 

3. ผูช่้วยพ่อครัว 

หูตงึ 1. การเงนิ บัญชี 

2. ผูช่้วยพ่อครัว 

3. พนักงานล้างจาน 

พูดไม่ได้ พูดไม่ชัด 1. การเงนิ บัญชี/พนักงานล้างจาน 

2. ผูช่้วยพ่อครัว 

3. ธุรการ 

มีอวัยวะแต่ใช้งานไม่ถนัด 1. การเงนิ บัญชี พนักงานล้างจาน 

2. ธุรการ 

3. ผูช่้วยพ่อครัว/จัดซือ้ควบคุมคลังสินค้า 

ต้องใช้กายอุปกรณ์ 1. จัดซื้อควบคุมคลังสินค้า 

2. พนักงานให้บริการบริเวณเคาน์เตอร/์พ่อครัว/ 

    พนักงานล้างจาน 

3. การเงนิ บัญชี/ธุรการ 
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ตาราง 43 แสดงความต้องการในการท างานในธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ จ าแนกตาม

ลักษณะความพิการ 

ลักษณะความพิการ ต าแหน่งงานที่คนพิการต้องการ 

บอดสนิททั้งสองขา้ง 1. วางแผนโปรแกรมน าเที่ยว/ประสานงาน/การเงนิ บัญชี 

2. มัคคุเทศก์ 

3. ฝา่ยขาย การตลาด/ผูบ้ริหารผูจ้ัดการ 

บอดข้างใดข้างหนึ่ง 1. ประสานงาน 

2. งานแผนโปรแกรมน าเที่ยว/พนักงานบริการทั่วไป 

3. มัคคุเทศก์/ฝ่ายขาย การตลาด/การเงินบัญชี 

มองเห็นเลอืนราง 1. ประสานงาน 

2. การเงนิ บัญชี 

3 มัคคุเทศก์ 

หูหนวก 1. มัคคุเทศก์ 

2. วางแผนโปรแกรมน าเที่ยว/ประสานงาน 

3. การเงนิ บัญชี 

หูตงึ 1. ประสานงาน 

2. วางแผนโปรแกรมน าเที่ยว/ผู้จัดการ ผูบ้ริหาร 

3. มัคคุเทศก์/พนักงานบริการทั่วไป/ฝ่ายขาย การตลาด/          

ฝา่ยบุคคล 

พูดไม่ได้ พูดไม่ชัด 1. มัคคุเทศก์/วางแผนโปรแกรมน าเที่ยว 

2. ประสานงาน 

3. ฝา่ยขาย การตลาด/พนักงานบริการทั่วไป 

มีอวัยวะแต่ใช้งานไม่ถนัด 1. ประสานงาน 

2. มัคคุเทศก์ 

3. วางแผนโปรแกรมน าเที่ยว 

ต้องใช้กายอุปกรณ์ 1. ประสานงาน 

2. ฝา่ยขาย การตลาด 

3. มัคคุเทศก์ 
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ตาราง 44 แสดงความต้องการในการท างานในธุรกิจสินค้าของที่ระลึก จ าแนกตาม

ลักษณะความพิการ 

ลักษณะความพิการ ต าแหน่งงานที่คนพิการต้องการ 

บอดสนิททั้งสองขา้ง 1. จัดจ าหน่าย/ประชาสัมพันธ์ 

2. ผลติสินค้า 

3. ธุรการ/คอมพิวเตอร์ 

บอดข้างใดข้างหนึ่ง 1. ออกแบบผลติภัณฑ์/ผลติสินค้า 

2. จัดจ าหน่าย 

3. จัดหาวัตถุดิบ จัดซื้อควบคุมคลังสินค้า/ประชาสัมพันธ์ 

มองเห็นเลอืนราง 1. จัดจ าหน่าย 

2. ประชาสัมพันธ์ 

3. ผลติสินคา้ 

หูหนวก 1. จัดจ าหน่าย 

2. ประชาสัมพันธ์ 

3. ผลติสินคา้ 

หูตงึ 1. ผลติสินค้า 

2. จัดจ าหน่าย/สาธิต ฝกึอบรม 

3. ออกแบบผลติภัณฑ์ 

พูดไม่ได้ พูดไม่ชัด 1. จัดจ าหน่าย/ประชาสัมพันธ์ 

2. ผลติสินค้า/สาธิต ฝึกอบรม 

3. ออกแบบผลติภัณฑ์ 

มีอวัยวะแต่ใช้งานไม่ถนัด 1. จัดจ าหน่าย 

2. ประชาสัมพันธ์ 

3, ผลติสินค้า 

ต้องใชก้ายอุปกรณ์ 1. จัดจ าหน่าย 

2. ธุรการ คอมพวิเตอร์ 

3. ประชาสัมพันธ์ 
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ตาราง 45 แสดงความต้องการในการท างานในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ 

จ าแนกตามลักษณะความพิการ 

ลักษณะความพิการ ต าแหน่งงานที่คนพิการต้องการ 

บอดสนิททั้งสองขา้ง 1. พนักงานบริการ 

2. พนักงานต้อนรับ 

3. ประชาสัมพันธ์ 

บอดข้างใดข้างหนึ่ง 1. แมบ่้าน พนักงานท าความสะอาด 

2 ช่างซ่อมบ ารุง/พนักงานบริการ 

3. พนักงานต้อนรับ/พนักงานรักษาความปลอดภัย 

มองเห็นเลอืนราง 1. พนักงานบริการ 

2. พนักงานต้อนรับ 

3. แมบ่้าน พนักงานท าความสะอาด 

หูหนวก 1. พนักงานต้อนรับ/พนักงานบริการ 

2. ช่างซ่อมบ ารุง/แม่บ้าน พนักงานท าความสะอาด 

3. พนักงานรักษาความปลอดภัย/ประชาสัมพันธ์ 

หูตงึ 1. แมบ่้าน พนักงานท าความสะอาด 

2. พนักงานรักษาความปลอดภัย/ช่างซ่อมบ ารุง 

3. พนักงานบริการ 

พูดไม่ได้ พูดไม่ชัด 1. แมบ่้าน พนักงานท าความสะอาด 

2. ช่างซ่อมบ ารุง/พนักงานบริการ 

3. พนักงานต้อนรับ/ประชาสัมพันธ์ 

มีอวัยวะแต่ใช้งานไม่ถนัด 1. พนักงานบริการ 

2. พนักงานต้อนรับ 

3. แมบ่้าน พนักงานท าความสะอาด/ประชาสัมพันธ์ 

ต้องใช้กายอุปกรณ์ 1. แมบ่้าน พนักงานท าความสะอาด/พนักงานต้อนรับ 

2. ประชาสัมพันธ์ 

3. ช่างซ่อมบ ารุง 
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ตาราง 46 แสดงความต้องการในการท างานในธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว จ าแนกตามลักษณะความพิการ 

ลักษณะความพิการ ต าแหน่งงานที่คนพิการต้องการ 

บอดสนิททั้งสองขา้ง 1. พนักงานนวด สปา 

2. นักวาดภาพศิลปะ/นักร้อง นักแสดง/พนักงานธนาคาร/       

นักโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

3. ธุรกิจประกันภัย/ออกแบบ/โปรแกรมเมอร์ 

บอดข้างใดข้างหนึ่ง 1. พนักงานนวด สปา/นักวาดภาพศิลปะออกแบบ 

2. ธุรกิจประกันภัย/นักเขียน 

3. พนักงานธนาคาร/โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

มองเห็นเลอืนราง 1. นักวาดภาพศิลปะ 

2. โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

3. พนักงานนวด สปา 

หูหนวก 1. นักวาดภาพศิลปะ 

2. พนักงานนวด สปา 

3. โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

หูตงึ 1. พนักงานนวด สปา/ ออกแบบ 

2. นักวาดภาพศิลปะ 

3. พนักงานธนาคาร/ธุรกิจประกันภัย/โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

พูดไม่ได้ พูดไม่ชัด 1. พนักงานนวด สปา 

2. นักวาดภาพศิลปะ/ออกแบบ/นักเขียน 

3. นักร้อง นักแสดง/ธุรกิจประกันภัย 

มีอวัยวะแต่ใช้งานไม่ถนัด 1. นักวาดภาพศิลปะ 

2. พนักงานนวด สปา 

3. โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

ต้องใช้กายอุปกรณ์ 1. นักวาดภาพศิลปะ 

2. พนักงานนวด สปา/โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

3. นักร้อง นักแสดง 
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จากการเลือกต าแหน่งงานต่าง ๆ ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ  ผู้วิจัย        

มีความคิดเห็นว่าหากมองในมุมมองของบุคคลทั่วไป บางต าแหน่งงานมีความเฉพาะเจาะจง 

และต้องใช้ความรู้ความสามารถ และความพร้อมของร่างกายค่อนข้างมาก เช่น ต าแหน่งงาน

ด้านการประชาสัมพันธ์อาจไม่เหมาะสมกับผู้พิการทางการเห็น ต าแหน่งมัคคุเทศก์หรือผูน้ าชม

อาจไม่เหมาะกับผู้พิการทางการเคลื่อนไหว ต าแหน่งพนักงานขายอาจไม่เหมาะสมกับผู้พิการ

ทางการได้ยินหรือการสื่อทาง การมองจากมุมมอของบุคคลทั่วไปท าให้รู้สึกว่าหลาย ๆ 

ต าแหน่งงานไม่มีความเหมาะสม แต่หากเปลี่ยนมุมมองมาเป็นการให้โอกาสและมองถึง

ความสามารถของคนพิการในบริบทของสภาพแวดล้อมเอื้ออ านวยหรือแม้แต่การให้บริการ       

กับกลุ่มเฉพาะ ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่าต าแหน่งงานที่มีความหลากหลายในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว เมื่อถูกจัดวางให้มีความเหมาะสมกับสภาพความพิการ หรือสอดคล้องกับลักษณะ

การให้บริการแล้ว คนพิการสามารถท างานได้อยากหลากหลายในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 

ลักษณะงานและรูปแบบการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจของคนพิการที่ผู้ประกอบการ             

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องการในจังหวัดเชียงใหม่ 

ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความคิดเห็นตอ่ความสามารถ

ขอคนพิการแบ่งเป็น 2 กลุ่มหลัก ได้แก่ กลุ่มที่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของคนพิการ  

และกลุ่มที่ไม่มีความเชื่อมั่นในความสามารถของคนพิการ ท าให้ผลการแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการมสี่วนรว่มของคนพิการมีความแตกต่างกัน 

 

ลักษณะองค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการรับรู้กฎหมายแรงงานที่เกี่ยวข้อง

กับคนพิการ 

 

ตาราง 47 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ประเภทธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

สถานประกอบการด้านการท่องเท่ียว 20 14.71 

ธุรกิจที่พักแรม 64 47.06 

ธุรกิจการคมนาคมขนสง่ 4 2.94 

ธุรกิจอาหารและภัตตาคาร 17 12.50 

ธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ 10 7.35 

ธุรกิจสินค้าของท่ีระลึก 21 15.44 

รวม 136 100.00 
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ตาราง 47 แสดงให้เห็นว่าธุรกิจส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่พักแรม จ านวน 64 ธุรกิจ        

คิดเป็นร้อยละ 47.06 รองลงมาเป็นธุรกิจสินค้าของที่ระลึก จ านวน 21 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 

15.44 ล าดับสุดท้ายคือธุรกิจการคมนาคมขนส่ง จ านวน 4 ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 2.94 

 

ตาราง 48 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ 

ประเภทสิ่งอ านวยความสะดวก         

ส าหรับคนพิการ 

มีสิ่งอ านวย

ความสะดวก 

ไม่มีสิ่งอ านวย 

ความสะดวก 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก  69 50.74 67 49.26 

ทางลาดส าหรับคนพิการ 99 72.80 37 27.20 

ลิฟท์ส าหรับคนพิการ 26 19.12 110 80.88 

ที่จอดรถส าหรับคนพิการ 48 35.29 88 64.71 

อักษรเบล 23 16.91 113 83.09 

หอ้งน้ าส าหรับคนพิการ 29 21.32 107 78.68 

แนวทางเดินส าหรับคนพิการ  ทางการเห็น 4 2.94 132 97.06 

 

ตาราง 48 แสดงให้เห็นว่าธุรกิจส่วนใหญ่ ยังไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับ        

คนพิการ โดยธุรกิจส่วนใหญ่มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการประเภททางลาดส าหรับ

คนพิการ เป็นจ านวน 99 หนว่ยงาน คิดเป็นรอ้ยละ 72.80 

 

ตาราง 49 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจท่ีรับรู้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพกิาร 
ทราบ ไม่ทราบ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. กฎกระทรวง ก าหนดส่ิงอ านวยความสะดวก         

ในอาคารส าหรับคนพกิารหรือทุพพลภาพ        

และคนชรา พ.ศ. 2547 

50 36.76 86 63.24 

2. พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพกิาร พ.ศ.2556 

43 31.62 93 68.38 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพกิาร 
ทราบ ไม่ทราบ 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

3. กฎกระทรวง ก าหนดจ านวนคนพิการท่ีนายจ้าง

หรือเจ้าของสถานประกอบการและหนว่ยงานของ

รัฐจะต้องรับเข้าท างาน และจ านวนเงินท่ีนายจ้าง

หรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องน าส่งเข้า

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2554 

33 24.26 103 75.74 

4. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชวีิตคนพกิารแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการให้สัมปทาน จัดสถานท่ีจ าหน่ายสินค้า

หรือบริการ จัดสถานท่ีจ าหน่ายสินค้าหรือบริการ 

จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือการช่วยเหลือ

อื่นใดแก่คนพกิารหรือผู้ดูแลคนพกิาร พ.ศ. 2552 

25 18.38 111 81.62 

5. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ ว่าด้วยการช่วยเหลือทาง

กฎหมาย และจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดี

แก่คนพิการ 

17 12.50 119 87.50 

6. ประกาศส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแห่งชาติ เร่ืองการขยายระยะเวลา

ด าเนินการตามกฎกระทรวงก าหนดจ านวนคน

พิการท่ีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ

และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้า

ท างานและจ านวนเงินท่ีนายจ้างหรือเจ้าของสถาน

ประกอบการจะต้องน าส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชวีติคนพิการ พ.ศ. 2554 

14 10.29 122 89.71 

 

ตาราง 49 แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจส่วนใหญ่ ยังรับรู้กฎหมายเกี่ยวกับคนพิการไม่มากนัก 

โดยหน่วยธุรกิจไม่ทราบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ ได้แก่  

1. กฎกระทรวง ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับคนพิการหรือทุพพล

ภาพและคนชรา พ.ศ. 2547 มีธุรกิจที่ไม่ทราบกฎหมายดังกล่าวจ านวน 86 หน่วยงาน คิดเป็น

ร้อยละ 63.24 
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2. พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2556 มีธุรกิจ       

ที่ไม่ทราบกฎหมายดังกล่าวจ านวน 93 หนว่ยงาน คิดเป็นร้อยละ 68.38 

3. กฎกระทรวง ก าหนดจ านวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 

และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าท างาน และจ านวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถาน

ประกอบการจะต้องน าส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2554          

มีธุรกิจที่ไม่ทราบกฎหมายดังกล่าวจ านวน 103 หนว่ยงาน คิดเป็นรอ้ยละ 75.74  

4. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดสถานที่จ าหน่าย

สินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือการช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแล

คนพิการ พ.ศ. 2552 มีธุรกิจที่ไม่ทราบกฎหมายดังกล่าวจ านวน 111 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 

81.62 

5. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ว่าด้วย         

การช่วยเหลือทางกฎหมาย และจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดีแก่คนพิการ มีธุรกิจที่ไม่

ทราบกฎหมายดังกล่าวจ านวน 119 หนว่ยงาน คิดเป็นรอ้ยละ 87.50 

6. ประกาศส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เรื่องการขยาย

ระยะเวลาด าเนินการตามกฎกระทรวงก าหนดจ านวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของสถาน

ประกอบการและหน่วยงานของรัฐ จะต้องรับคนพิการเข้าท างานและจ านวนเงินที่นายจ้างหรือ

เจ้าของสถานประกอบ การจะต้องน าส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2554 มีธุรกิจที่ไม่ทราบกฎหมายดังกล่าวจ านวน 122 หนว่ยงาน คิดเป็นรอ้ยละ 89.71 

 

ทัศนคติต่อความพิการและทัศนคติต่องานบรกิารของภาคธุรกิจ 

 

ตาราง 50 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับทัศนคติต่อความพิการ 

ทัศนคติต่อความพิการ 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

คนพิการไม่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป 4.10 0.74 มาก 

บุคคลอื่นในองคก์รควรปฏิบัติต่อคนพิการ

เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป 

4.54 0.54 มากที่สุด 

คนพิการสามารถปฏิบตัิงานตา่ง ๆ ได้

เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หากสภาพแวดลอ้ม

เอือ้อ านวย 

4.48 0.58 มาก 
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ตาราง 50 (ต่อ) 

ทัศนคติต่อความพิการ 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การเขา้ใจและยอมรับได้ในความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

4.55 0.56 มากที่สุด 

คนพิการเป็นผู้มีสิทธิเทา่เทียมกับบุคคลทั่วไป 4.53 0.58 มากที่สุด 

คนพิการมีความรับผดิชอบเชน่เดียวกับบุคคล

ทั่วไป 

4.70 0.45 มากที่สุด 

รวม 4.48 0.57 มาก 

 

ตาราง 50 แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อความพิการโดยรวมในระดับมาก    

(  = 4.48, S.D. = 0.57) 

ธุรกิจที่มีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อความพิการ ในระดับมากที่สุด ได้แก่ บุคคลอื่นในองค์กร

ควรปฏิบัติต่อคนพิการเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป (  = 4.54, S.D. = 0.54) การเข้าใจและยอมรับได้ 

ในความแตกต่างระหว่างบุคคล (  = 4.55, S.D. = 0.56) คนพิการเป็นผู้มีสิทธิเท่าเทียม     

กับบุคคลทั่วไป (  = 4.53, S.D. = 0.58) คนพิการมีความรับผิดชอบเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป       

(  = 4.70, S.D. = 0.45) 

ธุรกิจมีค่าเฉลี่ยทัศนคติต่อความพิการ ในระดับมาก ได้แก่ คนพิการไม่แตกต่างจาก

บุคคลทั่วไป (  = 4.10, S.D. = 0.74) คนพิการสามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น 

หากสภาพแวดล้อมเอือ้อ านวย (  = 4.48, S.D. = 0.58) 

 

ตาราง 51 แสดงค่าเฉลี่ย สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะผู้ท างานบรกิาร 

ทัศนคติต่องานบรกิาร 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

1. ผู้ท างานบริการตอ้งรักในงานบริการ 4.83 0.36 มากที่สุด 

2. ผู้ท างานบริการตอ้งชอบพบปะพูดคุยกับบุคคลอื่น 4.76 0.45 มากที่สุด 

3. ผู้ท างานบริการตอ้งเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.85 0.35 มากที่สุด 

4. ผูท้ างานบริการตอ้งสามารถท างานรว่มกับผู้อื่น   

ได้เป็นอย่างดี 

4.75 0.40 มากที่สุด 



115 

 

ตาราง 51 (ต่อ) 

ทัศนคติต่องานบรกิาร 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

5. ผู้ท างานบริการตอ้งสามารถใหบ้ริการผูอ้ื่น       

ด้วยความเต็มใจ 

4.84 0.36 มากที่สุด 

6. ผู้ท างานบริการควรภูมิใจที่ได้ใหค้วามช่วยเหลือ

และให้ค าแนะน าผูอ้ื่น 

4.71 0.45 มากที่สุด 

7. ผูท้ างานบริการควรเป็นผูม้ีความอดทนอดกลั้น 

และใจเย็น 

4.70 0.45 มากที่สุด 

8. ผู้ท างานบริการควรทราบหลักการที่ถูกต้อง        

ในการให้บริการ 

4.65 0.47 มากที่สุด 

9. ผู้ท างานบริการควรมีวธิีการรับมือกับข้อรอ้งเรียน 

ของลูกค้าได้อย่างถูกวิธี 

4.73 0.49 มากที่สุด 

10. ผู้ท างานบริการควรมศีิลปะในการพูด              

และการสื่อสาร 

4.65 0.52 มากที่สุด 

11. ผู้ท างานบริการควรมีทักษะในการท างานบริการ 4.66 0.47 มากที่สุด 

12. ผู้ท างานบริการควรเป็นผูม้ีความตรงต่อเวลา 4.69 0.47 มากที่สุด 

13. ผู้ท างานบริการควรเป็นผูม้ีความรับผดิชอบ       

ต่อความผดิพลาดที่เกิดขึ้นจากการกระท าของตน 

4.71 0.46 มากที่สุด 

14. ผู้ท างานบริการควรเป็นผูท้ี่ท างานทุกอย่าง       

ให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยความทุ่มเทอย่างสูง 

4.85 0.35 มากที่สุด 

15. ผู้ท างานบริการควรค้นหาวิธีการในการท างาน

ใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงการท างานของตนเสมอ 

4.84 0.36 มากที่สุด 

16. ผู้ท างานบริการควรสังเกตสิ่งตา่ง ๆ รอบตัว      

ของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

4.83 0.36 มากที่สุด 

17. ผูท้ างานบริการควรปรับปรุงวธิีการท างาน        

ของตนเองเพื่อให้ผูอ้ื่นพึงพอใจ 

4.83 0.36 มากที่สุด 

18. ผู้ท างานบริการควรทราบข้อบกพร่องของตนเอง

และพร้อมที่จะแก้ไขข้อผิดพลาด 

4.87 0.33 มากที่สุด 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

ทัศนคติต่องานบรกิาร 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

19. ผู้ท างานบริการควรเป็นผูท้ี่ชอบเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ 

4.86 0.34 มากที่สุด 

รวม 4.76 0.41 มากที่สุด 

 

ตาราง 51 แสดงให้เห็นว่าธุรกิจส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับคุณลักษณะของผู้ให้บริการ 

โดยรวมในระดับมากที่สุด โดยมีคุณลักษณะส าคัญที่สุดที่องค์กรธุรกิจเลือกในระดับมากที่สุด   

4 อันดับแรก คือ ผู้ท างานบริการควรทราบข้อบกพร่องของตนเอง และพร้อมที่จะแก้ไข

ข้อผิดพลาด (  = 4.87, S.D. = 0.33) ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้ที่ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเอง         

อยู่เสมอ (  = 4.86, S.D. = 0.34) ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้ที่ท างานทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วง

ด้วยความทุ่มเทอย่างสูงสุด (  = 4.85, S.D. = 0.35) ผู้ท างานบริการต้องเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ 

ที่ด ี(  = 4.85, S.D. = 0.35) 

 

ระดับการมีส่วนร่วมของคนพิการในปัจจุบันและความต้องการในการให้คนพิการมี      

ส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 

ตาราง 52 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมของคนพิการ

ในปัจจุบันด้านการตัดสินใจในองค์กรธุรกิจ  

รูปแบบการมสี่วนรว่มของคนพิการ 

ในปัจจุบันด้านการตดัสนิใจ         

 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การมสี่วนร่วมในการน าเสนอแนวคดิเกี่ยวกับการรับ       

คนพกิารเข้าท างานในสถานประกอบการ 

3.11 0.84 ปานกลาง 

การมสี่วนร่วมในการก าหนดต าแหนง่ส าหรับคนพกิาร          

ในการท างานในสถานประกอบการ 

3.06 0.88 ปานกลาง 

การมสี่วนร่วมในกระบวนการคดัเลอืกคนพกิารเข้าท างาน

ในสถานประกอบการ 

3.03 0.96 ปานกลาง 

การมสี่วนร่วมในการจัดสวัสดกิารท่ีเหมาะสมแก่คนพิการ 2.99 1.00 ปานกลาง 

รวม 3.04 0.92 ปานกลาง 
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ตาราง 52 แสดงให้เห็นว่า องค์กรธุรกิจมีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมของคนพิการ         

ในปัจจุบันด้านการตัดสินใจ โดยรวมในระดับปานกลาง (  = 3.04, S.D. = 0.92) โดยมีระดับ

การมีส่วนร่วมด้านต่าง ๆ ในระดับปานกลาง ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการน าเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับการรับคนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการ (  = 3.11, S.D. = 0.84) การมีส่วนร่วม

ในการก าหนดต าแหน่งส าหรับคนพิการในการท างานในสถานประกอบการ (  = 3.06, S.D. = 0.88) 

การมีส่วนร่วมในกระบวนการคัดเลือกคนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการ (  = 3.03,  

S.D. = 0.96) การมีสว่นร่วมในการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่คนพิการ (  = 2.99, S.D. = 1.00)  

 

ตาราง 53 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมของคนพิการ

ในปัจจุบันด้านการด าเนินกิจกรรมในองค์กรธุรกิจ 

รูปแบบการมีส่วนร่วมของคนพกิาร 

ในปัจจุบันด้านการด าเนินกิจกรรม 

 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การมสี่วนรว่มในการด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยว    

(ผูป้ฏิบัติ ผูส้นับสนุน) 

3.20 0.80 ปานกลาง 

การมสี่วนรว่มในการให้ความรูแ้ก่ผู้ประกอบการ       

หรอืคนพิการในสถานประกอบการ 

3.16 0.88 ปานกลาง 

การมสี่วนรว่มในการประสานงานระหว่างคนพิการ         

และสถานประกอบการ 

3.16 0.88 ปานกลาง 

การมสี่วนรว่มในการด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 

(ผูบ้ริหาร ผู้ก าหนดนโยบาย) 

 3.04 1.08 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.91 ปานกลาง 

 

ตาราง 53 แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจมีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมของคนพิการในปัจจุบัน     

ด้านการด าเนินกิจกรรม โดยรวมในระดับปานกลาง (  = 3.14, S.D. = 0.91) โดยมีระดับการมี

ส่วนร่วมด้านต่าง ๆ ในระดับปานกลาง ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยว   

(ผู้ปฏิบัติ ผู้สนับสนุน) (  = 3.20, S.D. = 0.80) การมีส่วนร่วมในการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการ

หรือคนพิการในสถานประกอบการ (  = 3.16, S.D. = 0.88) การมีส่วนร่วมในการประสานงาน

ระหว่างคนพิการและสถานประกอบการ (  = 3.16, S.D. = 0.88) การมีส่วนร่วมในการด าเนิน

ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว (ผูบ้ริหาร ผูก้ าหนดนโยบาย) (  = 3.04, S.D. = 1.08)  
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ตาราง 54 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมของคนพิการ

ในปัจจุบันด้านผลประโยชน์ในองค์กรธุรกิจ 

รูปแบบการมีส่วนร่วมของคนพกิาร 

ในปัจจุบันด้านผลประโยชน์ 

 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การมสี่วนรว่มในการรับผดิชอบต่อผลงานที่เกิด      

ความผิดพลาด 

3.37 0.84 ปานกลาง 

การมสี่วนรว่มในการรับผลประโยชน์จากการ

ด าเนนิการในสถานประกอบการ (ได้รับค่าตอบแทน

และสวัสดิการอย่างเหมาะสม) 

3.33 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.88 ปานกลาง 

 

ตาราง 54 แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจมีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมของคนพิการในปัจจุบัน      

ด้านผลประโยชน์ โดยรวมระดับปานกลาง (  = 3.35, S.D. = 0.88) โดยมีระดับการมีส่วนร่วม

ด้านต่าง ๆ ในระดับปานกลาง ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการรับผดิชอบต่อผลงานที่เกิดความผิดพลาด           

(  = 3.37, S.D. = 0.84) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินการในสถาน

ประกอบการ (ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสม) (  = 3.33, S.D. = 0.88)  

 

ตาราง 55 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการมีส่วนร่วมของคนพิการ  

               ในปัจจุบันด้านการประเมินผลในองค์กรธุรกิจ 

รูปแบบการมีส่วนร่วมของคนพิการในปัจจุบนั 

ด้านการประเมินผล 

 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างาน                  

ของคนพิการ 

3.45 0.86 ปานกลาง 

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการปฏิบัติต่อคนพิการ

ของสถานประกอบการ 

3.45 0.86 ปานกลาง 

การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงลักษณะงานให้เหมาะสม 

กับสภาพความพิการ 

3.45 0.86 ปานกลาง 

การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปญัหาที่เกดิขึน้จากการท างาน

ของคนพิการในสถานประกอบการ 

3.45 0.86 ปานกลาง 

รวม 3.45 0.86 ปานกลาง 
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ตาราง 55 แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจมีค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมของคนพิการในปัจจุบัน  

ด้านการประเมินผล ในระดับปานกลางในทุกด้าน (  = 3.45, S.D. = 0.86) ได้แก่ การมีส่วนร่วม

ในการตรวจสอบการท างานของคนพิการ (  = 3.45, S.D. = 0.86) การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ

การปฏิบัติต่อคนพิการของสถานประกอบการ (  = 3.45, S.D. = 0.86) การมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงลักษณะงานให้เหมาะสมกับสภาพความพิการ (  = 3.45, S.D. = 0.86) และการมี          

ส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ จากการท างานของคนพิการในสถานประกอบการ (  = 3.45, 

S.D. = 0.86)  

 

ตาราง 56 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการให้คนพิการ    

มีส่วนร่วมในอนาคตด้านการตัดสินใจในองค์กรธุรกิจ 

รูปแบบความต้องการให้คนพิการมีส่วนร่วม

ในอนาคตด้านการตัดสินใจ                 

 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การมสี่วนรว่มในการก าหนดต าแหน่งส าหรับ

คนพิการในการท างานในสถานประกอบการ 

4.21 

 

0.97 มาก 

การมสี่วนรว่มในกระบวนการคัดเลือกคนพิการ

เข้าท างานในสถานประกอบการ 

4.17 1.04 มาก 

 

การมสี่วนรว่มในการน าเสนอแนวคิดเกี่ยว          

กับการรับคนพิการเข้าท างานในสถาน

ประกอบการ 

4.21 1.02 มาก 

การมสี่วนรว่มในการจัดสวัสดิการที่เหมาะสม

แก่คนพิการ 

4.20 1.04 มาก 

รวม 4.19 1.01 มาก 

 

ตาราง 56 แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจมีค่าเฉลี่ยความต้องการให้คนพิการมีส่วนร่วม        

ในอนาคตด้านการตัดสินใจ โดยรวมในระดับมาก (  = 4.19, S.D. = 1.01) โดยมีระดับ       

ความต้องการในระดับมาก ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการก าหนดต าแหน่งส าหรับคนพิการ        

ในการท างานในสถานประกอบการ (  = 4.21, S.D. = 0.97) การมีส่วนร่วมในกระบวนการ

คัดเลือกคนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการ (  = 4.17, S.D. = 1.04) การมีส่วนร่วม        

ในการน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับคนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการ (  = 4.21,    

S.D. = 1.02) การมีสว่นร่วมในการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่คนพิการ (  = 4.20, S.D. = 1.04) 
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ตาราง 57 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการให้คนพิการ      

มีส่วนร่วมในอนาคตด้านการด าเนินกิจกรรมขององค์กรธุรกิจ 

รูปแบบความต้องการให้คนพิการมีส่วนร่วม           

ในอนาคตด้านการด าเนินกจิกรรม             

 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินธรุกิจด้านการท่องเทีย่ว  

(ผู้บริหาร ผู้ก าหนดนโยบาย) 

4.24 1.06 มาก 

การมีส่วนร่วมในการประสานงานระหว่างคนพิการและ

สถานประกอบการ 

4.30 1.06 มาก 

การมีส่วนร่วมในการให้ความรูแ้ก่ผูป้ระกอบการหรอืคน

พิการในสถานประกอบการ 

4.29 1.08 มาก 

การมีส่วนร่วมในการด าเนินธรุกิจด้านการท่องเทีย่ว  

(ผู้ปฏิบัติ ผูส้นับสนุน) 

4.29 1.00 มาก 

รวม 4.28 1.05 มาก 

 

ตาราง 57 แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจมีค่าเฉลี่ยความต้องการให้คนพิการมีส่วนร่วม      

ในอนาคตด้านการด าเนินกิจกรรม โดยรวมในระดับมาก (  = 4.28, S.D. = 1.05) โดยมีระดับ

การมีส่วนร่วมในระดับมาก ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยว 

(ผู้บริหาร ผู้ก าหนดนโยบาย) (  = 4.24, S.D. = 1.06) การมีส่วนร่วมในการประสานงาน

ระหว่างคนพิการและสถานประกอบการ (  = 4.30, S.D. = 1.06) การมีส่วนร่วมในการให้

ความรู้แก่ผู้ประกอบการหรือคนพิการในสถานประกอบการ (  = 4.29, S.D. = 1.08) การมี

ส่วนรว่มในการด าเนินธุรกิจด้านการท่องเที่ยว (ผูป้ฏิบัติ ผูส้นับสนุน) (  = 4.29, S.D. = 1.00) 

 

ตาราง 58 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการให้คนพิการ     

มีส่วนร่วมในอนาคตด้านผลประโยชน์ขององค์กรธุรกิจ 

รูปแบบความต้องการให้คนพิการมีส่วนร่วม 

ในอนาคตด้านผลประโยชน์             

 S.D. การแปลความหมาย 

การมสีว่นรว่มในการรับผลประโยชนจ์ากการด าเนินการ         

ในสถานประกอบการ (ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดกิาร           

อย่างเหมาะสม) 

4.37 0.91 มาก 

การมสีว่นรว่มในการรับผิดชอบต่อผลงานท่ีเกิดความผิดพลาด 4.43 0.86 มาก 

รวม 4.40 0.88 มาก 
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ตาราง 58 แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจมีค่าเฉลี่ยความต้องการให้คนพิการมีส่วนร่วม      

ในอนาคตด้านผลประโยชน์โดยรวมในระดับมาก (  = 4.40, S.D. = 0.88) โดยมีระดับการมี

ส่วนร่วมในระดับมาก ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินการในสถาน

ประกอบการ (ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการอย่างเหมาะสม) (  = 4.37, S.D. = 0.91)   

การมีสว่นร่วมในการรับผดิชอบต่อผลงานที่เกิดความผดิพลาด (  = 4.43, S.D. = 0.86) 

 

ตาราง 59 แสดงคา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความต้องการให้คนพิการ       

มีส่วนร่วมในอนาคตด้านการประเมินผลขององค์กรธุรกิจ 

รูปแบบความต้องการให้คนพิการมีส่วนร่วม        

ในอนาคตด้านการประเมิน         

 

S.D. การแปล

ความหมาย 

การมสี่วนรว่มในการตรวจสอบการท างานของคนพิการ 4.43 0.86 มาก 

การมสี่วนรว่มในการตรวจสอบการปฏิบัติต่อคนพิการ

ของสถานประกอบการ 

4.45 0.85 มาก 

การมสี่วนรว่มในการปรับปรุงลักษณะงานให้เหมาะสม

กับสภาพความพิการ 

4.45 0.85 มาก 

การมสี่วนรว่มในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จากการ

ท างานของคนพิการในสถานประกอบการ 

4.45 0.85 มาก 

รวม 4.44 0.85 มาก 

 

ตาราง 59 แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจมีค่าเฉลี่ยความต้องการให้คนพิการมีส่วนร่วม       

ในอนาคตด้านการประเมินผลโดยรวมในระดับมากในทุกด้าน (  = 4.44, S.D. = 0.85) ได้แก่ 

การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการท างานของคนพิการ การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ         

การปฏิบัติต่อคนพิการของสถานประกอบการ การมีส่วนร่วมในการปรับปรุงลักษณะงาน          

ให้เหมาะสมกับสภาพความพิการ การมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างาน        

ของคนพิการในสถานประกอบการ 
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ภาพ 5 แสดงการเปรียบเทยีบความแตกต่างของความต้องการในการมีส่วนร่วม 

ของคนพิการขององค์กรธุรกิจในปัจจุบันและอนาคต 

 

เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการมีส่วนร่วมของคนพิการระหว่างปัจจุบันและอนาคต 

พบว่า องค์กรธุรกิจที่ตอบแบบสอบถามมีความต้องการในการให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วม

ที่มากขึ้นในทุกด้าน ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 

การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยผู้ประกอบการให้

ความส าคัญกับการมสี่วนรว่มด้านการประเมนิผลมากที่สุด 

 

ลักษณะและต าแหน่งงานที่เหมาะสมกับการท างานของคนพิการในมุมมองภาคธุรกิจ        

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

เมื่อแยกตามประเภทธุรกิจแล้ว พบว่าธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจ านวนทั้งสิ้น 

136 หนว่ยงาน แบ่งเป็น 

สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว  จ านวน 20 หนว่ยงาน 

ธุรกิจที่พักแรม    จ านวน 64 หนว่ยงาน 

ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง   จ านวน   4 หนว่ยงาน 

ธุรกิจอาหารและภัตตาคาร   จ านวน 17 หนว่ยงาน 

ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์   จ านวน 10 หนว่ยงาน 

ธุรกิจสินค้าของที่ระลึก   จ านวน 21 หนว่ยงาน 

โดยภาคธุรกิจเลือกต าแหนง่งานที่เหมาะสมกับธุรกิจต่าง ๆ ส าหรับคนพิการ ดังนี้ 
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ตาราง 60 แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานในธุรกิจสถานประกอบการ           
ด้านการท่องเที่ยวที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวคดิว่ามีความเหมาะสม          

กับคนพิการ 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

จ าหน่ายตั๋วเข้าชม 4 2.94 132 97.06 

ประชาสัมพันธ์ 2 1.47 134 98.53 

น าชม/มัคคุเทศก์ 5 3.68 131 96.32 

ธุรการ/บันทึกข้อมูลคอมพิวเตอร์ 1 0.74 135 99.26 

การตลาด/ขายโปรแกรมท่องเที่ยว 1 0.74 135 99.26 

ช่างซ่อมบ ารุงสถานที่ 2 1.47 134 98.53 

ช่างซ่อมแซมข้าวของเครื่องใช้ 1 0.74 135 99.26 

จัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า 4 2.94 132 97.06 

การเงนิ/บัญชี 1 0.74 135 99.26 

ขายของที่ระลึก 1 0.74 135 99.26 

นักแสดง 2 1.47 134 98.53 

 

ตาราง 60 แสดงให้เห็นว่าธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าต าแหน่ง       

ที่เหมาะสมกับคนพิการในธุรกิจสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ จ าหน่ายตั๋วเข้าชม 

ประชาสัมพันธ์ น าชม/มัคคุเทศก์ ธุรการ/บันทึกข้อมูล/คอมพิวเตอร์ การตลาด/ขายโปรแกรม

ท่องเที่ยว ช่างซ่อมบ ารุงสถานที่ ช่างซ่อมแซมข้าวของเครื่องใช้ จัดซื้อ/ควบคุมคลั งสินค้า 

การเงนิ/บัญชี ขายของที่ระลึกและนักแสดง 
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ตาราง 61 แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานในธุรกิจที่พักแรมที่ธุรกิจในอตุสาหกรรม

ท่องเที่ยวคดิว่ามีความเหมาะสมกับคนพิการ 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจที่พักแรม 

รูมเซอร์วสิ 1 0.74 135 99.26 

พนักงานให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ 1 0.74 135 99.26 

พนักงานการเงิน/บัญชี 1 0.74 133 99.26 

พนักงานรับจองทางโทรศัพท์ 9 6.61 127 93.39 

พนักงานเสริฟ/บริการลูกค้า 3 2.20 133 97.80 

พ่อครัว 4 2.94 132 97.06 

ผูช่้วยพ่อครัว 6 4.41 130 95.59 

พนักงานฝา่ยจัดเลีย้ง/ประชุม 

สัมมนา 

2 1.47 134 98.53 

พนักงานดูแลห้องพัก (แมบ่้าน) 5 3.68 131 96.32 

พนักงานท าความสะอาดส่วนกลาง 6 4.41 130 95.59 

พนักงานซักรีด 2 1.47 134 98.53 

พนักงานจัดสวน 5 3.68 131 96.32 

ช่างซ่อมบ ารุง 4 2.94 132 97.06 

จัดซื้อ/ควบคุมคลังสนิค้า 25 18.38 111 81.62 

ธุรการ 29 21.32 107 78.68 

เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/                  

จัดท าเวปไซด์ 

29 21.32 107 78.68 

การตลาด 7 5.51 129 94.85 

ผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการ 7 5.51 129 94.85 

 

ตาราง 61 แสดงให้เห็นว่าธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าต าแหน่ง     

ที่เหมาะสมกับคนพิการ ในธุรกิจที่พักแรม ได้แก่ รูมเซอร์วิส พนักงานให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ 

พนักงานการเงิน/บัญชี พนักงานรับจองทางโทรศัพท์ พนักงานเสริฟ/บริการลูกค้า พ่อครัว 

ผู้ช่วยพ่อครัว พนักงานฝ่ายจัดเลี้ยง/ประชุม สัมมนา พนักงานดูแลห้องพัก (แม่บ้าน) พนักงาน 
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ท าความสะอาดส่วนกลาง พนักงานซักรีด พนักงานจัดสวน ช่างซ่อมบ ารุง จัดซื้อ/ควบคุม

คลังสินค้า ธุรการ เจา้หนา้ที่คอมพิวเตอร/์จัดท าเวปไซด์ การตลาดและผูบ้ริหาร/ผู้จัดการ 

 

ตาราง 62 แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานในธุรกิจการคมนาคมขนส่งที่ธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวคดิว่ามีความเหมาะสมกับคนพิการ 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 

จ าหน่ายตั๋ว 7 5.15 129 94.85 

ผูใ้ห้บริการบนยานพาหนะ 7 5.15 129 94.85 

พนักงานบริการ 29 21.32 107 78.68 

ช่างซ่อมบ ารุง 7 5.15 129 94.85 

จัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า 4 2.94 132 97.06 

ประชาสัมพันธ์ 4 2.94 132 97.06 

การเงนิ/บัญชี 19 13.97 117 86.03 

ธุรการ 19 13.97 117 86.03 

เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/              

จัดท าเวปไซด์ 

15 11.03 121 88.97 

ผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการ 15 11.03 121 88.97 

ฝ่ายบุคคล 19 13.97 117 86.03 

การตลาด 19 13.97 117 86.03 

 

ตาราง 62 แสดงให้ เห็นว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่า           

มีต าแหน่งงานที่ เหมาะสมกับคนพิการในธุรกิจการคมนาคมขนส่ง  ได้แก่  จ าหน่ายตั๋ว             

ผู้ให้บริการบนยานพาหนะ พนักงานบริการ พนักงานซ่อมบ ารุง จัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า 

ประชาสัมพันธ์ การเงิน/บัญชี ธุรการ เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด์ ผู้บริการ/ผู้จัดการ 

ฝา่ยบุคคล และการตลาด 
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ตาราง 63 แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานในธุรกิจอาหารและภัตตาคารที่ธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมคีวามเหมาะสมกับคนพิการ 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจอาหารและภัตตาคาร 

พนักงานเสริฟ/บริการลูกค้า 4 2.94 132 97.06 

พนักงานบริการบริเวณเคาน์เตอร์ 4 2.94 132 97.06 

พ่อครัว 4 2.94 132 97.06 

ผูช่้วยพ่อครัว 5 3.68 131 97.06 

พนักงานท าความสะอาดทั่วไป 5 3.68 131 96.32 

พนักงานล้างจาน 4 2.94 132 97.06 

ธุรการ 4 2.94 132 97.06 

เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/             

จัดท าเวปไซด์ 

4 2.94 132 97.06 

นักดนตรี/ความบันเทิง 4 2.94 132 97.06 

ผูบ้ริหาร/ผู้จัดการ 7 5.15 129 94.85 

 

ตาราง 63 แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่า ต าแหน่งงาน

ที่เหมาะสมกับคนพิการ ในธุรกิจอาหารและภัตตาคาร ได้แก่ พนักงานเสริฟ/บริการลูกค้า 

พนักงานบริการบริเวณเคาน์เตอร์ พ่อครัว ผู้ช่วยพ่อครัว พนักงานท าความสะอาดทั่วไป 

พนักงานล้างจาน ธุรการ เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด์ นักดนตรี/ความบันเทิง 

ผูบ้ริหาร/ผู้จัดการ 
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ตาราง 64 แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานในธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์        

ที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวคดิว่ามีความเหมาะสมกับคนพิการ 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

มัคคุเทศก์ 1 0.74 135 99.26 

วางแผนโปรแกรมน าเที่ยว 1 0.74 135 99.26 

พนักงานบริการทั่วไป 4 2.94 132 97.06 

ประสานงาน 1 0.74 135 99.26 

ฝา่ยขาย/การตลาด 3 2.20 133 97.80 

ประชาสัมพันธ์ 6 4.41 130 95.59 

การเงนิ/บัญช ี 7 5.15 129 94.85 

เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด์ 1 0.74 135 99.26 

 

ตาราง 64 แสดงให้เห็นธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าต าแหน่ง          

ที่เหมาะสมกับคนพิการ ในธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ได้แก่ มัคคุเทศก์ วางแผนโปรแกรมน าเที่ยว 

พนักงานบริการทั่ วไป ประสานงาน ฝ่ายขาย/การตลาด  ประชาสัมพันธ์  การเงิน/บัญ ชี                

และเจา้หน้าทีค่อมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด์ 

 

ตาราง 65 แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานในธุรกิจสินค้าของที่ระลึกที่ธุรกิจ     

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวคดิว่ามีความเหมาะสมกับคนพิการ 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกจิสินคา้ของที่ระลึก 

จัดจ าหนา่ย 4 2.94 132 97.06 

จัดหาวัตถุดิบ/จัดซือ้/ควบคุมคลังสินค้า 4 2.94 132 97.06 

ออกแบบผลิตภัณฑ ์ 6 4.41 130 95.59 

ผลิตสินค้า 6 4.41 130 95.59 

ธุรการ/คอมพิวเตอร์ 6 4.41 130 95.59 

การตลาด 2 1.47 134 98.53 

การสาธิต/การฝึกอบรม 4 2.94 132 97.06 
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ตาราง 65 แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าต าแหน่ง 

ที่มีความเหมาะสมกับคนพิการในธุรกิจสินค้าของที่ระลึก ได้แก่ จัดจ าหน่าย จัดหาวัตถุดิบ/

จัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า ออกแบบผลิตภัณฑ์ ผลิตสินค้า ธุรการ/คอมพิวเตอร์ การตลาด             

และการสาธิต/การฝึกอบรม 

 

ตาราง 66 แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานในธุรกิจการจัดประชุมและ

นิทรรศการที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวคดิว่ามีความเหมาะสมกับคน

พิการ 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ 

พนักงานออกแบบศูนย์ประชุม      

และนิทรรศการ 

7 5.15 129 94.85 

การตลาด 1 0.74 135 99.26 

ฝา่ยบุคคล 1 0.79 135 99.26 

 

ตาราง 66 แสดงให้ เห็นว่า ธุ รกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ ยวคิดว่าต าแหน่งที่ มี               

ความเหมาะสมกับคนพิการ ในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ ได้แก่พนักงานออกแบบ

ศูนย์ประชุมและนิทรรศการ การตลาด และฝา่ยบุคคล 

 

ตาราง 67 แสดงจ านวนและร้อยละของต าแหน่งงานในธุรกิจบรกิารอื่น ๆ ที่ธุรกิจ        

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวคดิว่ามีความเหมาะสมกับคนพิการ 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจบริการอื่น ๆ 

พนักงานนวด/สปา 34 25.00 102 75.00 

นักวาดภาพศิลปะ 36 26.47 100 73.53 

นักร้อง/นักแสดง 31 22.80 105 77.20 

พนักงานธนาคาร 25 18.38 111 81.62 

ธุรกิจประกันภัย 26 19.12 110 80.88 
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ตาราง 67 (ต่อ) 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 30 22.06 106 77.94 

ออกแบบ 34 25.00 102 75.00 

โปรแกรมเมอร์ 40 29.41 96 70.59 

นักเขียน 43 31.62 93 68.38 

 

ตาราง 67 แสดงให้เห็นว่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่าต าแหน่ง 

ที่เหมาะสมกับคนพิการในธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ได้แก่ พนักงาน

นวด/สปา นักวาดภาพศิลปะ นักร้อง/นักแสดง พนักงานธนาคาร ธุรกิจประกันภัย โฆษณา

ประชาสัมพันธ์ ออกแบบ โปรแกรมเมอร ์นักเขียน 

ผลการศึกษาพบว่า ต าแหน่งงานที่ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวคิดว่ามีความเหมาะสม

กับคนพิการมากที่สุด 3 ล าดับแรกในแตล่ะธุรกิจการท่องเที่ยว ดังนี้ 

ธุรกิจสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ พนักงานจ าหน่ายตั๋วเข้าชม น าชม/

มัคคุเทศก์ พนักงานจัดซื้อและควบคุมคลังสินคา้ 

ธุรกิจที่พักแรม ได้แก่ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด์ พนักงานธุรการ 

พนักงานจัดซื้อและควบคุมคลังสินคา้ 

ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ได้แก่ พนักงานบริการทั่วไป พนักงานการเงินและบัญชี 

พนักงานธุรการ พนักงานฝ่ายบุคคล และพนักงานการตลาด 

ธุรกิจร้านอาหารและภัตตาคาร ได้แก่ ต าแหน่งผู้บริหาร ผู้จัดการ พนักงานท าความสะอาด

ทั่วไป 

ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ได้แก่ ต าแหน่งพนักงานการเงินและบัญชี พนักงาน

ประชาสัมพันธ์และพนักงานบริการทั่วไป 

ธุรกิจสินค้าของที่ระลึก ได้แก่ ต าแหน่งผลิตสินค้า พนักงานธุรการและคอมพิวเตอร์ 

พนักงานออกแบบผลติภัณฑ์ 

ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ ได้แก่ ต าแหน่งพนักงานออกแบบศูนย์ประชุม  

และนิทรรศการ พนักงานการตลาด และพนักงานฝ่ายบุคคล 

ธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ได้แก่ นักเขียนสารคดีทางการท่องเที่ยว 

โปรแกรมเมอรแ์ละนักวาดภาพศิลปะ 
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แสดงใหเ้ห็นใหว้่า ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเปิดกว้างให้คนพิการ

เข้ามาท างานในสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว แต่ก็ยังอยู่ในวงที่จ ากัด เมื่อเทียบกับ

จ านวนสถานประกอบการ ที่คิดว่าธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไม่เหมาะสมกับคนพิการ 

ทั้งนี้จากการแสดงความคิดเห็นของภาคธุรกิจได้กล่าวว่า ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเป็นธุรกิจ

บริการ ที่ต้องการความคล่องตัวค่อนข้างสูง จึงต้องการบุคคลากรที่มีทักษะการท างานที่ดีและ

มีความสามารถที่หลากหลาย สามารถปรับเปลี่ยนการท างานได้ตามลักษณะงาน ดังนั้น          

คนพิการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในธุรกิจด้านการท่องเที่ยว จึงต้องแสดงศักยภาพให้ผู้ประกอบการ

ได้เห็นถึงความรู้ ความสามารถและทักษะที่หลากหลาย ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวยินดี 

รับคนพิการเข้าท างานในธุรกิจหากคนพิการมีความสามารถในการท างาน แต่ที่ผ่านมาพบว่า 

คนพิการไม่มีความรู้ความสามารถที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน จึงไม่สามารถรับคนพิการเข้า

มามีสว่นร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้ 

 

เงื่อนไขและมาตรการการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพกิาร 

การศึกษาเงื่อนไขและมาตรการการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว        

ของคนพิการ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนนโยบาย

ทางด้านกฎหมายและไม่ใช่กฎหมาย รวมถึงการเก็บแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว  ซึ่งเป็น

ปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งในการเข้าไปมีส่วนร่วมเชงิธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจาก

นักท่องเที่ยวเป็นผู้ที่มีส่วนส าคัญ ในการยอมรับหรือการไม่ยอมรับการท างานของคนพิการ          

และการเลือกใช้บริการจากคนพิการ โดยไม่รู้สึกว่าเป็นการเอารัดเอาเปรียบหรือการใช้

แรงงานคนพิการอย่างไม่ เหมาะสม ดังนั้น  จึงมีความจ าเป็นต้องมีการศึกษาทัศนคติ             

ของนักท่องเที่ยวต่อความพิการและต าแหน่งงานที่มีความเหมาะสม ในการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ 

มาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ 

มาตรการทางกฎหมายเป็นหนึ่งในแนวทางการส่งเสริมการประกอบอาชีพ  ให้กับ      

คนพิการ เพื่อบังคับให้สถานประกอบการต่าง ๆ ต้องปฏิบัติตามกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง              

กับการส่งเสริมอาชีพคนพิการ และการให้ความช่วยเหลือคนพิการในกรณีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับการประกอบอาชีพของคนพิการในสถานประกอบการ โดยมีกองทุนส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการเป็นกลไกในการด าเนินการ มาตรการทางกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง

ประกอบด้วย 
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวติ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 (แก้ไขเพิ่มเติม พุทธศักราช 2554) 

ได้บัญญัติการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิของคนพิการไว้โดยละเอียด ครอบคลุมสิทธิต่าง ๆ        

อันพึงมีพึงได้รับไว้ ดังนี้ 

มาตรา 4 บัญญัติว่า ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์และเสรีภาพของบุคคลย่อมได้รับ        

ความคุ้มครอง 

มาตรา 30 บัญญัติว่า บุคคลย่อมเสมอกันในกฎหมายและได้รับความคุ้มครอง        

ตามกฎหมายเท่าเทียมกัน  

ชายและหญิงมีสิทธิเท่าเทียมกัน การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุ

แห่งความแตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพร่างกาย หรือสุขภาพทาง

จิต สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษา อบรม 

หรอืความคิดเห็นทางการเมอืง อันไม่ขัดต่อบทบัญญัติแหง่รัฐธรรมนูญจะกระท ามไิด้ 

มาตรา 49 บัญญัติว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่

น้อยกว่า 12 ปี ที่รัฐจะต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 

ผู้ยากไร้ คนพิการหรือทุพพลภาพ หรือผู้ที่อยู่ในสภาวะยากล าบาก ต้องได้รับสิทธิ

ตามวรรคหนึ่งและการสนับสนุนจากรัฐเพื่อให้ได้รับการศกึษาโดยทัดเทียมกับบุคคลอื่น 

มาตรา 51 บัญญัติว่า บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุข          

ที่เหมาะสมและได้มาตรฐาน และผู้ยากไร้มีสิทธิได้รับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการ

สาธารณสุขของรัฐ โดย  ไม่เสียค่าใช้จ่าย 

บุคลย่อมมีสิทธิได้รับการบริการทางสาธารณสุขของรัฐต้องเป็นไปอย่างทั่วถึง            

และมีประสิทธิภาพ 

บุคลย่อมมีสิทธิได้รับการป้องกันและขจัดโรคติดต่ออันตรายจากรัฐอย่างเหมาะสม 

โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายและทันต่อเหตุการณ์ 

มาตรา 54 บัญญัติว่า บุคคลซึ่งพิการหรือทุพพลภาพมีสิทธิเข้าถึง และใช้ประโยชน์

จากสวัสดิการ สิ่งอ านวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ และความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ 

บุคคลวิกลจริตย่อมได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ 

มาตรา 80 รัฐต้องด าเนินการตามแนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุข การศกึษา 

และวัฒนธรรม โดยคุ้มครองแลพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเลี้ยงดูและให้

การศึกษาปฐมวัย ส่งเสริมความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสร้างและพัฒนาความเป็น

ปึกแผ่นของสถาบันครอบครัวและชุมชน รวมทั้งต้องสงเคราะห์และจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ     
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ผู้ยากไร้ คนพิการและทุพพลภาพ และผู้อยู่ในสภาวะยากล าบากให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น       

และพึ่งพาตนเองได้ 

พระราชบัญญัติส่งเสริมละพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ได้มีข้อก าหนด

ตามพระราชบัญญัติเพื่อสง่เสริมการด ารงชีวติของคนพิการได้แก่ 

สิทธิคนพิการตามมาตรา 20 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 

1. การฟื้นฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และค่าจา้งในการรักษาพยาบาล 

2. การศกึษาตามกฎหมายว่าดว้ยการศกึษาแห่งชาติระดับพรีจนถึงระดับปริญญาตรี 

3. การส่งเสริมและฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพเพื่อการมีงานท า 

4. การยอมรับและการมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมอืงอย่างเต็มที่ 

5. การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมการพัฒนา และบริการ

อันเป็นประโยชน์สาธารณะ 

6. เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศ      

และการสื่อสารส าหรับคนพิการ 

7. บริการล่ามภาษามอื 

8. สิทธิที่จ าน าสัตว์น าทาง เครื่องมือหรืออุปกรณ์น าทาง หรือเครื่องมือช่วยความพิการ

ใด ๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรอืสถานที่ใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง 

9. การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ 

10. การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัยการมีผู้ช่วยคนพิการหรือการจัดสวัสดิการอื่น ๆ 

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท างาน 

สิทธิคนพิการตามมาตรา 33 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 ก าหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานรัฐ      

ต้องรับคนพิการเข้าท างานตามลักษณะของงาน ในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงาน          

ในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออก

กฎกระทรวงก าหนดจ านวน ที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานรัฐจะต้อง

รับคนพิการเข้าท างาน โดยมีสัดส่วนการจ้างงานคือ 

ลูกจ้าง:คนพิการ = 100:1 เศษของ 100 ถ้าเกิน 50 คนต้องรับคนพิการเพิ่มอีก 1 คน 

(การนับลูกจา้งไม่นับรวมคนพิการที่มีบัตร) 

สิทธิคนพิการตามมาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มิได้รับคนพิการเข้าท างาน      
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ในสถานประกอบการตามจ านวนที่ก าหนดในมาตรา 33 ให้ส่งเงนิเข้ากองทุนตามมาตรา 24(5) 

ทั้งนี้ ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงก าหนดจ านวนเงินที่นายจ้างหรือ

เจ้าของสถานประกอบการจะต้องน าส่งเข้ากองทุน โดยการค านวณเงินส่งเข้ากองทุนคนพิการ

คือ อัตราค่าจา้งต่ าสุดของประเทศ x 365 วัน x จ านวนคนพิการที่ไม่ได้จ้าง 

สิทธิคนพิการตามมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. 2550 ก าหนดว่าหากนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงาน        

ของรัฐไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าท างานตามมาตรา 33 และไม่มีความประสงค์ส่งเงิน       

เข้ากองทุนตามมาตรา 34 นายจา้งหรอืเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ อาจให้

สัมปทาน จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงานหรือการให้การ

ช่วยเหลืออื่นใด แก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการแทนก็ได้ ทั้งนี้ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์           

และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนดในระเบียบ 

การจัดให้สัมปทานแก่คนพิการ/ผู้ดูแลคนพิการ ถ้าหากคนพิการมาท างานไม่ได้

จะตอ้งจ่ายเงนิเข้ากองทุนและสามารถเลือกปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกันได้ 

กฎหมายและประโยชน์ทางภาษีในการจ้างงานคนพิการ สิทธิประโยชน์ทาง

ภาษีและสิทธิประโยชน์อื่น ๆ ส าหรับนายจ้างท่ีจ้างแรงงานคนพิการ 

1. ค่าจา้งคนพิการเข้าท างาน นายจ้างหรือสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการเข้าท างาน 

มีสิทธิได้รับยกเว้นภาษีเงินได้เป็นจ านวนรอ้ยละร้อยของรายจ่ายในการจา้งงานคนพิการดังกล่าว 

ตามมาตร 3 ของพระราชกฤษฎีกาฉบับที่ 444 พ.ศ. 2553 

2. รายจา่ยในการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก หรือบริการแก่ลูกจ้างที่เป็น

คนพิการ นายจ้างหรือสถานประกอบการณ์มีสิทธิได้รับยกเว้นภาษีเงินได้เป็นร้อยละหนึ่งร้อย

ของรายจ่ายในการจัดให้มีอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวกหรือบริการดังกล่าวแก่ลูกจ้างที่เป็น

คนพิการ 

3. มีลูกจ้างคนพิการมากกว่าร้อยละ 60 ของลูกจ้างทั้งหมด มาตรา 38 ของ พ.ร.บ. 

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ก าหนดว่า “นายจ้าง หรือเจ้าของสถาน

ประกอบการที่จ้างคนพิการเข้าท างานมากกว่าร้อยละหกสิบของลูกจ้างในสถานประกอบการนั้น 

โดยมีระยะเวลาจ้างเกินกว่าหนึ่งร้อยแปดสิบวันในปีภาษีใด มีสิทธิได้รับยกเว้นภาษีเงินได้        

ในปีภาษีนั้น ทั้งนี้ตามที่กฎหมายก าหนด” พระราชกฤษฎีกาออกตามความในประมวลรัษฎากร

ว่าด้วยการยกเว้นรัษฎากร (ฉบับที่ 519) พ.ศ. 2554 

4. สิทธิประโยชน์อื่น มาตรา 39 วรรค 2 ของ พ.ร.บ. สง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต   

ผู้พิการ พ.ศ. 2550 ก าหนดว่า “ในกรณีที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐจะพิจารณาให้สัมปทาน



134 

 

ส่งเสริมการลงทุน การประกาศเกียรติคุณ สินเชื่อ รางวัล เครื่องราชอิสริยาภรณ์ หรอืสิทธิประโยชน์

อื่นใดแก่นายจ้างหรือสถานประกอบการใด ให้น าข้อมูลที่ได้รับประกาศ ตามวรรคหนึ่งมา

ประกอบการพิจารณาด้วย 

กฎหมายที่ เกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจของคนพิการ ทั้งรัฐธรรมนูญ        

แห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 (แก้ไขเพิ่มเติม พุทธศักราช 2554) และพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมละพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 รวมถึงกฎกระทรวง ระเบียบและประกาศ

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แสดงให้เห็นถึงสิทธิและโอกาสอันเท่าเทียมกันของคนพิการและบุคคล

ทั่วไป ในการด าเนินชีวิตและสิทธิในการเลือกท างานและการได้รับการส่งเสริมอาชีพ และสิทธิ

พิเศษที่คนพิการพึงได้รับในฐานะที่เป็นพลเมืองของชาติ ข้อปฏิบัติของนายจ้างในการรับคนพิการ

เข้าท างานหรือการให้พื้นที่ส าหรับการขายสินค้าหรือใบริการในสถานประกอบการ การจัดให้มี

สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ แก่ผู้พิการและผู้สูงอายุ  ซึ่งจากการศึกษาจะเห็นได้ว่ามีกฎหมาย

และข้อก าหนดหลายประการที่บังคับให้ผู้ประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนต้องปฏิบัติตาม         

แต่ในทางปฏิบัติของพบการหลีกเลี่ยง หรือการไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนดทางกฎหมายอยู่เป็น

จ านวนมาก ซึ่งเกิดจากการไม่เข้าใจในตัวตนของคนพิการ และการไม่ทราบในศักยภาพ        

การท างานของคนพิการ รวมถึงความกังวลต่อความคุ้มค่าในการจา้งงานคนพิการ 

การศึกษาของมูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนาคนพิการ 2552 เรื่องระบบสนับสนุน

การจ้างงานคนพิการในตลาดแรงงานเปิด พบว่า การสนับสนุนการจ้างงานคนพิการยังไม่มี 

การเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ ขาดความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ อีกทั้ง        

การบริการขั้นพื้นฐาน เพื่อสนับสนุนการเข้าสู่อาชีพของคนพิการยังไม่เพียงพอ ทัศนคติ       

และแรงจูงใจของคนพิการ ครอบครัวและนายจ้างสถานประกอบการมีผลกระทบต่อการท างาน

ของคนพิการ โดยพบว่าคนพิการมีการศึกษาต่ าและไม่มีคุณภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม

ไม่ดีและส่วนหนึ่งไม่ได้สวัสดิการที่เหมาะสมในการด ารงชีวิต ท าให้มีทัศคติเชิงลบต่อสภาพ

ความพิการ และไม่สามารถออกไปท างานในตลาดแรงงานได้ แต่คนพิการจะมีทัศคติเชิงบวก      

ต่อการท างานได้ก็ด้วยความสนับสนุนและก าลังใจจากครอบครัว ผู้ประกอบการเป็นอีกปัจจัย

หนึ่งที่มีผลต่อการมีงานท าของคนพิการ พบว่าผู้ประกอบการไม่ได้สนใจในการรับคนพิการ  

เข้าท างานอย่างแท้จริง เนื่องจากขาดความเข้าใจในเรื่อความรู้ความสามารถของคนพิการ         

แต่ทัศคติเชิงลบเหล่านี้ สามารถปรับเปลี่ยนได้จากการสร้างโอกาสให้คนพิการ เข้าท างาน     

ในสถานประกอบการ 

โดยสรุปจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับสิทธิ และกฎหมาย                

ที่ เกี่ยวข้องกับคนพิการ พบว่า ประเทศไทยมีกฎหมายซึ่งให้สิทธิในการด ารงชีวิตและ         
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การประกอบอาชีพเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป นอกจากนี้ยังมีกฎหมายที่ให้สิทธิพิเศษส าหรับ

ผู้ประกอบการที่รับคนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการ แต่เมื่อศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

พบว่า กระบวนการในการจ้างงานคนพิการเข้าท างานยังมีปัญหาและอุปสรรคแม้จะมีกฎหมาย

ที่เอื้อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการ เนื่องจากผู้ประกอบการยังมีทัศนคติเชิงลบต่อคนพิการ          

แต่จากการศกึษานักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อการท างานของคนพิการ

กลับพบว่านักท่องเที่ยวมีทัศคติที่ดีต่อคนพิการ อีกทั้งยอมรับในการท างานของคนพิการ ซึ่งใน

การศึกษาครั้งนี้ ได้ศึกษาเกี่ยวกับทัศคติของนักท่องเที่ยวต่อความพิการและต าแหน่งงาน        

ที่นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมกับคนพิการดังตอ่ไปนี้ 

 

ลักษณะส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวชาวไทย  

จากการวิเคราะห์ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการและความเหมาะสมของการมีส่วนร่วม

เชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ จากนักท่องเที่ยวชาวไทยในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 

จ านวน 400 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ตาราง 68 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 186 46.50 

หญิง 214 53.50 

รวม 400 100.00 

 

ตาราง 68 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 214 คน         

คิดเป็นรอ้ยละ 53.50 และ เป็นเพศชาย 186 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.50  

 

ตาราง 69 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่า 18 ปี ( เยาวชน) 67 16.75 

อายุ 18-21 ปี (นักศึกษา) 52 13.00 

อายุ 22-30 ปี (วัยท างานตอนตน้) 121 30.25 

อายุ 31-45 ปี (วัยท างานตอนกลาง) 98 24.50 

 



136 

 

ตาราง 69 (ต่อ) 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

อายุ 45-60 ปี (วัยท างานตอนปลาย) 61 15.25 

อายุ 60 ปีขึ้นไป (วัยเกษียณ) 1 0.25 

รวม 400 100.00 

 

ตาราง 69 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทย มีช่วงอายุระหว่าง 22-30 ปี จ านวน 

121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหว่าง 31-45 ปี จ านวน 98 คน คิดเป็น

ร้อยละ 24.50 ล าดับสุดท้ายคือ มีช่วงอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.25 

 

ตาราง 70 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต่ ากว่ามัธยมศกึษา 30 7.50 

มัธยมศกึษา/ ปวช. 113 28.25 

อนุปริญา/ ปวส. 4 1.00 

ปริญญาตรี 202 50.50 

สูงกว่าปริญญาตรี 51 12.75 

รวม 400 100.00 

 

ตาราง 70 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทย มีการศกึษาระดับปริญญาตรี จ านวน 

202 คน รองลงมาคือมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช จ านวน 113 คน ล าดับสุดท้ายคือ      

มีการศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญา/ปวส จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 50.50, 28.25 และ 1.00 

ตามล าดับ 

 

ตาราง 71 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

นักเรียน/นักศกึษา 160 40.00 

รับราชการ 53 13.25 

ธุรกิจส่วนตัว 69 17.25 
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ตาราง 71 (ต่อ) 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

รับจ้าง 43 10.75 

แมบ่้าน 12 3.00 

พนักงานบริษัท 43 10.75 

เกษตรกร 12 3.00 

ว่างงาน 8 2.00 

รวม 400 100.00 

 

ตาราง 71 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทย เป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษา จ านวน 

160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาเป็นกลุ่มธุรกิจส่วนตัว จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.25 ล าดับสุดท้ายคือ กลุ่มผู้วา่งงาน จ านวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.00 

 

ตาราง 72 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามรูปแบบ         

การเดินทางท่องเที่ยว 

รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยว จ านวน ร้อยละ 

การท่องเที่ยวเชงิศิลปวัฒนธรรม 117 11.41 

การท่องเที่ยวเชงิผจญภัย 182 17.76 

การท่องเที่ยวเชงิธรรมชาติ 255 24.88 

การท่องเที่ยวเชงิกีฬา 117 11.41 

การท่องเที่ยวเชิงศาสนา 151 14.73 

การท่องเที่ยวและเยี่ยมญาติ 149 14.54 

การท่องเที่ยวและประชุมสัมมนา 45 4.39 

การท่องเที่ยวรูปแบบอื่น ๆ  9 0.88 

รวม 1,025 100.00 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

ตาราง 72 แสดงใหเ้ห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่นิยมเลือกท่องเที่ยวในรูปแบบ

การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ จ านวน 255 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.88 รองลงมานิยมการท่องเที่ยว
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ในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงผจญภัย จ านวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 17.76 ล าดับสุดท้าย

นักท่องเที่ยวชาวไทย เลือกรูปแบบการท่องเที่ยวอื่น (ตามกิจกรรมที่จังหวัดเชียงใหม่จัดขึ้น/                                   

การฉลองการแตง่งาน) จ านวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.88 

 

ตาราง 73 แสดงจ านวนและร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทย จ าแนกตามประสบการณ์

ในการรับบริการจากผู้บริการท่ีมีความพิการ 

การรับบรกิาร   จ านวน   ร้อยละ 

เคยรับบริการ 161 40.25 

ไม่เคยรับบริการ 239 59.75 

รวม 400 100.00 

 

ตาราง 73 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ ไม่เคยมีประสบการณ์ในการรับ

บริการจากผู้บริการที่มีความพิการ จ านวน 239 คน และมีประสบการณ์ในการรับบริการจาก 

ผูบ้ริการที่มีความพิการ จ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 59.75 และ 40.25 ตามล าดับ 

 

ทัศนคติเชิงบวกต่อความพิการของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

 

ตาราง 74 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติ

เชิงบวกต่อความพิการ 

ทัศนคติเชงิบวกต่อความพกิาร 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

คนพิการไม่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป 3.76 0.85 มาก 

คนพิการเป็นผู้มีสิทธิเทา่เทียมกับบุคคลทั่วไป 4.37 0.75 มาก 

บุคคลอื่นในองคก์รควรปฏิบัติต่อคนพิการ

เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป 

4.20 0.82 มาก 

การเขา้ใจและยอมรับได้ในความแตกต่างระหวา่ง

บุคคล 

4.36 0.68 มาก 

คนพิการสามารถปฏิบตัิงานตา่ง ๆ ได้

เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หากสภาพแวดลอ้ม

เอือ้อ านวย 

4.19 0.83 มาก 
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ตาราง 74 (ต่อ) 

ทัศนคติเชงิบวกต่อความพกิาร 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

คนพิการมีความรับผดิชอบเชน่เดียวกับบุคคล

ทั่วไป 

4.26 0.84 มาก 

รวม 4.19 0.79 มาก 

 

ตาราง 74 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยมีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นต่อทัศนคติ      

เชิงบวกต่อความพิการในระดับมากในทุกด้าน ได้แก่ คนพิการมีสิทธิเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป        

มีค่าเฉลี่ย 4.37 การเข้าใจและยอมรับได้ในความแตกต่างระหว่างบุคคล มีค่าเฉลี่ย 4.36        

คนพิการมีความรับผิดชอบเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป มีค่าเฉลี่ย 4 .26 บุคคลอื่นในองค์กร           

ควรปฏิบัติต่อคนพิการเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป มีค่าเฉลี่ย 4.20 คนพิการสามารถปฏิบัติงาน

ต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น หากสภาพแวดล้อมเอื้ออ านวย มีค่าเฉลี่ย 4.19 และคนพิการ   

ไม่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป มีคา่เฉลี่ย 3.76 

 

ตาราง 75 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะผู้ท างานบริการ 

ทัศนคติต่องานบรกิาร 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

1. ผู้ท างานบริการตอ้งเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 4.58 0.62 มากที่สุด 

2. ผู้ท างานบริการตอ้งสามารถใหบ้ริการผูอ้ื่น         

ด้วยความเต็มใจ 

4.56 0.60 มากที่สุด 

3. ผู้ท างานบริการควรเป็นผูม้ีความตรงต่อเวลา 4.54 0.67 มากที่สุด 

4. ผู้ท างานบริการควรเป็นผูม้ีความรับผดิชอบ              

ต่อความผดิพลาดที่เกิดขึ้นจากการกระท าของตน 

4.52 0.64 มากที่สุด 

5. ผู้ท างานบริการควรเป็นผูม้ีความอดทนอดกลั้น      

และใจเย็น 

4.52 0.71 มากที่สุด 

6. ผู้ท างานบริการตอ้งสามารถท างานรว่มกับผู้อื่นได้

เป็นอย่างดี 

4.51 0.65 มากที่สุด 

7. ผู้ท างานบริการต้องรักในงานบริการ 4.50 0.64 มาก 
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ตาราง 75 (ต่อ) 

ทัศนคติต่องานบรกิาร 
 

S.D. การแปล

ความหมาย 

8. ผู้ท างานบริการควรภูมใิจที่ได้ใหค้วามช่วยเหลือ      

และให้ค าแนะน าผูอ้ื่น 

4.49 0.71 มาก 

9. ผู้ท างานบริการควรทราบหลักการที่ถูกต้อง            

ในการให้บริการ 

4.45 0.63 มาก 

10. ผู้ท างานบริการควรทราบข้อบกพร่องของตนเอง

และพร้อมที่จะแก้ไขข้อผิดพลาด 

4.50 0.68 มาก 

11. ผู้ท างานบริการควรเป็นผูท้ี่ชอบเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ 

4.45 0.72 มาก 

12. ผู้ท างานบริการควรมีทักษะในการท างานบริการ 4.44 0.70 มาก 

13. ผู้ท างานบริการควรมีศิลปะในการพูด              

และการสื่อสาร 

4.44 0.68 มาก 

14. ผู้ท างานบริการควรเป็นผูท้ี่ท างานทุกอย่างให้ส าเร็จ

ลุล่วงด้วยความทุ่มเทอย่างสูง 

4.41 0.69 มาก 

15. ผู้ท างานบริการควรมีวธิีการรับมือกับข้อรอ้งเรียน 

ของลูกค้าได้อย่างถูกวิธี 

4.41 0.67 มาก 

16. ผู้ท างานบริการตอ้งชอบพบปะพูดคุยกับบุคคลอื่น 4.38 0.66 มาก 

17. ผู้ท างานบริการควรค้นหาวิธีการในการท างานใหม่ ๆ 

เพื่อปรับปรุงการท างานของตนเสมอ 

4.38 0.70 มาก 

18. ผู้ท างานบริการควรปรับปรุงวธิีการท างาน         

ของตนเองเพื่อให้ผูอ้ื่นพึงพอใจ 

4.36 0.78 มาก 

19. ผู้ท างานบริการควรมีประสบการณใ์นการท างาน

บริการ 

4.36 0.76 มาก 

20. ผู้ท างานบริการควรสังเกตสิ่งตา่ง ๆ รอบตัว            

ของตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

4.35 0.72 มาก 

รวม 4.45 0.68 มาก 

 



141 

 

ตาราง 75 แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวชาวไทย  ส่วนใหญ่ ให้ความส าคัญกับ

คุณลักษณะของผูใ้หบ้ริการในระดับมากที่สุดในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 1) ผูท้ างานบริการจะต้องเป็น 

ผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 2) ผู้ท างานบริการต้องสามารถให้บริการผู้อื่นด้วยความเต็มใจ             

3) ผูท้ างานบริการควรเป็นผูม้ีความตรงต่อเวลา 4) ผูท้ างานบริการควรเป็นผูม้ีความรับผดิชอบ

ต่อความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการกระท าของตน 5) ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้มีความอดทน 

อดกลั้น และใจเย็น 6) ผู้ท างานบริการต้องสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี และ 7) ผู้ท างาน

บริการควรภูมใิจที่ได้ให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าผู้อื่น  

 

ต าแหน่งงานที่เหมาะสมกับคนพิการในมุมมองของนักท่องเที่ยวไทย 

 

ตาราง 76 แสดงต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกับคนพิการในธุรกิจสถานประกอบการ        

ด้านการท่องเที่ยวตามทัศนคติของนักท่องเที่ยว 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

จ าหน่ายตั๋วเข้าชม 337 84.30 63 15.80 

ประชาสัมพันธ์ 330 82.50 70 17.50 

น าชม/มัคคุเทศก์ 231 57.80 169 42.30 

ธุรการ/บันทึกข้อมูลคอมพิวเตอร ์ 332 83.00 68 17.00 

การตลาด/ขายโปรแกรมท่องเที่ยว 297 73.50 106 26.50 

ช่างซ่อมบ ารุงสถานที่ 165 41.30 235 58.80 

ช่างซ่อมแซมข้าวของเครื่องใช้ 243 60.80 157 39.30 

จัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า 235 58.80 165 41.30 

การเงนิ/บัญชี 330 82.50 70 17.50 

ขายของที่ระลึก 361 90.30 39 9.800 

นักแสดง 270 67.50 130 32.50 

ผูบ้ริหาร/ผู้จัดการ 236 59.00 164 41.00 

ฝา่ยบุคคล 281 70.30 119 29.80 
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ตาราง 76 แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่คิดว่าต าแหน่งที่เหมาะสมกับ      

คนพิการในธุรกิจสถานประกอบการได้แก่ต าแหน่งขายของที่ระลึก จ านวน 361 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 90.30 รองลงมาเป็นต าแหน่งจ าหน่ายตั๋วเข้าชม จ านวน 337 คน คิดเป็นร้อยละ 84.30 

ล าดับสุดท้ายคือ ต าแหน่งน าชม/มัคคุเทศก์ จ านวน 231 คิดเป็นร้อยละ 57.80 และนักท่องเที่ยว

ชาวไทย ส่วนใหญ่คิดว่าต าแหน่งที่ไม่เหมาะสมกับคนพิการในธุรกิจสถานประกอบการ ได้แก่

ต าแหน่ง ช่างซ่อมบ ารุงสถานที่ จ านวน 235 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.80 

 

ตาราง 77 แสดงต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกับคนพิการในธุรกิจที่พักแรม ตามทัศนคติ      

ของนักท่องเที่ยว 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจที่พักแรม 

พนักงานต้อนรับ 240 60.00 160 40.0 

พนักงานยกกระเป๋า 134 33.50 266 66.5 

รูมเซอร์วสิ 146 36.50 254 63.5 

พนักงานให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ 202 50.50 198 49.5 

พนักงานการเงิน/บัญชี 308 77.00 92 23.0 

พนักงานรับจองทางโทรศัพท์ 321 80.25 79 19.75 

พนักงานเสริฟ/บริการลูกค้า 346 86.50 54 13.50 

พ่อครัว 180 45.00 220 55.00 

ผูช่้วยพ่อครัว 209 52.25 191 47.75 

พนักงานฝา่ยจัดเลีย้ง/ประชุม 

สัมมนา 

239 59.75 161 40.25 

พนักงานดูแลห้องพัก (แมบ่้าน) 214 53.50 186 46.50 

พนักงานท าความสะอาด

ส่วนกลาง 

228 57.00 172 43.00 

พนักงานซักรีด 219 54.75 181 45.25 

พนักงานจัดสวน 254 63.50 146 36.50 

ช่างซ่อมบ ารุง 205 51.25 195 48.75 

จัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า 188 47.00 212 53.00 
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ตาราง 77 (ต่อ) 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรการ 250 62.50 150 37.50 

เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/ 

จัดท าเวปไซด์ 

329 82.25 71 17.75 

ประชาสัมพันธ์ 322 80.50 78 19.50 

การตลาด 315 78.75 85 21.25 

ผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการ 293 73.25 107 26.75 

ฝา่ยบุคคล 239 59.75 161 40.25 

 

ตาราง 77 แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่คิดว่าต าแหน่งที่เหมาะสมกับ         

คนพิการในธุรกิจที่พักแรม ได้แก่ ต าแหน่งพนักงานเสริฟ/บริการลูกค้า จ านวน 346 คน คิดเป็น

ร้อยละ 86.5 รองลงมา ได้แก่ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด์ จ านวน 329 คน 

คิดเป็นร้อยละ 82.3 และล าดับสุดท้ายคือพนักงานฝ่ายจัดเลี้ยง/ประชุม สัมมนา และฝ่ายบุคคล 

จ านวนเท่ากัน คือ 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.75 และนักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่คิดว่า

ต าแหน่งที่ไม่เหมาะสมกับคนพิการในธุรกิจที่พักแรมได้แก่ต าแหน่งพนักงานยกกระเป๋า จ านวน 

266 คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมาคือ ต าแหน่งรูมเซอร์วิส จ านวน 254 คิดเป็นร้อยละ 

63.50 ล าดับสุดท้ายคือ จัดซื้อ /ควบคุมคลังสินค้า จ านวน 212 คิดเป็นร้อยละ 53.00 ทั้งนี้       

มีต าแหน่งงานที่นักท่องเที่ยวชาวไทย ให้ค่าความเหมาะสมและไม่เหมาะสมไว้ใกล้เคียงกัน 

ได้แก่ ต าแหน่งพนักงานบริการหน้าเคาน์เตอร์ โดยเห็นว่ามีความเหมาะสมจ านวน 202 คน        

คิดเป็นร้อยละ 50.50 และเห็นว่าไม่มีความเหมาะสม จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 49.50        

ซึ่งใกล้เคียงกับต าแหน่ง ช่างซ่อมบ ารุงโดยเห็นว่ามีความเหมาะสมจ านวน 205 คน คิดเป็น        

ร้อยละ 51.30 และเห็นว่าไม่มคีวามเหมาะสม จ านวน 195 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.80 
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ตาราง 78 แสดงต าแหน่งงานที่เหมาะสมกับคนพิการในธุรกิจการคมนาคมขนส่ง         

ตามทัศนคติของนักท่องเที่ยว 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 

จ าหน่ายตั๋ว 337 84.25 63 15.75 

ผูใ้ห้บริการบนยานพาหนะ 165 41.25 235 58.75 

พนักงานบริการ 242 60.50 158 39.50 

ช่างซ่อมบ ารุง 189 47.25 211 52.75 

จัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า 245 61.25 155 38.75 

ประชาสัมพันธ์ 317 79.25 83 20.75 

การเงนิ/บัญชี 305 76.25 95 23.75 

ธุรการ 321 80.25 79 19.75 

เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/                 

จัดท าเวปไซด์ 

322 80.50 78 19.50 

ผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการ 252 63.00 148 37.00 

ฝา่ยบุคคล 269 67.25 131 32.75 

การตลาด 262 65.50 138 34.50 

 

ตาราง 78 แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่คิดว่าต าแหน่งที่เหมาะสมกับ         

คนพิการในธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ได้แก่ ต าแหน่งจ าหน่ายตั๋ว จ านวน 337 คน คิดเป็น        

ร้อยละ 84.25 รองลงมาได้แก่ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด์ จ านวน 322 คน 

คิดเป็นร้อยละ 80.50 ล าดับสุดท้ายคือ ต าแหน่งจัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า จ านวน 245 คน          

คิดเป็นร้อยละ 61.25 และนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่คิดว่าต าแหน่งที่ ไม่เหมาะสมกับ        

คนพิการในธุรกิจการคมนาคมขนส่งได้แก่ต าแหน่งผู้ให้บริการบนยานพาหนะ จ านวน 235 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 58.75 และต าแหน่งช่างซ่อมบ ารุง จ านวน 211 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.75  
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ตาราง 79 แสดงต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกับคนพิการในธุรกิจอาหารและภัตตาคาร       

ตามทัศนคติของนักท่องเที่ยว 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจอาหารและภัตตาคาร 

พนักงานเสริฟ/บริการลูกค้า 182 45.50 218 54.50 

พนักงานบริการบริเวณเคาน์เตอร์ 290 72.50 110 27.50 

พ่อครัว 208 52.00 192 48.00 

ผูช่้วยพ่อครัว 227 56.75 173 43.25 

การเงนิ/บัญชี 313 78.25 87 21.75 

พนักงานท าความสะอาดทั่วไป 227 56.75 173 43.25 

พนักงานล้างจาน 242 60.50 158 39.50 

จัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า 265 66.25 135 33.75 

ประชาสัมพันธ์ 311 77.75 89 22.25 

ธุรการ 318 79.50 82 20.50 

เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/จัดท าเวป

ไซด ์

324 81.00 76 19.00 

นักดนตรี/ความบันเทิง 328 82.00 72 18.00 

ผูบ้ริหาร/ผู้จัดการ 229 57.25 171 42.75 

ฝา่ยจัดเลีย้ง 225 56.25 175 43.75 

ฝา่ยบุคคล 260 65.00 140 35.00 

 

ตาราง 79 แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่คิดว่าต าแหน่งที่เหมาะสมกับ         

คนพิการในธุรกิจอาหารและภัตตาคาร ได้แก่ ต าแหน่งนักดนตรี/ความบันเทิง จ านวน 328 คน 

คิดเป็นร้อยละ 82.00 รองลงมาได้แก่ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด์ จ านวน 

324 คน คิดเป็นร้อยละ 81.00 และล าดับสุดท้าย ได้แก่ ต าแหน่งฝ่ายจัดเลี้ยง จ านวน 225 คน 

คิดเป็นร้อยละ 56.25 และนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่คิดว่า ต าแหน่งที่ไม่เหมาะสมกับ      

คนพิการในธุรกิจอาหารและภัตตาคารได้แก่ต าแหน่งพนักงานเสริฟ/บริการลูกค้า จ านวน       

218 คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 ทั้งนี้มีต าแหน่งงานที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ค่าความเหมาะสม
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และไม่เหมาะสมไว้ใกล้เคียงกันได้แก่ ต าแหน่งพ่อครัว โดยเห็นว่ามีความเหมาะสมจ านวน 208 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 52.00 และเห็นว่าไม่มคีวามเหมาะสม จ านวน 192 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.00 

 

ตาราง 80 แสดงต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกับคนพิการในธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์     

ตามทัศนคติของนักท่องเที่ยว 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

ส ารองที่นั่ง/ขายตั๋ว 335 83.75 65 16.25 

มัคคุเทศก์ 224 56.00 176 44.00 

วางแผนโปรแกรมน าเที่ยว 330 82.50 70 17.50 

พนักงานบริการทั่วไป 254 63.50 146 36.50 

ประสานงาน 286 71.50 114 28.50 

ฝา่ยขาย/การตลาด 286 71.50 114 28.50 

ประชาสัมพันธ์ 335 83.75 65 16.25 

การเงนิ/บัญชี 311 77.75 89 22.25 

ธุรการ 322 80.50 78 19.50 

เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/              

จัดท าเวปไซด์ 

327 81.75 73 18.25 

ผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการ 246 61.50 154 38.50 

ฝา่ยบุคคล 263 65.75 137 34.25 

ฝา่ยบุคคล 260 65.00 140 35.00 

 

ตาราง 80 แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ คิดว่าต าแหน่งที่เหมาะสมกับ         

คนพิการในธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ได้แก่ ต าแหน่งส ารองที่นั่ง/ขายตั๋ว และประชาสัมพันธ์ 

เท่ากันเป็นจ านวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 83.50 รองลงมาได้แก่ ต าแหน่งวางแผนโปรแกรม      

น าเที่ยว จ านวน 330 คน คดิเป็นร้อยละ 82.50 ล าดับสุดท้ายได้แก่ ต าแหน่งมัคคุเทศก์ จ านวน 

224 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.00  
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ตาราง 81 แสดงต าแหน่งงานที่เหมาะสมกับคนพิการในธุรกิจสินค้าของที่ระลึก           

ตามทัศนคติของนักท่องเที่ยว 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจสินค้าของที่ระลึก 

จัดจ าหน่าย 339 84.75 61 15.25 

จัดหาวัตถุดิบ/จัดซื้อ/ควบคุม

คลังสินค้า 

265 66.25 135 33.75 

ออกแบบผลติภัณฑ์ 343 85.75 57 14.25 

ผลติสินค้า 262 65.50 138 34.50 

ธุรการ/คอมพิวเตอร์ 343 85.75 57 14.25 

ประชาสัมพันธ์ 319 79.75 81 20.25 

การตลาด 294 73.50 106 26.50 

การสาธิต/การฝกึอบรม 269 67.25 131 32.75 

การเงนิ/บัญชี 321 80.25 79 19.75 

ควบคุมคุณภาพ 268 67.00 138 33.00 

ผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการ 244 61.00 156 39.00 

ฝา่ยบุคคล 274 68.00 126 31.50 

 

ตาราง 81 แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่คิดว่าต าแหน่งที่เหมาะสมกับ           

คนพิการในธุรกิจสินค้าของที่ระลึก ได้แก่ ต าแหน่งออกแบบผลิตภัณฑ์ จ านวน 343 คน คิดเป็น

ร้อยละ 85.75 รองลงมาได้แก่ ต าแหน่งจัดจ าหน่ายสินค้า จ านวน 339 คน คิดเป็นร้อยละ 

84.75 ล าดับสุดท้ายได้แก่ต าแหน่งผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการ จ านวน 244 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.00 
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ตาราง 82 แสดงต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกับคนพิการในธุรกิจการจัดประชุม                

และนิทรรศการตามทัศนคติของนักท่องเที่ยว 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ 

พนักงานต้อนรับ 272 60.50 158 39.50 

พนักงานดูแลห้องประชุม/จัดเลี้ยง 233 58.25 167 41.75 

พนักงานบริการ 235 58.75 165 41.25 

พนักงานออกแบบศูนย์ประชุมและ

นิทรรศการ 

309 77.25 91 22.75 

วางแผนการจัดประชุมและ

นิทรรศการ 

312 78.00 88 22.00 

ล่าม 278 71.75 113 28.25 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 165 41.25 235 58.75 

เจ้าหน้าที่ประสานงาน 267 66.75 133 33.25 

ช่างซ่อมบ ารุง 189 47.25 211 52.75 

แมบ่้าน/พนักงานท าความสะอาด 228 57.00 172 43.00 

ประชาสัมพันธ์ 314 78.50 86 21.50 

การตลาด 285 71.25 115 28.75 

การเงนิ/บัญชี 305 76.25 95 23.75 

ผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการ 241 60.25 159 39.75 

ฝา่ยบุคคล 259 64.75 141 35.25 

 

ตาราง 82 แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่คิดว่าต าแหน่งที่เหมาะสมกับ        

คนพิการในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ ได้แก่ ต าแหน่งประชาสัมพันธ์ จ านวน 314 คน 

คิดเป็นร้อยละ 78.50 รองลงมาได้แก่ ต าแหน่งพนักงานออกแบบศูนย์ประชุมและนิทรรศการ 

จ านวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 77.25 ล าดับสุดท้าย คือ ต าแหน่งแม่บ้าน /พนักงานท า           

ความสะอาด จ านวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.00 และนักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ คิดว่า

ต าแหน่งที่ไม่เหมาะสมกับคนพิการในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ ได้แก่ ต าแหน่ง

พนักงานรักษาความปลอดภัย จ านวน 235 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.75 
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ตาราง 83 แสดงต าแหน่งงานท่ีเหมาะสมกับคนพิการในธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง            

กับการท่องเที่ยวตามทัศนคติของนักท่องเที่ยว 

ต าแหน่งงาน 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจบริการอื่น ๆ 

พนักงานนวด/สปา 299 74.75 101 25.25 

นักวาดภาพศิลปะ 360 90.00 40 10.00 

นักร้อง/นักแสดง 333 83.25 67 16.25 

พนักงานธนาคาร 262 65.50 138 34.50 

ธุรกิจประกันภัย 245 61.25 155 38.75 

โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 293 73.25 107 26.75 

ออกแบบ 348 87.00 52 13.00 

โปรแกรมเมอร์ 317 79.25 83 20.75 

นักเขียน 353 88.25 47 11.75 

 

ตาราง 83 แสดงว่านักท่องเที่ยวชาวไทย ส่วนใหญ่คิดว่าต าแหน่งที่ เหมาะสมกับ       

คนพิการในธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องการการท่องเที่ยว ได้แก่ ต าแหน่งนักวาดภาพศิลปะ จ านวน 

360 คน คิดเป็นร้อยละ 90.00 รองลงมาได้แก่ ต าแหน่งพนักงานออกแบบ จ านวน 348 คน  

คิดเป็นร้อยละ 87.00 ล าดับสุดท้ายคือต าแหน่งธุรกิจประกันภัย จ านวน 245 คน คิดเป็น        

ร้อยละ 61.25 

โดยสรุป นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่าต าแหน่งงานที่มีความเหมาะสม

กับคนพิการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีดังนี้ 

ธุรกิจสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ต าแหน่งจ าหน่ายตั๋วเข้าชม 

ประชาสัมพันธ์ น าชม/มัคคุเทศก์ ธุรการ/บันทึกข้อมูลคอมพิวเตอร์ การตลาด/ขายโปรแกรม

ท่องเที่ยว ช่างซ่อมแซมข้าวของเครื่องใช้ จัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า การเงิน/บัญชี ขายของที่ระลึก 

นักแสดง ผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการและฝ่ายบุคคล 

ธุรกิจที่พักแรม ได้แก่ ต าแหน่งพนักงานต้อนรับ พนักงานให้บริการหน้าเคาน์เตอร์ 

พนักงานการเงิน/บัญชี พนักงานรับจองทางโทรศัพท์ พนักงานเสริฟ/บริการลูกค้า ผู้ช่วยพ่อครัว 

พนักงานฝา่ยจัดเลี้ยง/ประชุม สัมมนา พนักงานดูแลห้องพัก (แม่บ้าน) พนักงานท าความสะอาด
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ส่วนกลาง พนักงานซักรีด พนักงานจัดสวน ช่างซ่อมบ ารุง ธุรการ เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ /      

จัดท าเวปไซด์ ประชาสัมพันธ์ การตลาดผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการและฝ่ายบุคคล 

ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ได้แก่ ต าแหน่งจ าหน่ายตั๋ว พนักงานบริการ จัดซื้อ/ควบคุม

คลังสินค้า ประชาสัมพันธ์ การเงิน /บัญชี ธุรการ เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ /จัดท าเวปไซด์ 

ผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการ ฝา่ยบุคคล การตลาด 

ธุรกิจอาหารและภัตตาคาร ได้แก่ ต าแหน่งพนักงานบริการบริเวณเคาน์เตอร์ พ่อครัว 

ผู้ช่วยพ่อครัว การเงิน/บัญชี พนักงานท าความสะอาดทั่วไป พนักงานล้างจาน จัดซื้อ/ควบคุม

คลังสินค้า ประชาสัมพันธ์ ธุรการ เจา้หน้าที่คอมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด์ นักดนตรี/ความบันเทิง 

ผูบ้ริหาร/ผู้จัดการ ฝา่ยจัดเลีย้ง ฝา่ยบุคคล 

ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ได้แก่ ต าแหน่งส ารองที่นั่ง/ขายตั๋ว มัคคุเทศก์ พนักงาน

วางแผนโปรแกรมน าเที่ยว พนักงานบริการทั่วไป เจ้าหน้าที่ประสานงาน ฝ่ายขาย /การตลาด 

ประชาสัมพันธ์ พนักงาน การเงิน/บัญชี ธุรการ เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด์ ผู้บริหาร/

ผูจ้ัดการ ฝา่ยบุคคล 

ธุรกิจสินค้าของที่ระลึก ได้แก่ ต าแหน่งพนักงานจัดจ าหน่าย พนักงานจัดหาวัตถุดิบ /

จัดซื้อ /ควบคุมคลังสินค้า พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์  พนักงานผลิตสินค้า ธุรการ /

คอมพิวเตอร์ ประชาสัมพันธ์ พนักงานการตลาด พนักงานการสาธิต /การฝึกอบรม พนักงาน

การเงนิ/บัญช ีพนักงานควบคุมคุณภาพ ผูบ้ริหาร/ผูจ้ัดการ ฝา่ยบุคคล 

ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ ได้แก่ ต าแหน่งพนักงานต้อนรับ พนักงานดูแล

ห้องประชุม/จัดเลี้ยง พนักงานบริการ พนักงานออกแบบศูนย์ประชุมและนิทรรศการ พนักงาน

วางแผนการจัดประชุมและนิทรรศการ ล่าม เจ้าหน้าที่ประสานงาน แม่บ้าน /พนักงานท า                

ความสะอาด ประชาสัมพันธ์ พนักงานการตลาด พนักงานการเงิน /บัญชี ผู้บริหาร/ผู้จัดการ         

ฝา่ยบุคคล 

ธุรกิจบริการอื่น ๆ ได้แก่ ต าแหน่งพนักงานนวด /สปา นักวาดภาพศิลปะ นักร้อง /

นักแสดง พนักงานธนาคาร พนักงานในธุรกิจประกันภัย นักโฆษณา ประชาสัมพันธ์             

นักออกแบบ โปรแกรมเมอร ์นักเขียน 
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ตาราง 84 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับทัศนคติต่อคนพิการ

จ าแนกตามผู้ที่เคยใช้บรกิารและไม่เคยใช้บริการคนพิการ 

ทัศนคติต่อความพิการ 

ผู้ที่เคยใช้บรกิาร          

(N = 161) 

ผู้ไม่เคยใช้บริการ  

(N = 239) t p 

 
S.D. 

 
S.D. 

1. คนพิการไม่แตกต่าง

จากบุคคลทั่วไป 

3.96 0.79 3.62 0.87 3.99 0.00* 

2. คนพิการเป็นผู้มีสทิธิ

เท่าเทียมกับบุคคล

ทั่วไป 

4.52 0.63 4.27 0.81 3.50 0.04* 

3. บุคคลอื่นในองคก์ร    

ควรปฏิบัติตอ่คนพิการ

เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป 

4.38 0.72 4.08 0.86 3.61 0.64 

4. การเข้าใจและยอมรับ

ได้ในความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

4.48 0.60 4.28 0.71 2.81 0.10 

5. คนพิการสามารถ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้

เชน่เดียวกับบุคคลอื่น 

หากสภาพแวดล้อม

เอือ้อ านวย 

4.50 0.66 3.98 0.81 6.44 0.21 

6. คนพิการมีความ

รับผิดชอบเช่นเดียว         

กับบุคคลทั่วไป 

4.48 0.69 4.11 0.90 4.42 0.10 

หมายเหตุ: p ≤ 0.05  

 

ตาราง 84 แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยใช้และไม่เคยใช้บริการผู้ให้บริการ

คนพิการ มีทัศนคติต่อความพิการในด้านบวก ในข้อคนพิการไม่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป         

และคนพิการเป็นผู้มีสิทธิเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ                

ที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 85 แสดงการเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะ        

ของผู้ท างานบริการจ าแนกตามผู้ที่เคยใช้บริการและไม่เคยใช้บริการคน

พิการ 

ทัศนคติต่อผู้ท างานบริการ 

ผู้ที่เคยใช้

บริการ  

(N = 161) 

ผู้ไม่เคยใช้

บริการ  

(N = 239) 
t p 

 

S.D.  S.D. 

1. ผู้ท างานบรกิารต้องรักในงานบรกิาร 4.55 0.60 4.47 0.67 1.12 0.03* 

2. ผู้ท างานบรกิารต้องชอบพบปะ

พูดคุยกับบุคคลอื่น 

4.47 0.64 4.32 0.67 2.12 0.99 

3. ผู้ท างานบรกิารต้องเปน็ผู้มี      

มนุษยสัมพันธ์ที่ด ี

4.65 0.59 4.54 0.63 1.70 0.03* 

4. ผู้ท างานบรกิารต้องสามารถท างาน

รว่มกับผูอ้ื่นได้เปน็อย่างดี 

4.61 0.57 4.43 0.69 2.89 0.00* 

5. ผู้ท างานบรกิารต้องสามารถ

ให้บริการผู้อื่นด้วยความเต็มใจ 

4.62 0.56 4.51 0.62 1.76 0.03* 

6. ผู้ท างานบรกิารควรภูมิใจทีไ่ด้        

ให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน า

ผู้อื่น 

4.51 0.72 4.48 0.70 0.44 0.60 

7. ผู้ท างานบรกิารควรเป็นผู้ม ี         

ความอดทนอดกลั้น และใจเยน็ 

4.56 0.77 4.49 0.67 1.00 0.73 

8. ผู้ท างานบรกิารควรทราบหลักการ   

ที่ถูกต้องในการให้บริการ 

4.50 0.57 4.41 0.67 1.55 0.02* 

9. ผู้ท างานบรกิารควรมีวิธีการรับมือ

กับขอ้ร้องเรียน ของลูกค้าได ้        

อย่างถูกวิธ ี

4.56 0.61 4.31 0.70 3.60 0.06 

10. ผู้ท างานบรกิารควรมีศลิปะ            

ในการพูดและการสือ่สาร 

4.57 0.65 4.35 0.70 3.08 0.13 

11. ผู้ท างานบรกิารควรมีทักษะ         

ในการท างานบรกิาร 

4.55 0.70 4.36 0.70 2.54 0.37 
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ตาราง 85 (ต่อ) 

ทัศนคติต่อผู้ท างานบริการ 

ผู้ที่เคยใช้

บริการ  

(N = 161) 

ผู้ไม่เคยใช้

บริการ  

(N = 239) 
t p 

 

S.D.  S.D. 

12. ผู้ท างานบรกิารควรเป็นผู้มี           

ความตรงตอ่เวลา 

4.59 0.61 4.51 0.70 1.12 0.03* 

13. ผู้ท างานบรกิารควรเป็นผู้มี       

ความรับผิดชอบต่อความผิดพลาด 

ที่เกดิขึน้จากการกระท าของตน 

4.59 0.57 4.47 0.69 1.84 0.00* 

14. ผู้ท างานบรกิารควรเป็นผูท้ างาน 

ทุกอย่างใหส้ าเร็จลลุ่วงด้วย        

ความทุ่มเทอยา่งสูง 

4.50 0.63 4.36 0.72 2.15 0.03* 

15. ผู้ท างานบรกิารควรค้นหาวิธีการ  

ในการท างานใหม ่ๆ เพื่อปรับปรุง

การท างานของตนเสมอ 

4.48 0.66 4.32 0.72 2.24 0.35 

16. ผู้ท างานบรกิารควรสังเกตสิง่ต่าง ๆ  

รอบตัวของตนเองอยา่งสม่ าเสมอ 

4.53 0.61 4.23 0.76 4.37 0.01* 

17. ผู้ท างานบรกิารควรปรับปรุงวิธีการ

ท างานของตนเอง เพื่อให้ผูอ้ืน่     

พึงพอใจ 

4.47 0.75 4.29 0.79 2.30 0.57 

17. ผู้ท างานบรกิารควรทราบ

ข้อบกพร่องของตนเองและพรอ้ม  

ที่จะแกไ้ขข้อผิดพลาด 

4.58 0.66 4.44 0.69 1.92 0.12 

18. ผู้ท างานบรกิารควรเป็นผู้ที่ชอบ

เรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

4.55 0.68 4.38 0.75 2.35 0.02* 

19. ผู้ท างานบรกิารควรเป็นผู้ที่มี

ประสบการณใ์นการท างานบรกิาร 

4.50 0.70 4.27 0.79 3.04 0.16 

หมายเหตุ: p ≤ 0.05 
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ตาราง 85 แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เคยใช้และไม่เคยใช้บริการผู้ให้บริการ

คนพิการ มีทัศนคติต่อคุณลักษณะของผู้ท างานบริการในข้อ ผู้ท างานบริการต้องรักในงานบริการ        

ผู้ท างานบริการต้องเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ผู้ท างานบริการต้องสามารถให้บริการผู้อื่น      

ด้วยความเต็มใจ ผูท้ างานบริการต้องสามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้เป็นอย่างดี ผู้ท างานบริการ

ควรทราบหลักการที่ถูกต้องในการให้บริการ ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้มีความตรงต่อเวลา         

ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการกระท าของตน      

ผู้ท างานบริการ ควรเป็นผู้ท างานทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วงด้วยความทุ่มเทอย่างสูง ผู้ท างาน

บริการควรสังเกตสิ่งต่าง ๆ รอบตัวของตนเองอย่างสม่ าเสมอ ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้ที่ชอบ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ เสมอแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05             

โดยทัศนคติต่อคุณลักษณะของผู้ท างานบริการและทัศนคติต่อความพิการ ที่มีความแตกต่าง

กันในมุมมองของผู้ที่เคยใช้งานและไม่เคยใช้งานแรงงานคนพิการ เนื่องจากกระบวนการในการ

รับรู้ความสามารถของคนพิการแตกต่างกันประกอบกับประสบการณ์ ในการสัมผัสการบริการ         

คนพิการที่ต่างกัน เป็นเหตุผลให้ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกัน

เมื่อเปรียบเทียบความสนใจในต าแหน่งงานของคนพิการ และความเหมาะสมของต าแหน่งงาน

ในมุมมองของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว พบว่า มีต าแหน่งงานที่คนพิการ ผู้ประกอบการ

และนักท่องเที่ยวคิดว่ามีความเหมาะสมกับคนพิการดังตอ่ไปนี้ 

 

ตาราง 86 แสดงความต้องการในการท างานในธุรกิจสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว

ของผู้พิการ เปรียบเทยีบกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว

ตามลักษณะความพิการ 

ลักษณะ 

ความพิการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่คนพิการต้องการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่ผู้ประกอบการ          

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

ต าแหน่ง 

ที่นักท่องเที่ยว                           

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

บอดสนทิท้ังสองข้าง 1. ขายของท่ีระลึก 

2. ชา่งซ่อมแซมข้าวของ

เครื่องใช ้

3. จ าหนา่ยตัว๋เข้าชม 

1. พนักงานจ าหนา่ยตัว๋

เข้าชม 

2. น าชม/มัคคุเทศก ์

3. พนักงานจัดซือ้

ควบคุมคลังสินค้า 

1. พนักงานขายของ         

ท่ีระลึก                     

2. พนักงานจ าหนา่ย    

ตัว๋เข้าชม                 

3. ธุรการ/บันทึก

ข้อมูลคอมพวิเตอร์ 

 

บอดขา้งใดข้างหน่ึง 1. ประชาสัมพันธ์ 

2. น าชม/มัคคุเทศก ์

3. ขายของท่ีระลึก 
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ตาราง 86 (ต่อ) 

ลักษณะ 

ความพิการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่คนพิการต้องการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่ผู้ประกอบการ          

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

ต าแหน่ง 

ที่นักท่องเที่ยว                           

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

มองเห็นเลอืนราง 1. ขายของท่ีระลึก 

2. ชา่งซ่อมแซมข้าวของ

เครื่องใช ้

3. ชา่งซ่อมบ ารุง/

ประชาสัมพันธ์ 

  

หูหนวก 1. ขายของท่ีระลึก 

2. จ าหนา่ยตัว๋เข้าชม 

3. ประชาสัมพันธ์ 

  

หูตงึ 1. ชา่งซ่อมแซมข้าวของ

เครื่องใช ้

2. ขายของท่ีระลึก 

3. ชา่งซ่อมบ ารุงสถานที ่

  

พูดไม่ได้ พูดไมช่ัด 1. ขายของท่ีระลึก/

ประชาสัมพันธ์ 

2. ชา่งซ่อมขา้วของ

เครื่องใช/้ชา่งซ่อม

บ ารุงสถานที่/จ าหนา่ย

ตัว๋เข้าชม 

3. น าชม/มัคคุเทศก ์

  

มอีวัยวะแต่ใชง้านไม่

ถนัด 

1. ขายของท่ีระลึก 

2. ประชาสัมพันธ์ 

3. จ าหนา่ยตัว๋เข้าชม 

  

ตอ้งใชก้ายอุปกรณ ์ 1. ขายของท่ีระลึก 

2. ชา่งซ่อมแซมข้าวของ

เครื่องใช ้

3. ประชาสัมพันธ์ 
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ตาราง 87 แสดงความต้องการในการท างานในธุรกิจที่พักแรมของผู้พิการ เปรียบเทยีบ

กับความคิดเห็นของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวตามลักษณะความพิการ 

ลักษณะ 

ความพิการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่คนพิการต้องการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่ผู้ประกอบการ          

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

ต าแหน่ง 

ที่นักท่องเที่ยว                            

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

บอดสนทิท้ังสอง

ข้าง 

1. ผู้ช่วยพ่อครัว 

2. พนักงานฝ่ายจัดเลีย้ง 

3. พนักงานยกกระเป๋า 

1. เจ้าหนา้ที่

คอมพวิเตอร์/จัด

ท าเวปไซด์ 

2. พนักงานธุรการ 

3. จัดซือ้ควบคุม

คลังสินค้า 

1. พนักงานเสริฟ/บริการ

ลูกค้า 

2. เจ้าหนา้ที่คอมพิวเตอร์/

จัดท าเวปไซด ์

3. ประชาสัมพันธ์ 

บอดขา้งใด 

ข้างหนึ่ง 

1. พนักงานท าความสะอาด

ส่วนกลาง/พนักงานจัด

สวน 

2. พนักงานฝ่ายจัดเลีย้ง/

จัดซือ้ควบคุมคลังสินค้า/

พนักงาน ซกัรดี 

3. ผู้ช่วยพ่อครัว/ชา่งซ่อม

บ ารุง/การตลาด 

มองเห็นเลอืนราง 1. ชา่งซ่อมบ ารุง 

2. จัดสวน/ซักรีด/พนักงาน

ท าความสะอาด

ส่วนกลาง 

3. พนักงานฝ่ายจัดเลีย้ง 

หูหนวก 1. พนักงานท าความ

สะอาดสว่นกลาง 

2. พนักงานฝ่ายจัดเลีย้ง 

3. จัดซือ้/ควบคุม

คลังสินค้า 

หูตงึ 1. พนักงานฝ่ายจัดเลีย้ง/

พนักงานท าความ

สะอาดสว่นกลาง/ชา่ง

ซ่อมบ ารุง/จัดซือ้ควบคุม

คลังสินค้า 

2. พนักงานซักรดี/พนักงาน

จัดสวน 
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ตาราง 87 (ต่อ) 

ลักษณะ 

ความพิการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่คนพิการต้องการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่ผู้ประกอบการ          

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

ต าแหน่ง 

ที่นักท่องเที่ยว                            

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

พูดไม่ได้ พูดไมช่ัด 1. พนักงานท าความสะอาด

ส่วนกลาง 

2. พนักงานฝ่ายจัดเลีย้ง/

พนักงานซักรดี/

การตลาด/จัดซือ้ ควบคุม

คลังสินค้า 

  

มอีวัยวะแต่ใชง้าน

ไมถ่นัด 

1. พนักงานท าความสะอาด

ส่วนกลาง 

2. พนักงานฝ่ายจัดเลีย้ง/

พนักงานซักรดี 

ตอ้งใชก้าย

อุปกรณ ์

1. พนักงานท าความสะอาด

ส่วนกลาง/พนักงานซกั

รีด/พนักงานจัดสวน 

2. ชา่งซ่อมบ ารุง/จัดซือ้

ควบคุมคลังสินค้า 

 

ตาราง 88 แสดงความต้องการในการท างานในธุรกิจการคมนาคมขนส่งของผู้พิการ 

เปรียบเทยีบกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวตาม

ลักษณะความพิการ 

ลักษณะ 

ความพิการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่คนพิการต้องการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่ผู้ประกอบการ          

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

ต าแหน่ง 

ที่นักท่องเที่ยว                   

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

บอดสนทิท้ังสอง

ข้าง 

1. ชา่งซ่อมบ ารุง 

2. ผู้ให้บริการบนยานพาหนะ 

3. จัดซือ้ควบคุมคลังสินคา้ 

1. พนักงานบริการท่ัวไป 

2. พนักงานการเงิน 

บัญช ี

3. พนักงานธุรการ 

4. พนักงานฝ่ายบุคคล 

5. พนักงานการตลาด 

1. พนักงานจ าหนา่ยตัว๋เข้า

ชม 

2. เจ้าหนา้ที่คอมพิวเตอร์/

จัดท าเวปไซด ์

3. ธุรการ 

บอดขา้งใดข้าง

หนึ่ง 

1. ชา่งซ่อมบ ารุง 

2. จัดซือ้ควบคุมคลังสินคา้ 

3. การเงิน/บัญชี 
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ตาราง 88 (ต่อ) 

ลักษณะ 

ความพิการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่คนพิการต้องการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่ผู้ประกอบการ          

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

ต าแหน่ง 

ที่นักท่องเที่ยว                   

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

มองเห็นเลอืนราง 1. ผู้ให้บริการบนยานพาหนะ 

2. ชา่งซ่อมบ ารุง 

3. จัดซือ้ควบคุมคลังสินคา้ 

  

หูหนวก 1. ผู้ให้บริการบนยานพาหนะ 

2. ชา่งซ่อมบ ารุง 

3. จัดซือ้ควบคุมคลังสินคา้ 

หูตงึ 1. จัดซือ้ควบคุมคลังสินค้า 

2. ชา่งซ่อมบ ารุง 

3. ประชาสัมพันธ์/การเงิน 

บัญช ี

พูดไม่ได้ พูดไม่

ชัด 

1. ผู้ให้บริการบนยานพาหนะ 

2. จัดซือ้ควบคุมคลังสินคา้/

การเงิน บัญช ี

3. ชา่งซ่อมบ ารุง 

  

มอีวัยวะแต่ใช้

งานไม่ถนัด 

1. ผู้ให้บริการบนยานพาหนะ 

2. ชา่งซ่อมบ ารุง 

3. จัดซือ้ ควบคุมคลังสินค้า 

ตอ้งใชก้าย

อุปกรณ ์

1. ผู้ให้บริการบนยานพาหนะ 

2. ชา่งซ่อมบ ารุง 

3. จัดซือ้/ควบคุมคลังสินค้า 
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ตาราง 89 แสดงความต้องการในการท างานในธุรกิจอาหารและภัตตาคารของผู้พิการ 

เปรียบเทยีบกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวตาม

ลักษณะความพิการ 

ลักษณะ 

ความพิการ 

ต าแหน่งงานที่คนพิการ

ต้องการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่ผู้ประกอบการ          

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

ต าแหน่ง 

ที่นักท่องเที่ยว                  

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

บอดสนทิท้ังสอง

ข้าง 

1. การเงิน บัญชี 

2. ผู้ช่วยพ่อครัว 

3. พนักงานล้างจาน 

1. ผู้บริหาร ผู้จัดการ 

2. พนักงานท าความ

สะอาดท่ัวไป/ผู้ช่วยพ่อ

ครัว 

1. นักดนตรี/ผู้ให้     

ความบันเทิง 

2. เจ้าหนา้ที่

คอมพิวเตอร์/          

จัดท าเวปไซด ์

3. ธุรการ 

บอดขา้งใด 

ข้างหนึ่ง 

1. การเงิน บัญชี 

2. พนักงานล้างจาน/จัดซือ้

ควบคุมคลังสินค้า 

3. พนักงานบริการบริเวณ

เคาน์เตอร์/ผู้ช่วยพ่อครัว 

มองเห็นเลอืนราง 1. จัดซือ้ควบคุมคลังสินค้า 

2. การเงิน บัญชี/พนักงาน

ล้างจาน 

3. พนักงานบริการบริเวณ

เคาน์เตอร์/ธุรการ 

หูหนวก 1. การเงิน บัญชี 

2. พนักงานล้างจาน 

3. ผู้ช่วยพ่อครัว 

หูตงึ 1. การเงิน บัญชี 

2. ผู้ช่วยพ่อครัว 

3. พนักงานล้างจาน 

พูดไม่ได้ พูดไม่

ชัด 

1. การเงิน บัญชี พนักงาน

ล้างจาน 

2. ผู้ช่วยพ่อครัว 

3. ธุรการ 

  

มอีวัยวะ แตใ่ช้

งานไม่ถนัด 

1. การเงิน บัญชี พนักงาน

ล้างจาน 

2. ธุรการ 

3. ผู้ช่วยพ่อครัว/จัดซือ้/

ควบคุมคลังสินค้า 
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ตาราง 89 (ต่อ) 

ลักษณะ 

ความพิการ 

ต าแหน่งงานที่คนพิการ

ต้องการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่ผู้ประกอบการ          

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

ต าแหน่ง 

ที่นักท่องเที่ยว                  

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

ตอ้งใชก้าย

อุปกรณ ์

1. จัดซือ้ควบคุมคลังสินค้า 

2. พนักงานให้บริการ

บริเวณเคาน์เตอร์/           

พอ่ครัว/พนักงานล้าง

จาน 

3. การเงิน บัญชี/ธุรการ 

  

 

ตาราง 90 แสดงความต้องการในการท างานในธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ของผู้พิการ 

เปรียบเทยีบกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวตามลักษณะ

ความพิการ 

ลักษณะ 

ความพิการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่คนพิการต้องการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่ผู้ประกอบการ         

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

ต าแหน่ง 

ที่นักท่องเที่ยว                  

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

บอดสนทิท้ังสอง

ข้าง 

1. วางแผนโปรแกรมน า

เท่ียว/ประสานงาน/

การเงิน บัญชี 

2. มัคคุเทศก ์

3. ฝ่ายขาย การตลาด/

ผู้บริหารผู้จัดการ 

1. การเงิน บัญชี 

2. ประชาสัมพันธ์  

3. พนักงานบริการท่ัวไป 

1. ส ารองท่ีน่ัง/        

จ าหนา่ยตัว๋/

ประชาสัมพันธ์ 

2. วางแผนโปรแกรมน า

เท่ียว 

3. เจ้าหนา้ที่

คอมพิวเตอร์/จัด

ท าเวปไซด์ 

บอดขา้งใด 

ข้างหนึ่ง 

1. ประสานงาน 

2. งานแผนโปรแกรมน า

เท่ียว/พนักงานบริการ

ท่ัวไป 

3. มัคคุเทศก/์ฝ่ายขาย 

การตลาด/การเงินบัญช ี

มองเห็นเลอืนราง 1. ประสานงาน 

2. การเงิน บัญชี 

3. มัคคุเทศก ์
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ตาราง 90 (ต่อ) 

ลักษณะ 

ความพิการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่คนพิการต้องการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่ผู้ประกอบการ         

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

ต าแหน่ง 

ที่นักท่องเที่ยว                  

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

หูหนวก 1. มัคคุเทศก ์

2. วางแผนโปรแกรมน า

เท่ียว/ประสานงาน 

3. การเงิน บัญชี 

  

หูตงึ 1. ประสานงาน 

2. วางแผนโปรแกรมน า

เท่ียว/ผู้จัดการ ผู้บริหาร

มัคคุเทศก/์พนักงาน

บริการท่ัวไป/ฝ่ายขาย 

การตลาด/ฝ่ายบุคคล 

  

พูดไม่ได้ พูดไมช่ัด 1. มัคคุเทศก/์วางแผน

โปรแกรมน าเท่ียว 

2. ประสานงาน/ฝ่ายขาย 

การตลาด/พนักงาน

บริการท่ัวไป 

มอีวัยวะ แตใ่ช้

งานไม่ถนัด 

1. ประสานงาน 

2. มัคคุเทศก/์วางแผน

โปรแกรมน าเท่ียว 

ตอ้งใชก้าย

อุปกรณ ์

1. ประสานงาน 

2. ฝ่ายขาย การตลาด/

มัคคุเทศก ์
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ตาราง 91 แสดงความต้องการในการท างานในธุรกิจสินค้าที่ระลึกของผู้พิการ เปรยีบเทยีบ

กับความคิดเห็นของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยวตามลักษณะความพิการ 

ลักษณะ 

ความพิการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่คนพิการต้องการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่ผู้ประกอบการ          

คิดว่ามคีวามเหมาะสม 

ต าแหน่ง 

ที่นักท่องเที่ยว                 

คิดว่ามคีวามเหมาะสม 

บอดสนิทท้ังสอง

ข้าง 

1. จัดจ าหน่าย ประชาสัมพันธ ์

2. ผลิตสินค้า 

3. ธุรการ/คอมพิวเตอร์ 

1. พนักงานผลติสนิค้า 

2. ธุรการ คอมพิวเตอร์ 

3. ออกแบบผลิตภัณฑ์ 

1. ออกแบบผลติภัณฑ์ 

2. จัดจ าหนา่ย 

3. ธุรการ/คอมพิวเตอร์ 

บอดข้างใดข้างหน่ึง 1. ออกแบบผลิตภัณฑ์/    

ผลิตสินค้า 

2. จัดจ าหน่าย 

3. จัดหาวัตถุดบิ จัดซื้อ

ควบคุมคลังสินค้า/

ประชาสัมพันธ์ 

มองเห็นเลอืนราง 1. จัดจ าหน่าย 

2. ประชาสัมพันธ์ 

3. ผลิตสินค้า 

หูหนวก 1. จัดจ าหน่าย 

2. ประชาสัมพันธ์ 

3. ผลิตสินค้า 

หูตึง 1. ผลิตสินค้า 

2. จัดจ าหน่าย/สาธิต 

ฝึกอบรม 

3. ออกแบบผลิตภัณฑ์ 

พูดไม่ได้ พูดไม่ชัด 1. จัดจ าหน่าย/ประชาสัมพันธ์ 

2. ผลิตสินค้า/สาธิต ฝึกอบรม 

3. ออกแบบผลิตภัณฑ์ 

  

มอีวัยวะ แต่ใช้งาน

ไม่ถนัด 

1. จัดจ าหน่าย 

2. ประชาสัมพันธ์ 

3. ผลิตสินค้า 

ต้องใชก้ายอุปกรณ์ 1. จัดจ าหน่าย 

2. ธุรการ คอมพิวเตอร์ 

3. ประชาสัมพันธ์ 
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ตาราง 92 แสดงความต้องการในการท างานในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ      

ของผู้พิการ เปรียบเทยีบกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว

ตามลักษณะความพิการ 

ลักษณะ 

ความพิการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่คนพิการต้องการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่ผู้ประกอบการ          

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

ต าแหน่ง 

ที่นักท่องเที่ยว                  

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

บอดสนทิท้ังสอง

ข้าง 

1. พนักงานบริการ 

2. พนักงานต้อนรับ 

3. ประชาสัมพันธ์ 

1. ออกแบบศูนยป์ระชุม

และนทิรรศการ 

2. พนักงานการตลาด 

3. พนักงานฝ่ายบุคคล 

1. ประชาสัมพันธ์ 

2. วางแผนการจัด

ประชุมและ

นทิรรศการ 

3. พนักงานออกแบบ

ศูนยป์ระชุมและ

นทิรรศการ 

บอดขา้งใด 

ข้างหนึ่ง 

1. แมบ้่าน พนักงานท า

ความสะอาด 

2. ชา่งซ่อมบ ารุง/พนักงาน

บริการ 

3. พนักงานต้อนรับ/

พนักงานรักษาความ

ปลอดภัย 

มองเห็นเลอืนราง 1. พนักงานบริการ 

2. พนักงานต้อนรับ 

3. แมบ้่าน พนักงานท า

ความสะอาด 

หูหนวก 1. พนักงานต้อนรับ/

พนักงานบริการ 

2. ชา่งซ่อมบ ารุง/แมบ้่าน 

พนักงานท าความ

สะอาด 

3. พนักงานรักษาความ

ปลอดภัย 

หูตงึ 1. แมบ้่าน พนักงานท า

ความสะอาด 

2. พนักงานรักษาความ

ปลอดภัย/ชา่งซ่อมบ ารุง 

3. พนักงานบริการ 
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ตาราง 92 (ต่อ) 

ลักษณะ 

ความพิการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่คนพิการต้องการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่ผู้ประกอบการ          

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

ต าแหน่ง 

ที่นักท่องเที่ยว                  

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

พูดไม่ได้ พูดไมช่ัด 1. แมบ้่าน พนักงานท าความ

สะอาด 

2. ชา่งซ่อมบ ารุง/พนักงาน

บริการ 

3. พนักงานต้อนรับ/

ประชาสัมพันธ์ 

  

มอีวัยวะ แตใ่ช้

งานไม่ถนัด 

1. พนักงานบริการ 

2. พนักงานต้อนรับ 

3. แมบ้่าน พนักงานท าความ

สะอาด/ประชาสัมพันธ์ 

ตอ้งใชก้าย

อุปกรณ ์

1. แมบ้่าน พนักงานท าความ

สะอาด/พนักงานต้อนรับ 

2. ประชาสัมพันธ์ 

3. ชา่งซ่อมบ ารุง 

 

ตาราง 93 แสดงความต้องการในการท างานในธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของผู้พิการ เปรียบเทยีบกับความคิดเห็นของผู้ประกอบการ      

และนักท่องเที่ยวตามลักษณะความพิการ 

ลักษณะ 

ความพิการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่คนพิการต้องการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่ผู้ประกอบการ          

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

ต าแหน่ง 

ที่นักท่องเที่ยว           

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

บอดสนทิ 

ท้ังสองข้าง 

1. พนักงานนวด สปา 

2. นักวาดภาพศิลปะ/

นักร้อง นักแสดง/

พนักงานธนาคาร/นัก

โฆษณาประชาสัมพันธ์ 

3. ธุรกิจประกันภัย/

ออกแบบ/

โปรแกรมเมอร์ 

1. นักเขียน 

2. โปรแกรมเมอร์ 

3. นักวาดภาพศิลปะ 

1. นักวาดภาพศิลปะ 

2. นักเขียน 

3. ออกแบบ 
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ตาราง 93 (ต่อ) 

ลักษณะ 

ความพิการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่คนพิการต้องการ 

ต าแหน่งงาน 

ที่ผู้ประกอบการ          

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

ต าแหน่ง 

ที่นักท่องเที่ยว                 

คิดวา่มคีวามเหมาะสม 

บอดขา้งใด 

ข้างหนึ่ง 

1. พนักงานนวด สปา/นัก

วาดภาพศลิปะ/ออกแบบ 

2. ธุรกิจประกันภัย/

นักเขียน 

3. พนักงานธนาคาร/

โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

  

มองเห็นเลอืน

ราง 

1. นักวาดภาพศิลปะ 

2. โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

3. พนักงานนวด สปา 

หูหนวก 1. นักวาดภาพศิลปะ 

2. พนักงานนวด สปา 

3. โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

หูตงึ 1. พนักงานนวด สปา/ 

พนักงานออกแบบ 

2. นักวาดภาพศิลปะ 

3. พนักงานธนาคาร 

ธุรกิจประกันภัย 

โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

  

พูดไม่ได้  

พูดไม่ชัด 

1. พนักงานนวด สปา 

2. นักวาดภาพศิลปะ/

ออกแบบ/นักเขียน 

3. นักร้อง นักแสดง ธุรกิจ

ประกันภัย 

มอีวัยวะแต่ใช้

งานไม่ถนัด 

1. นักวาดภาพศิลปะ 

2. พนักงานนวด สปา 

3. โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

ตอ้งใชก้าย

อุปกรณ ์

1. นักวาดภาพศิลปะ 

2. พนักงานนวด สปา/

โฆษณา ประชาสัมพันธ์ 

3. นักร้อง นักแสดง 
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การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ    

คนพิการในจังหวัดเชียงใหม่ 

การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ

ในจังหวัดเชียงใหม่ ศึกษาโดยการประชุมกลุ่มย่อยผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการมสี่วนร่วมเชิงธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ เพื่ออธิบายถึงสถานการณ์การมีส่วนร่วมในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของคนพิการในปัจจุบัน ระดมความคิดเห็นเพื่อค้นหาปัญหาและอุปสรรค ในการมี

ส่วนรวมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ จุดแข็ง และโอกาสในการท างาน     

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ และขอ้เสนอแนะ เพื่อน าข้อสรุปเหล่านีส้ร้างเป็นรูปแบบ

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 

โดยมีผู้ร่วมประชุมกลุ่มย่อย ดังนี้ 

1. กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ 

 1.1 ตัวแทนสถาบันการศึกษาที่มีหลักสูตรด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม่ ได้แก่ วิทยาลัยอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ มหาวิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลล้านนา วิทยาเขตภาคพายัพ 

 1.2 ตัวแทนศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน 

 1.3 ตัวแทนนักสังคมสงเคราะห์ ซึ่งดูแลเกี่ยวกับการฝึกอาชีพคนพิการ ในพื้นที่

จังหวัดเชยีงใหม่ 

 1.4 ตัวแทนท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชยีงใหม่ 

2. กลุ่มผู้พิการ 

 2.1 ตัวแทนคนพิการในพืน้ที่จังหวัดเชียงใหม่ 

 2.2 ตัวแทนชมรมโกบอลแคมปัสเชียงใหม ่

3. กลุ่มผู้ประกอบการ 

 3.1 ตัวแทนสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 

 3.2 ตัวแทนสมาพันธ์ธุรกิจท่องเที่ยวภาคเหนือ จังหวัดเชยีงใหม่ 

 3.3 ตัวแทนหอการค้าจังหวัดเชยีงใหม่ 

 3.4 ตัวแทนผูป้ระกอบการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ 
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การวิเคราะห์สถานการณ์การท างานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของคนพิการ         

ในจังหวัดเชียงใหม่ 

1. สถานการณ์การท างานของคนพิการในภาพรวม  

 1.1 รายได้เฉลี่ยของคนพิการอยู่ในระดับที่ค่อนข้างต่ า 

 1.2 คนพิการขาดความเชื่อมั่นในการประกอบอาชีพ มุมมอง ความเข้าใจในต าแหน่งงาน

และหนา้ที่ของแตล่ะต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการยังมีไมม่าก 

 1.3 การท างานของคนพิการในปัจจุบัน ยังจ ากัดอยู่ในวงแคบเพียงไม่กี่ต าแหน่ง 

โดยส่วนใหญ่เป็นแรงงานไร้ฝีมอื 

 1.4 หน่วยงานธุรกิจขาดความเข้าใจถึงบทบาทและความสามารถของคนพิการ  

การรับรู้และความเชื่อมั่นในศักยภาพของผูป้ระกอบการ ที่มตี่อพนักงานคนพิการยังมีไม่มากนัก 

 1.5 ธุรกิจขนาดเล็ก ใช้แรงงานจ านวนไม่มากนัก หรือบางแห่งก็ให้ปฏิบัติหลาย

หน้าที่ จึงท าให้โอกาสในการท างานของคนพิการมีน้อย ธุรกิจขนาดใหญ่ก็ต้องการคนที่มี

ความรูค้วามสามารถค่อนขา้งสูง ซึ่งมีคนพกิารจ านวนไม่มากนักที่ได้รับการศกึษาในระดับสูง  

 1.6 แผนพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติฉบับปัจจุบัน ให้ความส าคัญกับ      

การเสริมพลังคนพิการและผู้ดูแลคนพิการ เพื่อความมั่นคงและความก้าวหน้าด้านอาชีพ    

หรือการท างาน โดยมีรายได้ที่เพียงพอ ทั้งในระบบตลาดแรงงาน นอกระบบตลาดแรงงาน      

การประกอบอาชีพอิสระ รวมถึงการท าธุรกิจเพื่อสังคมของคนพิการ เพื่อร่วมสร้างเศรษฐกิจ

ของคนพิการ 

 1.7 ขาดการบูรณาการองค์ความรู้ที่หลากหลายเพื่อสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ

คนพิการ 

 1.8 หน่วยงานธุรกิจขนาดเล็กไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับคนพิการ

และผูสู้งอายุทีเ่หมาะสมและเพียงพอ 

 1.9 การรับรู้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท างานและสิทธิประโยชน์ทางภาษีและสิทธิ

ประโยชน์ที่คนพิการพึงได้รับยังมีอยู่ในวงจ ากัดคนพิการถูกจ ากัดมุมมองต่ออาชีพ โดยเฉพาะ

คนพิการที่ไม่ได้รับศกึษาในระดับสูง 

 1.10 หนว่ยงานธุรกิจมคีวามกังวลต่อความคุ้มคา่ในการจ้างงานคนพิการ 

2. ปัญหาและอุปสรรคในการท างานของคนพิการ 

 2.1 คนพิการไม่มีความเช่ียวชาญเฉพาะในวิชาชีพด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและ

ส่วนใหญ่มีการศึกษาในช่วงต่ ากว่ามัธยมศึกษา ท าให้คนพิการขาดความมั่นใจในการประกอบ

อาชีพ  
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 2.2 คนพิการส่วนใหญ่ถูกเก็บตัวอยู่ในบ้านจึงท าให้โลกทรรศน์ต่อสังคมภายนอก   

ไม่กว้างเท่าที่ควร และไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทั้งในด้านของสิทธิที่พึงได้รับ    

และโอกาสในการประกอบอาชีพ 

 2.3 หนว่ยงานธุรกิจมสีิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมแก่คนพิการไม่มากนัก 

 2.4 ไม่มีหน่วยงานหรือองค์กรกลาง ที่ท าหน้าที่ประสาน และฝึกอบรม เติมความรู้    

ที่เหมาะสมกับต าแหน่งงานให้กับคนพิการ 

 2.5 ข้อจ ากัดในการพัฒนาใหเ้กิดศูนย์ฝึกอาชีพส าหรับคนพิการคือ ขาดกลไกการจัดการ

อย่างเป็นระบบ และไม่มีการน าองค์ความรู้จากงานวิจัยเกี่ยวกับคนพิการมาใช้วางแผนและ

พัฒนาคุณภาพชวีิตของคนพิการ 

 2.6 ทัศนคติต่อคนพิการเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของคนพิการ เพื่อเข้า  

สู่สายอาชีพ ซึ่งทัศนคติเหล่านี้มาจากตัวคนพิการเองที่มีทัศนคติต่อความพิการของตนเอง 

ทัศนคติของคนในครอบครัวคนพิการ รวมทั้งทัศนคติของคนในสังคม ท าให้ขาดโอกาสในการ

พัฒนาทักษะ ความรู ้เพื่อให้มีความพร้อมในการประกอบอาชีพได้ 

 2.7 คนพิการยังขาดโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ เพื่อเข้าถึงโอกาสในการท างาน   

ในภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

3. จุดแข็งและโอกาสในการท างานของคนพิการ 

 3.1 คนพิการเป็นผู้มจีติใจบริการและเป็นผู้มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

 3.2 องค์กรด้านคนพิการมกีารรวมตัวกันอย่างเข้มแข็ง 

 3.3 มีหน่วยงานรัฐและเอกชนให้การสนับสนุนการส่งเสริมคุณภาพชีวิตคนพิการ 

และมีศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการในพืน้ที่ 

 3.4 มีแผนพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการที่มคีวามตอ่เนื่อง 

 3.5 หน่วยงานธุรกิจมีแนวโน้มที่ดี  ในการให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในการ

ประกอบธุรกิจ 

 3.6 นักท่องเที่ยวใหก้ารสนับสนุนการท างานของคนพิการในสถานประกอบการ 

 

ผลการประชุมกลุ่มย่อยระดมความคิดเห็นของภาคีที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการมี 

ส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ จังหวัดเชียงใหม่ 

ผลจากการประชุมกลุ่มย่อย สามารถสรุปความคิดเห็นของผูม้ีส่วนได้เสีย ต่อการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่         

เป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 
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1. ข้อเสนอแนะจากธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและสมาคมด้านการท่องเที่ยว ใหค้วามคิดเห็น

ว่าธุรกิจด้านการท่องเที่ยวเป็นงานบริการที่ต้องอาศัยความคล่องตัวของพนักงานค่อนข้างมาก 

ในบางต าแหน่งงานเป็นไปได้ยากที่คนพิการจะท างานได้ เนื่องจากต้องท างานหลายหน้าที่ไป

พร้อมกัน ต้องให้การช่วยเหลือดูแลลูกค้าและอ านวยความสะดวกอย่างต่อเนื่อง  อาจไม่

เหมาะสมกับสภาพความพิการ การรับคนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในธุรกิจท่องเที่ยวควรใช้

ลักษณะงานเป็นเกณฑ์ส าคัญส าหรับการคัดเลือกพนักงานคนพิการ เพื่อให้สามารถด าเนินงาน

ได้ตามลักษณะงาน โดยคนพิการที่จะเข้าท างานจะต้องมีความรู้ความเช่ียวชาญในวิชาชีพ     

เป็นส าคัญ ผู้ประกอบการยินดีรับคนพิการเข้าท างานหากคนพิการมีความรู้ความสามารถ        

ในการท างานอย่างแท้จริง แม้ว่าในปัจจุบันจะมีพระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ ซึ่งก าหนดให้สถานประกอบการรับคนพิการเข้าท างานในอัตราร้อยละหนึ่งก็ตาม     

แต่ปัญหาที่ผ่านมาของการรับคนพิการเข้าท างานคือ คนพิการไม่สามารถท างานได้ตาม

ลักษณะงานที่ก าหนดและแรงงานคนพิการ ก็ไม่มีความรู้ทางวิชาชีพเฉพาะในงานอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว อีกทั้งปริมาณแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีเป็นจ านวนมากผู้ประกอบการ     

จงึยอมจ่ายเงนิเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการและจา้งงานบุคคลทั่วไปที่มี

ความทักษะทางวิชาชีพแทน เพื่อให้การปฏิบัติงานตามต าแหน่งงานมีประสิทธิภาพสูงสุดแทน

การรับคนพิการเข้าท างาน บางครั้งการจ้างงานคนพิการก็มีปัญหาที่เกิดจากความต้องการ

แรงงานคนพิการแต่ไม่มีคนพิการที่มีความรู้ทางวิชาชีพพอที่จะเข้าท างานได้ และการผลิต

แรงงานคนพิการก็ไม่ได้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

อีกทั้งภาคธุรกิจยังไม่ตระหนักถึงความส าคัญ ในการจา้งงานคนพิการจึงท าให้ละเลยการเลือก

จา้งงานคนพิการ 

ดังนั้นการส่งเสริมให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว        

จึงควรมีการสร้างเป้าหมายร่วมกันในการจ้างงานคนพิการ  เพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์        

อย่างเท่าเทียมกันระหว่างภาคธุรกิจและคนพิการ มีการอบรมเพิ่มเพิ่มเติมความรู้ ความสามารถ 

ให้กับคนพิการก่อนเข้าท างานในสถานประกอบการ ซึ่งความรู้ที่ส่งเสริมให้กับคนพิการ จะต้อง

สอดคล้องกับความต้องการของธุรกิจและจะต้องเปิดโอกาสให้คนพิการได้มีโอกาสฝึกประสบการณ์

การท างานในธุรกิจ โดยเริ่มต้นจากธุรกิจของภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เช่น

สวนสัตว์เชียงใหม่ เชียงใหม่ไนท์ซาฟารี อุทยานหลวงราชพฤกษ์และศูนย์ประชุมนานาชาติ

เชยีงใหม่ เพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหค้นพิการได้ฝึกปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว แล้วจึงขยายผล

มายังธุรกิจเอกชนต่อไป เพื่อช่วยสร้างความมั่นใจในความสามารถของคนพิการให้กับภาค

ธุรกิจ เนื่องจากเงื่อนไขและนโยบายทางธุรกิจ ก็เป็นอีกปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกรับคนพิการ       
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เข้าท างาน ทั้งนี้การสร้างคนพิการที่มีความรู้ความสามารถและทักษะทางวิชาชีพในงาน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวจากคนพิการทั่วไปที่ยังไม่มีความรู้และประสบการณน์ั้น ควรมีหนว่ยงาน

กลางซึ่งร่วมมือกันระหว่างองค์กรด้านคนพิการ องค์กรการท่องเที่ยวและองค์กรด้านการด้าน

ฝึกอบรมการท่องเที่ยว รวมตัวกันเพื่อฝึกอบรมความรู้ทางวิชาชีพให้แก่คนพิการ โดยสมาคม

สหพันธ์การท่องเที่ยวภาคเหนอือาสาเป็นตัวแทนในการฝึกอบรมให้ความรูแ้ก่คนพิการ และเมื่อ

รับคนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจแล้ว ควรมีการตรวจสอบและค้นหาอุปสรรคในการ

ด าเนินงานของคนพิการเพื่อเป็นข้อมูลให้หน่วยงานภาครัฐเป็นผู้ช่วยในการหนุนเสริมและแก้ไข

ปัญหาในการท างานของคนพิการ เพื่อช่วยให้คนพิการสามารถท างานร่วมกับบุคลทั่วไปได้  

อย่างเหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะจากคนพิการ คนพิการให้ความคิดเห็นว่าควรเปิดโอกาสให้คนพิการ

ได้แสดงศักยภาพก่อน ไม่ควรตัดสินคนพิการจากมุมมองความพิการ ควรเปลี่ยนมุมมองต่อ   

คนพิการจากผู้ที่ต้องได้รับการสงเคราะห์ มาเป็นการมุ่งเน้นศักยภาพในตัวคนพิการ เพื่อสร้าง

ให้คนพิการเป็นบุคคลที่มีคุณค่ามากกว่าเป็นภาระของสังคม เพราะการมองคนพิการในเชิงลบ

เป็นข้อจ ากัดที่ท าให้คนพิการไม่ได้รับโอกาสในการท างาน การมองความพิการเป็นลักษณะพิเศษ

รูปแบบหนึ่ง จะช่วยเพิ่มคุณค่าให้กับคนพิการได้ การส่งเสริมอาชีพด้านการท่องเที่ยว ควรมี

ภาครัฐเป็นแกนน าควรมีการบูรณาการท างานร่วมกันระหว่างกระทรวงที่เกี่ยวข้อง  ได้แก่ 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมและ

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยมีการสลับบทบาทการเป็นฝ่ายอ านวยการท าหน้าที่วางแผน    

การด าเนินการ จัดการนโยบายและแผนงานให้เหมาะสม ฝ่ายด าเนินการท าหน้าที่ปฏิบัติงาน     

ให้สอดคล้องกับนโยบายที่ฝ่ายอ านวยการได้วางแผนไว้ และฝ่ายสนับสนุนท าหน้าที่ให้       

ความช่วยเหลือและให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ ให้แก่ฝ่ายอ านวยการและฝ่ายด าเนินการ 

เพื่อให้สามารถเข้าใจสภาพการท างานของคนพิการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้หลากหลาย

มุมมอง ควรเป็นโอกาสให้คนพิการได้ทดลองงานในสถานประกอบการ เพื่อให้คนพิการได้

แสดงความสามารถก่อนการปฏิบัติงานจริง ทั้งในเพื่ อให้ผลการปฏิบัติงานได้สะท้อนถึง

ความสามารถที่แท้จริงของคนพิการและเป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงการจ้างงานคนพิการ

ต่อไป อีกทั้งอาจน าเงินจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมาใช้ในการ

ด าเนินการในการฝึกอบรมความรู้ทางวิชาชีพให้แก่คนพิการ ปัจจุบันสังคมประเทศไทยก าลัง

เริ่มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและคนพิการ ท าให้มีปริมาณนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุและคนพิการเพิ่ม

สูงขึ้น นักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว มักจะไม่ได้เดินทางท่องเที่ยวเพียงคนเดียว แต่จะมีผู้ดูแล    

คนพิการและผู้ติดตาม ดังนั้นการเปิดต้อนรับนักท่องเที่ยวคนพิการและผู้สูงอายุ จะเป็นโอกาส
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อันดีที่จะเพิ่มมูลค่าทางการตลาดให้กับธุรกิจและการจ้างคนพิการจะเป็นโอกาสที่แสดงให้เห็น

ถึงความสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยวคนพิการและผู้สูงอายุ และเป็นการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กรธุรกิจเป็นกิจการเพื่อสังคม 

ดังนั้นการส่งเสริมให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว       

ควรมขีั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนให้เห็นว่าใครควรจะท าอะไร อย่างไร ในขั้นตอนใดและเน้น

กระบวนการในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกลุ่มคนพิการและบุคคลทั่วไปเพื่อให้เกิด       

การเรียนรูแ้ละยอมรับในความแตกต่างระหว่างบุคคลใหเ้พิ่มมากขึ้น 

3. ข้อเสนอแนะจากหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานด้านการส่งเสริมอาชีพคนพิการ 

ประสบปัญหาการวางงานของแรงงานคนพิการ ที่หน่วยงานส่งเสริมอาชีพคนพิการได้ฝึกอบรม 

เนื่องจากเป็นการฝึกอบรมแรงงานที่ไม่ตรงกับความต้องการของภาคธุรกิจและคนพิการ ดังนั้น

การส่งเสริมอาชีพคนพิการ จึงควรศึกษาความต้องการของผู้ประกอบการเพื่อให้ได้ข้อมูล       

ที่เหมาะสมส าหรับการสร้างงานและการส่งเสริมอาชีพให้กับคนพิการที่เหมาะสม และใหก้ารด าเนินการ

ฝึกอาชีพเป็นไปตามความต้องการของผู้ประกอบการและส่งผลต่อการพัฒนาอาชีพคนพิการ

ต่อไป  

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในธุรกิจท่องเที่ยวของคนพิการ เป็นสิ่งที่ควรส่งเสริมให้มี

ความรูปธรรม แต่บางต าแหน่งงานที่จ าเป็นจะต้องมีความรู้เฉพาะ และมีต้องมีใบอนุญาต       

ในการประกอบวิชาชีพ จึงควรด าเนินการให้ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบ มาตรการที่เกี่ยวกับ

การส่งเสริมอาชีพควรเน้นการพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพของคนพิการให้ตรงกับความต้องการ

ของภาคธุรกิจ ร่วมกับการส ารวจศักยภาพของสถานประกอบการให้สามารถรองรับการมีส่วนร่วม

เชิงธุรกิจของคนพิการ อีกทั้งควรมีการแจ้งข้อมูลความสามารถของแรงงานคนพิการที่ผ่าน    

การฝึกอบรมและได้การรับรองความสามารถ ให้กับภาคธุรกิจได้รับทราบและคัดเลือกคนพิการ     

ที่มคีวามเหมาะสมกับธุรกิจของตนเขา้ไปมีสว่นร่วมในธุรกิจตอ่ไป 

4. ข้อเสนอแนะจากสถาบันการศึกษา นักวิชาการในสถาบันการศึกษาด้านการ

ท่องเที่ยวได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการด าเนินการสง่เสริมการประกอบอาชีพในธุรกิจท่องเที่ยว 

โดยเน้นเรื่องของลักษณะงานเปรียบเทียบกับสภาพความพิการ เพื่อใหไ้ด้คนพิการที่มีศักยภาพ

ตรงกับลักษณะงานเข้ามาท างาน บางงานที่ต้องอาศัยบุคลิกภาพที่ดีคนพิการ อาจจะต้องมีการ

ปรับปรุงบุคลิกภาพให้เหมาะสม จึงควรมีการคัดเลือกและบรรจุงานให้มีความเหมาะสมกับสภาพ

ความพิการ ด้านองค์ความรู้ตามหลักสูตรการศึกษาสายสามัญอาจใช้เฉพาะขั้นพื้นฐาน แต่ควร

เน้นที่วิชาชีพเฉพาะที่จะช่วยสร้างทักษะทางอาชีพ หน่วยงานด้านการศึกษายินดีให้การสนับสนุน

การพัฒนาองค์ความรู้ให้แก่คนพิการที่ต้องการเข้ามามีส่วนร่วมในธุรกิจท่องเที่ยว หากคนพิการ
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ไม่มีความรู้สายสามัญเลย คนพิการควรได้รับความรู้เบื้องต้นในสายสามัญก่อน แล้วจึงเข้ารับ         

การฝึกอบรมความรู้เฉพาะทางด้านการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตามการมองก้าวข้ามความพิการ   

โดยมองว่าคนพิการเป็นผู้ที่มีความสามารถเทียบเท่าบุคคลทั่วไปหากสภาพแวดล้อมเอื้ออ านวย        

ก็จะเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างให้การด าเนินชีวิตร่วมกับคนพิการเป็นไปได้อย่างราบรื่นและไม่รู้สึกถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล  

การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะของภาคีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจ        

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ พบว่า ปัจจัยส าคัญที่น าไปสู่การส่งเสริมการมีส่วนร่วม

เชงิธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ ได้แก่ 

1. การเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว      

จากผลการศึกษา ซึ่งระบุว่าผูพ้ิการมีประสบการณ์ในการท างานบริการไม่มากนัก จึงท าให้ขาด

ทักษะในการท างาน อีกทั้งคนพิการในปัจจุบันยังมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย และผลจากากรศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีแนวโน้มที่จะเปิดโอกาส     

ให้ผู้พิการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในอนาคต เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น      

การเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว จะช่วยเพิ่ม

ทักษะและประสบการณ์ในการท างานให้แก่ผู้พิการ โดยผู้ประกอบการอาจเริ่มรับคนพิการเข้า

ท างานในต าแหน่งผู้ช่วยของต าแหน่งหลักก่อน เพื่อให้เข้าใจสภาพการท างานของคนพิการใน

ระยะทดลองงานและช่วยให้สามารถก าหนดภาระงานของคนพิการได้ตามสภาพความพิการ       

และตามความเหมาะสมของสถานประกอบการ ผู้ประกอบการต้องเปิดโอกาสให้คนพิการได้

ท างานอย่างเต็มที่และต้องปฏิบัติกับคนพิการ เช่นเดียวกับพนักงานทั่วไปไม่มีการแบ่งแยก 

เพื่อให้เกิดความเท่าเทียม และเป็นการเปิดโอกาสให้คนพิการได้แสดงศักยภาพของตนเอง 

อย่างเต็มที่ และควรมีการท าความเข้าใจกับพนักงานที่ต้องปฏิบัติงานร่วมกับคนพิการถึง       

การปฏิบัติตนในการท างาน 

2. การพัฒนาทักษะความสามารถของคนพิการ โดยการให้ความรู้ในหลักการท างาน

บริการและงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ อาจเปิดอบรมเป็น

หลักสูตรระยะสั้นส าหรับผู้ที่สนใจแต่ยังขาดความรู้และประสบการณ์ในการท างาน และเปิด

โอกาสให้คนพิการได้ฝึกทักษะทางวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับความต้องการของ

คนพิการ ลักษณะความพิการและความเหมาะสมของสถานประกอบการที่เปิดโอกาสให้คน

พิการเข้าไปมีส่วนร่วมในธุรกิจ เพื่อสร้างให้ผู้เข้ารับการฝึกเป็นผู้ที่มีความสามารถและความเช่ียวชาญ

ในการท างานในต าแหน่งที่เกี่ยวข้องในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวสามารถปฏิบัติหน้าที่ ในต าแหน่ง

ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยจะต้องเป็นการปฏิบั ติงานร่วมกับ
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พนักงานทั่วไป ซึ่งจะช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ประกอบการในการจ้างงานคนพิการเข้ามา

ท างานในธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทั้งนี้จะต้องมีหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบในการ

ฝึกอบรมให้กับคนพิการ ซึ่งจะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้และความเช่ียวชาญด้านการฝึกอบรม

บุคลากรด้านการท่องเที่ยวและมีความเข้าใจในเรื่องความพิการอย่างแท้จริง 

โดยเนื้อหาหลักในการให้ความรูแ้ก่คนพิการควรประกอบไปด้วยเนื้อหาต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1 ความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

2.2 หลักการบริการและศลิปะในการบริการ 

2.3 จติวิทยาการบริการ 

2.4 มนุษยสัมพันธ์และการท างานรว่มกับผูอ้ื่น 

2.5 การฝึกปฏิบัติในงานบริการ (ตามลักษณะงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว           

ที่คนพิการเลือกปฏิบัติ) 

2.6 สิทธิและประโยชน์ของคนพิการ 

3. การปรับปรุงมาตรการทางภาษีและนโยบายส่งเสริมการท างานของคนพิการจาก

ภาครัฐ นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐและมาตรการทางภาษี เป็นสิ่งที่ช่วยสร้างแรงจูงใจในการ

รับคนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการ ในปัจจุบันมีพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือสถานประกอบการที่มี

ลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป รับคนพิการเข้าท างานในอัตราส่วนร้อยละหนึ่ง หรือหากไม่รับคน

พิการเข้าท างานจะต้องให้สัมปทาน จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน 

ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการแทน หรือต้องจ่ายเงินเข้า

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามหลักเกณฑ์ และวิธีการที่คณะกรรมการ

ก าหนดในระเบียบ ซึ่งเป็นนโยบายทางกฎหมายหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการท างานของคนพิการ     

ซึ่งยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเพิ่มอัตราการคนพิการเข้าท างาน เพื่อให้

คนพิการสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการประกอบธุรกิจเพิ่มมากยิ่งขึ้น นโยบายของภาครัฐ      

จึงควรมีการพัฒนาให้เหมาะสมกับอัตราคนพิการและลักษณะความพิการ  โดยนโยบาย       

การสนับสนุนนี้ ควรเป็นไปในลักษณะของการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนพิการแทนที่    

การสงเคราะหค์นพิการหรือการช่วยเหลือคนพิการในแนวเวทนานิยม  

มาตรการทางภาษีอากร ที่จัดสรรให้แก่สถานประกอบการที่รับคนพิการเข้าท างาน

เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยสร้างแรงจูงใจให้สถานประกอบการรับคนพิการเข้าท างาน 

มาตรการทางภาษี ที่มีรายละเอียดในการสิทธิประโยชน์เพิ่มมากขึ้น อาจช่วยให้ผู้ประกอบการ

ปรับปรุงสถานประกอบการเพื่อสิทธิประโยชน์ของคนพิการ เช่นมาตรการลดหย่อนภาษีให้กับ
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สถานประกอบการที่ปรับปรุงอาคาร เพื่อคนพิการตามมาตรฐานการออกแบบเพื่อมวลชน 

(Universal Design) หรือการลดหย่อนภาษีให้กับสถานประกอบการที่รับคนพิการท างานในจ านวน     

ที่มากกว่ากฎหมายก าหนด ทั้งนี้จะต้องเป็นการสร้างงานเพื่อเปิดโอกาสให้คนพิการได้แสดง

ศักยภาพของคนพิการอย่างสูงสุด 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลและผลจากการระดมความคิดเห็น พบว่า การด าเนินการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ นอกจากจะต้องน าข้อเสนอแนะ

จากภาคีที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการด าเนินการแล้ว การด าเนินการควรมีการด าเนินการ

อย่างเป็นระบบที่แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนในขั้นตอนของข้อมูลน าเข้า กระบวนการในการส่งเสริม

การมีส่วนร่วม ผลลัพธ์และขั้นตอนการป้อนข้อมูลย้อนกลับและต้องมีกระบวนการในการ

ตรวจสอบ โดยมีคนพิการและภาคีที่มีสว่นเกี่ยวข้องเขา้มามีสว่นร่วมในทุกขั้นตอน  

การส่งเสริมอาชีพคนพิการในงานด้านธุรกิจท่องเที่ยว ควรด าเนินการ  โดยเริ่ม      

จากการเปลี่ยนมุมมองวิธีคิดต่อคนพิการเป็นปัจจัยส าคัญ ในด้านของต าแหน่งงานควรมีการระบุ

ลักษณะงานที่ชัดเจนแล้ว จึงจัดคนพิการเข้าท างานให้เหมาะสมกับลักษณะงานและลักษณะ

ความพิการ หากคนพิการยังไม่มีความรู้ความสามารถในวิชาชีพเฉพาะ ควรให้การอบรมและ

การฝึกประสบการณ์วิชาชีพในหน่วยงานด้านการท่องเที่ยวของภาครัฐ โดยการสร้างองค์กร

กลางเพื่อฝึกทักษะทางอาชีพ พัฒนาคุณภาพชีวิตและตรวจสอบการด าเนินการต่อคนพิการ

อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ควรมีการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐานและพัฒนาระบบ

ขนส่งมวลชนแก่คนพิการควบคู่กันไปด้วย เพื่อใหค้นพิการได้พัฒนาเป็นบุคคลที่มีศักยภาพและ

ไม่มภีาระของสังคม (ภาพที่ 5) 
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จากภาพผังการด าเนินงาน เพื่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของคนพิการ ในขั้นตอนแรกควรมีการจัดตั้งหน่วยงานหลักซึ่งเป็นการบูรณาการองค์

ความรู้ด้านแรงงาน คนพิการ การฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว

และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องร่วมมือจัดการสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ เพื่อ

เป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการวางแผนการด าเนินงานและตัดสินใจในการด าเนินงาน เพื่อส่งเสริม   

การท างานของคนพิการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เมื่อได้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานของ

คนพิการ ทั้งในด้านของความต้องการบุคลากร ความต้องการในการพัฒนาองค์ความรู้ของ  

คนพิการ กฎหมายและมาตรการที่เกี่ยวข้อง ในกรณีที่คนพิการยังไม่มีความรู้ในศาสตร์       

ด้านการท่องเที่ยวควรจัดท าหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อใหค้นพิการที่เข้ารับการอบรมมีองค์ความรู้ 

ที่เหมาะสมตามเกณฑ์ความรู้ขั้นพื้นฐานและตามความต้องการของนายจ้างทั้งภาคทฤษฎี    

และภาคปฏิบัติ โดยขั้นตอนดังกล่าวผู้ฝึกอบรมจะต้องเป็นผู้ที่มีความเช่ียวชาญทั้งในด้านของ

องค์ความรู้ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและมีความเช่ียวชาญด้านคนพิการ เพื่อให้การฝึกอบรม     

มีความเฉพาะเจาะจงกับศักยภาพของคนพิการและงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจาก

ลักษณะความพิการจะเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานในสถานประกอบการ จึงควรมีการฝึกปฏิบัติ

ก่อนเริ่มเข้าท างานในสถานประกอบการเพื่อสร้างทักษะความช านาญให้แก่คนพิการ หลังจาก 

ผู้เข้ารับการอบรมผ่านการอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  จะต้องได้รับการขึ้นทะเบียน

แรงงานคนพิการ ซึ่งมีความเฉพาะเจาะจงในความสามารถและข้อจ ากัดทางร่ายกายของคนพิการ 

และส่งต่อข้อมูลเหล่านี้ไปให้แก่สถานประกอบการ เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลความต้องการ        

ในการจ้างแรงงานคนพิการ ศักยภาพคนพิการและความต้องการในการท างานของคนพิการ 

รวมถึงมาตรการและข้อก าหนดต่าง ๆ ที่มีการปรับปรุงขึน้เพื่ออ านวยความสะดวกและส่งเสริม

การจ้างงานแก่คนพิการในสถานประกอบการ เพื่อใหเ้กิดกระบวนการจ้างงานที่มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลตามความต้องการของทั้งสองฝ่าย ส่วนในกรณีที่คนพิการมีความรู้ความสามารถ

และเป็นที่ต้องการ ภาคธุรกิจอาจพิจารณารับผู้พิการเข้าท างานได้ทันที แต่หากยัง ไม่มั่นใจ      

ในศักยภาพของผู้พิการอาจจัดให้มีการทดลองงานก่อนจะตัดสินใจจ้าง หรือไม่จ้างแรงงานคน

พิการ ในกระบวนการจ้างงานควรมีการสร้างความรู้และความเข้าใจในการท างานร่วมกับของ

ลูกจ้างทั่วไปและลูกจ้างคนพิการ ให้ลูกจ้างคนพิการได้มีโอกาสเข้าร่วมในกิจกรรมการด าเนินการ

ต่าง ๆ ในทุกขั้นตอน เพื่อสร้างการเรียนรู้ ความเข้าใจและยอมรับในศักยภาพบนความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลของคนพิการ เมื่อมีการจ้างงานคนพิการแล้วจะต้องมีการติดตามผลการ

ด าเนินงานของคนพิการ เพื่อน ามาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการฝกึอบรม 

พัฒนาการจัดการ เพื่ ออ านวยความสะดวกแก่คนพิการ เพื่อสร้างโอกาสที่ เท่าเทียมกัน            
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ของบุคคลในสังคม และหากหลังการทดลองงานตัดสินใจไม่จ้างแรงงานคนพิการก็ควรน า

ข้อมูลเหตุผลป้อนกลับไปยังศูนย์สารสนเทศการจ้างงานคนพิการ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับการ

จัดการและการจัดฝึกอบรมตอ่ไป 

 

รูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ        

ในจังหวัดเชียงใหม่ 

ผลจากการวิจัยตามวัตถุประสงค์ในการศึกษาและการประชุมกลุ่มย่อยผู้มี          

ส่วนเกี่ยวข้องในการมสี่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ พบว่า คนพิการ

ควรได้รับการพัฒนาทักษะความสามารถและประสบการณ์ในการท างาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 

ในการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจให้แก่คนพิการ ประกอบกับการสร้างการรับรู้ในนโยบายการส่งเสริม

การมีส่วนร่วมของคนพิการจากภาครัฐและการปรับปรุงนโยบายทางภาษีอากรให้แก่

ผู้ประกอบการ เพื่อสนับสนุนการมีส่วนร่วมของคนพิการที่เหมาะสมกับความสนใจของคนพิการ

และความเหมาะสมกับต าแหน่งงานในมุมมองของผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว ผู้วิจัย         

จึงวิเคราะห์รูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ

ในจังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้ทฤษฎีเชิงระบบร่วมกับแนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์มาใช้เป็น

แนวทางในการวิเคราะห ์สามารถพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของคนพิการได้ดังนี้ 

 
 

                                                    

 

ภาพ 7 แสดงความสอดคล้องของต าแหน่งงานของคนพิการ ผู้ประกอบการในธุรกิจ 

ท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว 

ต าแหนง่งาน        

ท่ีคนพิการ            

มคีวามตอ้งการ

ในการท างาน 

ต าแหนง่งาน               

ท่ีผู้ประกอบการ       

คิดวา่มีความเหมาะสม

กับคนพิการ 

ต าแหนง่งานท่ีนักทอ่งเท่ียวคิดวา่มี

ความเหมาสมกับคนพิการ 

ต าแหนง่งานท่ีท้ัง 3 ฝ่าย

มคีวามคิดเห็นตรงกัน 
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1. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ 

ส าหรับต าแหน่งงานที่คนพิการและผู้ประกอบการมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 

2. แนวทางการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่คนพิการและผู้ประกอบการ ในการเข้าไปมี 

ส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ส าหรับต าแหน่งงานที่คนพิการผู้ประกอบการและ

นักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

 

การส่งเสรมิการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ 

ขั้นตอนส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ         

เป็นขั้นตอนการด าเนินงานที่สร้างขึ้น จากการรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นและความต้องการ        

ในการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ เพื่อเป็นขั้นตอนในการ

สนับสนุนให้คนพิการทางร่างกาย ได้แก่ คนพิการทางการเห็น คนพิการท างการได้ยิน        

และการสื่อสารคนพิการทางการเคลื่อนไหว สามารถมีส่วนร่วมในธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวได้ ในฐานะสมาชิกหนึ่งที่ช่วยให้การขับเคลื่อนองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพเทียบเท่า

บุคคลทั่วไป ทั้งนี้จากการเก็บข้อมูลมีข้อค้นพบที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วม 

เชงิธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการดังตอ่ไปนี้ 

1. คนพิการส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในช่วงต่ ากว่ามัธยมศึกษาและเป็นกลุ่มที่มี

ความพิการเกิดขึ้นในภายหลังส่วนใหญ่ และมีรายได้อยู่ในช่วงต่ ากว่า 5,000 บาทต่อเดือน 

สอดคล้องกับข้อมูลของส านักงานสถิติแหง่ชาติปี พ.ศ. 2555 ซึ่งกล่าวว่าคนพิการส่วนใหญ่ที่มี

อายุ 15 ปีขึ้นไปมีรายได้อยู่ในชว่งระหว่าง 3,001-5,000 บาท 

2. คนพิการมีทัศนคติที่ดีต่อความพิการและพร้อมที่จะเป็นผู้ให้บริการที่ดี แต่ปัจจัย

ส าคัญที่ท าให้คนพิการเกิดความกังวลต่อการท างานบริการคือความรู้ ความสามารถ หลักการ

บริการที่ถูกต้องในการท างานและประสบการณ์ในการท างานซึ่งคนพิการยังมีไม่มากนัก     

ส่งผลตอ่ความเช่ือม่ันในตนเองและศักยภาพในการท างาน 

3. ในด้านของการมีส่วนร่วมของคนพิการในปัจจุบัน ซึ่งได้น าแนวคิดการมีส่วนร่วม

ของ Cohen and Uphoff (1977) ซึ่งได้จ าแนกลักษณะการมีส่วนร่วมเป็น 4 ประเภท คือ การมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์          

และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมใน 4 ระดับ       

ที่สอดคล้องกัน ผลการศึกษาพบว่า คนพิการมีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในสถานประกอบการ

ค่อนข้างน้อยในทุกด้าน และต้องการเข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจเพิ่มมากขึ้นในอนาคต 

ในขณะที่ผู้ประกอบการต้องการให้คนพิการ เข้าไปมีส่วนร่วมในการด าเนินธุรกิจเพิ่มมากขึ้น 
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โดยเฉพาะด้านของการประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อน ามาใช้ในการปรับปรุงประกอบการ

ตัดสินใจในอนาคต ซึ่งถือเป็นจุดเริ่มต้นที่ดขีองการพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ 

4. การรับรู้เกี่ยวกับกฎหมายและข้อปฏิบัติเกี่ยวกับคนพิการ สิทธิประโยชน์ และการจัดการ

งานส าหรับคนพิการยังไม่มากเท่าที่ควร เป็นเหตุให้หลายสถานประกอบการไม่ได้รับคนพิการ

เข้าท างานในสถานประกอบการและไม่ได้รับสิทธิประโยชน์จากการรับคนพิการเข้าท างาน       

และไม่มกีารจัดการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับคนพิการและผูสู้งอายุ 

5. เมื่อศึกษาถึงคุณลักษณะของผู้ท างานบริการที่สถานประกอบการต้องการ พบว่า

ผู้ประกอบการต้องการบุคลากรที่มีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ มีความรู้ ทักษะและทราบ

หลักการในการท างานบริการที่ถูกต้อง มีความอดทนอดกลั้น มีจิตใจบริการและพร้อมที่จะ

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ในขณะที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อผู้ใหบ้ริการที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

มีความสามารถในการบริการ ตรงต่อเวลาและมีความรับผิดชอบ มีความอดทนอดกลั้นและสามารถ

ท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้มากที่สุด 

6. เมื่อสอบถามคนพิการเกี่ยวกับทัศนคติต่องานบริการ พบว่า คนพิการประเมิน

ทัศนคติต่องานบริการของตนเองส่วนใหญ่ในระดับมาก ซึ่งหมายถึงคนพิการมีทัศนคติเชิงบวก

ต่องานบริการ มีข้อสังเกตว่าคนพิการเลือกประเมินทัศนคติของตนเองในระดับปานกลาง          

ในหัวข้อที่ เกี่ยวข้องกับทักษะความรู้ ความสามารถ หลักการท างานและประสบการณ์           

ในการท างาน ซึ่งแสดงให้เห็นว่าคนพิการยังมีข้อกังวลด้านความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน

ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

7. ในส่วนของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส าคัญต่อการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจ        

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ เนื่องจากเป็นผู้ใช้บริการที่จะต้องรับการบริการจาก        

ผู้ให้บริการที่มีความพิการ ทัศนคติที่มีต่อคนพิการ จึงมีส่วนส าคัญต่อการเลือกใช้บริการ         

ในธุรกิจนั้น ๆ ซึ่งนักท่องเที่ยวมีทัศนคติเชิงบวกต่อความพิการ แสดงให้เห็นถึงการยอมรับ       

ในตัวตนของคนพิการ เข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลและสิทธิอันเท่าเทียมกัน และเปิดโอกาส

ให้คนพิการสามารถท างานต่าง ๆ ได้ตามความเหมาะสม 

จากข้อมูลที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการศึกษาและวิเคราะห์ สามารถน ามาสร้างขั้นตอน

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ โดยระบบประกอบด้วย 

3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ คนพิการ สถานประกอบการและหน่วยงาน

สนับสนุน ท างานประสานกันผ่านกระบวนการสร้างธุรกิจเพื่อสังคม กระบวนการวิเคราะห์

ความต้องการของภาคธุรกิจในการรับคนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในธุรกิจ กระบวนการวิเคราะห์

ความต้องการของคนพิการในการเข้าไปมีส่วนร่วมในธุรกิจด้านการท่องเที่ยว กระบวนการ
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ส่งเสริมการเรียนรู้ของคนพิการ การบวนการพัฒนาทักษะทางอาชีพ และกระบวนการสร้าง

การรับรู้และการยอมรับในคุณค่าและความสามารถของคนพิการ เพื่อใหไ้ด้ผลลัพธ์ของขัน้ตอน

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการคือ การเข้าไปมีส่วน

ร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ  

การส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดประสิทธิผล

สูงสุด ควรแบ่งการด าเนินการออกเป็น 2 ระยะ ได้แก่ขั้นตอนก่อนเข้ามีส่วนร่วมเชิงธุรกิจของ

คนพิการและระยะหลังการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจของคนพิการ โดยการจ าลองสว่นประกอบ

การหน้าที่ 4 ประการของระบบสังคม มาเป็นแนวทางในการสร้างระบบในการส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ โดยควรจัดให้มีการด าเนินงานที่สอด

ประสานกันระหว่างภาครัฐ เอกชน คนพิการ องค์กรภาคธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย ผลัดเปลี่ยน

หน้าที่การเป็นผู้อ านวยการ ด าเนินการและสนับสนุน เพื่อให้เกิดการท างานร่วมกันอย่าง

เหมาะสมตามวัตถุประสงค์ในแต่ละขั้นตอนของระบบ เนื่องจากการด าเนินการในปัจจุบันยังมี

ความแยกส่วนในการด าเนินการส่งผลให้เกิดความล่าช้า และขาดความต่อเนื่องในการ

ด าเนินการ เนื่องจากไม่สามารถประสานผลประโยชน์จากการด าเนินการร่วมกันได้ โดยมี

ขั้นตอนการด าเนินการดังนี ้

ขั้นตอนในระยะก่อนเข้าท างาน เพื่อให้เกิดการปรับตัวของสถานประกอบการด้าน 

การท่องเที่ยวและคนพิการ ให้มีความพร้อมก่อนเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว และสร้างแผนการด าเนินการร่วมกันที่ชัดเจน ดังตอ่ไปนี้ 

1. สร้างเป้าหมายและข้อตกลงร่วมกันในการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุก

ฝา่ย (win win Situation) ในการสร้างภาพลักษณ์อันดีให้แก่สถานประกอบการที่รับคนพิการเข้า

ไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจ ในลักษณะของธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise) โดยการก าหนดสิทธิ

ประโยชน์บางประการ เพื่อเป็นการจูงใจในระยะ โดยมีบทบาทของภาคธุรกิจและผู้พิการ       

เป็นผู้ด าเนินการในการเจรจาตกลงความร่วมมือ มีองค์กรภาครัฐเป็นผู้อ านวยการในการสร้าง

ความสะดวกในการด าเนินการทั้งในเรื่องของสิทธิประโยชน์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องในการ

ด าเนินการ และมีภาคประชาสังคมเป็นผู้ส่งเสริมให้การสร้างเป้าหมายร่วมกันดังกล่าวส าเร็จ

เป็นรูปธรรม ส่งเสริมการด าเนินงานของภาคธุรกิจที่รับคนพิการเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการ 

ในองค์กร 

2. การจัดบูรณาการองค์ความรู้ในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการแรงงาน การจัดการ

การท่องเที่ยว นันทนาการ สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ การศึกษา ด้านการพัฒนาคนพิการ การพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันสร้างแบบแผนการด าเนินงานส่งเสริม
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การมีส่วนร่วมของคนพิการให้สอดคล้องกับบริบททางธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยการ

ด าเนินการดังกล่าว ต้องมีภาครัฐเป็นกลไกหลักในการก าหนดนโยบายบริหารจัดการในระดับชาติ 

ที่จะเอื้อประโยชน์ให้ทั้งคนพิการและสถานประกอบการในการร่วมมือด าเนินธุรกิจ ร่วมกับภาค

ธุรกิจคนพิการ และภาคประชาสังคม ที่จะเป็นผูใ้หข้้อมูลสะท้อนภาพการมีส่วนร่วมของผู้พิการ

ในปัจจุบัน ใช้ศาสตร์ด้านการจัดการ การบริหาร และด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นแนวทางในการ

ด าเนนิการเพื่อให้การด าเนินการเกิดความยั่งยืนและเกิดประโยชน์สูงสุดกับทุกฝ่าย 

3. การจัดให้มีการรวมรวมข้อมูลความต้องการของผู้ประกอบการ ในการรับคนพิการ

เข้าท างานและข้อมูลความต้องการในการประกอบอาชีพของคนพิการ เพื่อให้การผลิตและ

จัดสรรบุคลากร ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานและตลาดแรงงานคนพิการ โดยมีภาครัฐ

อ านวยการเป็นองค์กรกลางในการรวบรวมข้อมูลความต้องการดังกล่าว 

4. การจัดให้มีการส ารวจการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการและผู้สูงอายุ 

ตามกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับคนพิการ หรือทุพพลภาพ 

และคนชรา พ.ศ. 2548 เพื่อเป็นแนวทางในการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสมส าหรับคนพิการ      

ในการท างาน โดยผ่านกลไกภาครัฐซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบายและตรวจสอบการปฏิบัติตาม

กฎกระทรวง การรับฟังข้อมูลจากผู้ใช้บริการและข้อจ ากัดในการก่อสร้างของสถานประกอบการ 

เพื่อใหเ้ข้าใจปัญหาและด าเนินการแก้ไขปัญหาเหลา่นั้น 

5. การจัดให้มีการพัฒนาทักษะความสามารถแก่คนพิการในงานด้านอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว ตามความเหมาะสมกับสภาพความพิการและความต้องการของสถานประกอบการ 

โดยเป็นไปในลักษณะของการฝึกอบรมมาตรฐานวิชาชีพส าหรับคนพิการ ทั้งภาคทฤษฎีและ

ปฏิบัติ โดยมีสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ศูนย์ส่งเสริมและพัฒนาอาชีพคนพิการ สถาบันการศึกษา

ด้านการท่องเที่ยวและโรงแรม และภาคธุรกิจที่มีความสามารถ เป็นผู้จัดหลักสูตรฝึกอบรม

ให้กับคนพิการ โดยต้องค านึงถึงลักษณะความพิการ ลักษณะงาน ทัศนคติต่ออาชีพเป็นส าคัญ 

และเป็นไปตามมาตรฐานของวิชาชีพ ทั้งนี้คนพิการและภาคประชาสังคมจะต้องมีส่วนร่วม       

ในการออกแบบหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อใหห้ลักสูตรสามารถใช้ได้จริงและเป็นประโยชน์กับคนพิการ

เป็นหลัก 

6. การจัดให้มีการขึ้นทะเบียนแรงงานวิชาชีพส าหรับคนพิการ ที่ผ่านการอบรมมาตรฐาน

วิชาชีพและสามารถปฏิบัติงานได้จริง เพื่อให้ผู้ประกอบการเกิดความมั่นใจในการรับแรงงาน        

คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในธุรกิจ โดยหน่วยงานที่จัดหลักสูตรฝึกอบรมรวมกับสถาบันพัฒนา

ฝมีือแรงงานเป็นผูร้ับรองการผ่านหลักสูตรให้แก่ผู้พิการ และต้องรวบรวมข้อมูลความสามารถ

พิเศษและข้อจ ากัดของคนพิการเพื่อจัดท าเป็นฐานข้อมูลการด าเนินการจ้างงานผู้พิการ โดยมี
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ภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาหลักสูตร การจัดหาอุปกรณ์และสิ่งอ านวย

ความสะดวกแก่คนพิการในการฝึกอบรมจากกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ 

7. การจัดการภาระงานที่เหมาะสมกับลักษณะความพิการของคนพิการแต่ละประเภท 

และตั้งเป้าหมายผลการด าเนินงานเป็นระยะต่าง ๆ ตามความเหมาะสมและความเป็นไปได้  

โดยองค์กรธุรกิจและผู้พิการ จะต้องจัดให้มีการก าหนดภาระงานขั้นต่ าของคนพิการ ที่สามารถ

ท าได้ในแต่ละลักษณะงาน และมีการเพิ่มเติมภาระงานตามความสามารถพิเศษเฉพาะบุคคล

ตามที่คนพิการได้ขึ้นทะเบียนแรงงานคนพิการไว้ และต้องมีการควบคุมจากภาครัฐในการ

ก าหนดภาระงานที่เหมาะสมและเป็นธรรมแก่คนพิการ 

8. การจัดใหม้ีการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการตระหนักรู้ในคุณค่าและความสามารถ

ของคนพิการ ในการท างานและอยู่ร่วมในสังคมอย่างมีความเท่าเทียมและไม่เป็นภาระของ

สังคม โดยการเปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของสถาบันสังคมต่าง ๆ 

อย่างเท่าเทียม ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการปรับตัวทั้งของคนพิการและสถานประกอบการ ในการ

พัฒนาทักษะความสามารถ ปรับปรุงองค์ความรู้ และสร้างสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการ

ท างานร่วมกัน โดยอาศัยหน่วยงานภาครัฐซึ่งมีสื่อซึ่งมีความพร้อมในการประชาสัมพันธ์และ

สร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่คนพิการที่ได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถ 
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ภาพ 8 แสดงขั้นตอนในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ของคนพิการในระยะก่อนเข้าท างาน 

พัฒนาทักษะ 

รวบรวมขอ้มูลความตอ้งการ 

ส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวก 

การจัดบูรณาการองคค์วามรู้ 

สร้างเป้าหมายร่วมกัน 

การจัดภาระงานให้เหมาะสม 

ประชาสัมพันธ์ 

การขึน้ทะเบียนแรงงานวชิาชีพ 

รัฐ (อ านวยการ/ด าเนินการ) 

ภาคธุรกิจ/คนพกิาร/ภาคประชาสังคม

(สนับสนุน)

บสนุน) 

รัฐ (อ านวยการ/ด าเนินการ) ภาคธุรกจิ/คน

พิการ(สนับสนุน) 

รัฐ /ภาคธุรกิจ (อ านวยการ/ด าเนินการ) 

คนพิการ/ภาคธุรกิจ (สนับสนุน) 

รัฐ /ภาคธุรกิจ/คนพิการ (อ านวยการ/

ด าเนินการ) 

คนพิการ//ภาคประชาสังคม (สนับสนนุ) 

รัฐ /ภาคธุรกิจ/คนพิการ(อ านวยการ/

ด าเนินการ) 

รัฐ (สนับสนุน) 

รัฐ(อ านวยการ/ด าเนินการ) 

ภาคธุรกิจ/คนพกิาร (สนับสนุน) 

รัฐ (อ านวยการ/ด าเนินการ) 

ภาคธุรกิจ/ภาคประชาสังคม (สนับสนุน) 

รัฐ (อ านวยการ) 

ภาคธุรกิจ/คนพกิาร (ด าเนินการ) 

ภาคประชาสงัคม

(สนับสนุน)

ประชาสังคม(สนับสนุน) 
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ขั้นตอนในระยะหลังเข้าท างาน คือระยะหลังจากที่สถานประกอบการได้พิจารณารับ

คนพิการเข้ามีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เป็นระยะในการติดตามผลการ

ด าเนินงาน เพื่อท าการหนุนเสริมการปฏิบัติงานของคนพิการให้เกิดประสิทธิภาพและเพิ่มขีด

ความสามารถในการท างานของคนพิการต่อไปในอนาคต โดยมีขั้นตอนการส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ดังนี้ 

1. ปฐมนิเทศคนพิการและผู้ร่วมงานทั่วไปในองค์กร ให้เกิดความเข้าใจในการท างาน

ร่วมกัน ตั้งแต่เริ่มด าเนินการรับคนพิการเข้ามีส่วนร่วมในองค์กร โดยองค์กรธุรกิจ ซึ่งรับคนพิการ

เข้าเป็นส่วนร่วมขององค์กรจะต้องสร้างความเข้าใจร่วมกันทั่วทั้งองค์กรในการท างานร่วมกัน

ระหว่างคนพิการและคนทั่วไป อาศัยองค์ความรู้และแนวทางการด าเนินงานตามแบบแผนการ

ด าเนินการส่งเสริมการมีส่วนร่วมที่ได้ก าหนดไว้ของภาครัฐ ปรับให้เข้ากับบริบททางธุรกิจ     

และให้หน่วยงานรัฐเป็นผูส้นับสนุนการด าเนินงานในช่วงต้นตามนโยบายและสิทธิประโยชน์ที่รัฐ

ได้ก าหนดไว้ 

2. บรรจุงานในต าแหนง่ที่เหมาะสมกับศักยภาพและความสามารถของคนพิการตามที่

ได้ขึ้นทะเบียนแรงงานคนพิการไว้ เป็นบทบาทขององค์กรภาคธุรกิจและคนพิการที่จะปฏิบัติ

ตามแผนการที่ได้มีการตกลงร่วมกันไว้ตั้งแต่ในช่วงเริ่มต้นในการวางเป้าหมายร่วมกัน โดยมี

ภาครัฐเป็นผู้ก ากับการด าเนินงานของภาคธุรกิจอีกครั้งหนึ่ง เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตาม

แผนที่ก าหนดไว้ 

3. จัดให้มีการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานของคนพิการเปรียบเทียบกับ

เป้าหมายที่ได้วางแผนไว้ในแต่ละระยะ และมีการตรวจประเมินองค์กรธุรกิจที่รับผู้พิการเข้ามี

ส่วนร่วมในธุรกิจ โดยมีองค์กรอิสระผู้สนับสนุนคนพิการเป็นผู้ด าเนินการตรวจประเมินร่วมกับ

ภาคธุรกิจ ทั้งนี้ เพื่อค้นหาอุปสรรคในการด าเนินงานของคนพิการและของสถานประกอบการ 

ที่รับคนพิการเข้าไปมีสว่นร่วมเชิงธุรกิจ ทั้งในด้านกายภาพ ผลการด าเนินงานและข้อขัดข้องอื่น ๆ  

4. หนุนเสริมเพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับสถานประกอบการและคนพิการที่เข้าท างาน     

ในสถานประกอบการ เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายหลังที่ได้จัดให้มีการตรวจประเมินคุณภาพ

ของสถานประกอบการแล้ว โดยหน่วยงานภาครัฐต้องเป็นหน่วยงานกลางในการสนับสนุน      

และพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ที่สอดคล้องกับบริบทคนพิการของโลกโดยสถาบันการศึกษา      

และนักวิชาการเป็นผู้ให้องค์ความรู้ การอบรม ประเมินเพื่อพัฒนาศักยภาพ บนฐานการปฏิบัติงาน

ในสายงาน เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท างานและมีองค์กรภาครัฐเป็นผู้สนับสนุนองค์กร

ธุรกิจที่รับการตรวจประเมินให้ได้รับสิทธิประโยชน์ที่เหนือกว่าองค์กรทั่วไป ที่ไม่ได้รับการตรวจ

ประเมินเพื่อจูงใจให้องค์กรธุรกิจเข้าร่วมด าเนินการในการประเมินศักยภาพ และอีกทั้ง
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หน่วยงานภาครัฐต้องใช้สื่อจูงใจให้ภาคประชาสังคมและนักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการสถาน

ประกอบการที่ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพ สร้างเป็นกระแสสังคมในการสร้างความเท่าเทียมกัน

ระหว่างบุคคลและพัฒนาเป็นบรรทัดฐานของสังคมไทยที่ดใีนอนาคต  

5. จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันระหว่างคนพิการ พนักงานทั่วไป 

ผู้บริหาร และผู้ใช้บริการ เพื่อรับฟังและสะท้อนปัญหา ร่วมกันหาแนวทางพัฒนาคุณภาพ         

การปฏิบัติงานและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถขององค์กร โดยต้องเป็น        

การด าเนินการพัฒนาที่สอดคล้องกับนโยบายของภาครัฐ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 9 แสดงขั้นตอนในการส่งเสรมิการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

 ของคนพิการในระยะหลังเข้าท างาน 

 

 

การปฐมนิเทศ 

บรรจุงาน 

หนุนเสริมเพื่อเพิ่มศักยภาพ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ตรวจสอบและค้นหาอุปสรรคในการท างาน 

- ภาคธุรกิจ/คนพกิาร (อ านวยการ/

ด าเนินการ) 

- รัฐ

(สนับสนุน)

ประชาสังคม(สนับสนุน) 

- รัฐ (อ านวยการ) 

- องค์กรอิสระ (ด าเนินการ) 

- ภาคธุรกิจ/คนพกิาร

(สนับสนุน)

ประชาสังคม(สนับสนุน) 

- ภาคธุรกิจ/คนพกิาร (อ านวยการ/

ด าเนินการ) 

- รัฐ

(สนับสนุน)

ประชาสังคม(สนับสนุน) 

- รัฐ /ภาคธุรกิจ (อ านวยการ/

ด าเนินการ/สนับสนุน) 

- ภาคประชาสงัคม

(สนับสนุน)

ประชาสังคม(สนับสนุน) 

- ภาคธุรกิจ/คนพกิาร/ภาคประชา

สังคม (อ านวยการ/ด าเนินการ) 

- รัฐ 

(สนับสนุน)

ประชาสังคม(สนับสนุน) 
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แนวทางการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่คนพิการและผู้ประกอบการ ในการเข้าไปมีส่วนร่วม

เชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ 

จากการศึกษาความต้องการในการการประกอบอาชีพในธุรกิจด้านอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว และความต้องการในการมีส่วนร่วมของคนพิการ และการศึกษาความเหมาะสม       

ในต าแหน่งงานด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ ตามความคิดเห็นของผู้ประกอบการ

ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวและนักท่องเที่ยว พบว่า ความต้องการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของคนพิการมีแนวโน้มความต้องการเพิ่มสูงขึ้น  สอดคล้องกับการเปิดโอกาสให้     

คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของผูป้ระกอบการ แสดงให้เห็นถึง

โอกาสที่คนพิการจะได้มีเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ผลจากการ

วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า คนพิการยังขาดความรู้และขาดทักษะในการท างานบริการจึงท าให้ขาด

ความเชื่อมั่นในการเลือกประกอบอาชีพในธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ในขณะเดียวกัน

ผู้ประกอบการเองไม่ทราบในความสามารถที่แท้จริงของคนพิการในการท างานด้านบริการ       

จึงท าให้เกิดช่องว่างในการบริการระหว่างผู้ประกอบการธุรกิจด้านการท่องเที่ยวกับคนพิการ      

ที่จะเข้าท างานในธุรกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ผูว้ิจัยจงึขอเสนอแนวทางที่จะสร้างความเชื่อมั่น

ให้แก่คนพิการและผู้ประกอบการ ในการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว      

ซึ่งช่วยใหค้นพิการมโีอกาสประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวดังนี้ 

1. การพัฒนาทักษะความสามารถของคนพิการ การให้ความรู้และพัฒนาทักษะการ

ท างานให้แก่คนพิการ ช่วยสร้างโลกทรรศน์ทางวิชาชีพและสร้างความมั่นใจ ในการท างาน   

ด้านการท่องเที่ยวให้แก่คนพิการ โดยการให้ความรู้ในหลักการบริการและงานในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ อาจเปิดอบรมเป็นหลักสูตรระยะสั้นส าหรับผู้ที่สนใจ        

แต่ยังขาดความรู้และประสบการณ์ในการท างานและเปิดโอกาสให้คนพิการได้ฝึกทักษะทาง

วิชาชีพด้านการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับความต้องการของคนพิการ ลักษณะความพิการและ

ความเหมาะสมของสถานประกอบการที่เปิดโอกาสให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในธุรกิจ         

เพื่อสร้างให้ผู้เข้ารับการฝึกเป็นผู้ที่มีความสามารถและความเช่ียวชาญ ในการท างานในต าแหน่ง       

ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจด้านการท่องเที่ยว สามารถปฏิบัติหน้าที่ในต าแหน่งที่ได้รับมอบหมาย   

อย่างเต็มศักยภาพเป็นที่น่าพอใจ โดยจะต้องเป็นการปฏิบัติงานร่วมกับพนักงานทั่วไป ซึ่งจะ

ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ประกอบการในการจ้างงานคนพิการเข้ามาท างานในธุรกิจ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทั้งนี้จะต้องมีหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบในการฝึกอบรมให้กับ                                    

คนพิการ ซึ่งจะต้องมีบุคลากรที่มีความรู้และความเช่ียวชาญ ด้านการฝึกอบรมบุคลากรด้าน        

การท่องเที่ยวและมีความเข้าใจในเรื่องความพิการอย่างแท้จริง  สอดคล้องกับการศึกษา         
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ของวิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ (2554) ซึ่งกล่าวว่าคนพิการที่ไม่มีงานท าหรอืแม้ว่าท างานแล้ว ก็ยัง

มีรายได้ต่ ามาก มีสาเหตุหลักมาจากการขาดโอกาสทางการศึกษา และจากการส ารวจของ

ส านักงานสถิติแห่งชาติในปี พ.ศ. 2556 พบว่า สถานประกอบการต้องการผู้ที่มีความสามารถ

ในงานช่างฝีมือ ผู้ที่มีทักษะการท างานขั้นพื้นฐานพนักงานและผู้จ าหน่ายสินค้า ที่ความรับผิดชอบ  

ในหน้าที่  มีความซื่อสัตย์สุจริต มีความขยันอดทนและตรงเวลา โดยมากต้องการผู้ที่จบ

การศึกษา ตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษา อนุปริญญา ปริญญา ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับระดับ

การศึกษาของคนพิการ พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับที่ผู้ประกอบการต้องการ

ค่อนข้างน้อย จึงควรเน้นการพัฒนาความรู้ ทักษะความสามารถของคนพิการให้มีความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้านตามความต้องการของสถานประกอบการ 

2. การเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว         

ภาคธุรกิจ จะเห็นถึงความสามารถที่แท้จริงของคนพิการ ช่วยสร้างความเข้าใจในศักยภาพ             

บนข้อจ ากัดของคนพิการ และสร้างความมั่นใจให้กับผู้ประกอบการในการรับคนพิการเข้า

ท างาน ผู้ประกอบการอาจเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าท างานในต าแหน่งผู้ช่วยของต าแหน่งหลัก 

เพื่อให้เข้าใจสภาพการท างานของคนพิการและช่วยให้สามารถก าหนดภาระงานของคนพิการได้

ตามสภาพความพิการและตามความเหมาะสมของสถานประกอบการ ควรเปิดโอกาสให้คนพิการ 

ได้ท างานอย่างเต็มที่และปฏิบัติกับคนพิการเช่นเดียวกับพนักงานทั่วไป เพื่อให้เกิดความเท่าเทียม

และเป็นการเปิดโอกาสให้คนพิการได้แสดงศักยภาพของตนเอง และควรมีการท าความเข้าใจ

กับพนักงานทั่วไปถึงการปฏิบัติตนในการท างานรว่มกับคนพิการ โดยมีขั้นตอนดังตอ่ไปนี้ 

 2.1 ให้คนพิการเข้าท างานในต าแหน่งงานปกติ โดยให้ปฏิบัติงานตามภาระงานปกติ

ของงานนั้น เพื่อให้คนพิการได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

 2.2 เมื่อปฏิบัติงานได้ระยะหนึ่ง ควรมีการวัดประสิทธิภาพการท างานกับภาระงาน

ที่ได้รับ เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการท างานของคนพิการ เพื่อปรับปรุงภาระงาน           

ที่เหมาะสมและเพิ่มภาระงานที่คนพิการมคีวามสามารถใหอ้ยู่ในระดับที่เหมาะสม 

3. นโยบายสนับสนุนจากภาครัฐและมาตรการทางภาษี เป็นสิ่งที่ช่วยสร้างแรงจูงใจ       

ในการรับคนพิการเข้าท างานในสถานประกอบการ ในปัจจุบันมีพระราชบัญญัติส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ซึ่งก าหนดให้หน่วยงานของรัฐหรอืสถานประกอบการ

ที่มีลูกจ้างตั้งแต่ 100 คนขึ้นไป รับคนพิการเข้าท างานในอัตราส่วนร้อยละหนึ่ง หรือหากไม่รับ

คนพิการเข้าท างานจะต้องให้สัมปทาน จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน 

ฝึกงาน หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการแทน หรือต้องจ่ายเงินเข้า

กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
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ก าหนดในระเบียบ ซึ่งเป็นนโยบายทางกฎหมายหนึ่งที่เกี่ยวข้องกับการท างานของคนพิการ      

ซึ่งยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการเพิ่มอัตราการคนพิการเข้าท างาน เพื่อให้

คนพิการสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการประกอบธุรกิจเพิ่มมากยิ่งขึ้น นโยบายของภาครัฐ       

จึงควรมีการพัฒนาให้เหมาะสมกับอัตราคนพิการและลักษณะความพิการโดยนโยบาย       

การสนับสนุนนี้ ควรเป็นไปในลักษณะของการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนพิการแทนที่       

การสงเคราะหค์นพิการหรือการช่วยเหลือคนพิการในแนวเวทนานิยม  

มาตรการทางภาษีอากรที่จัดสรรให้แก่สถานประกอบการที่รับคนพิการเข้าท างาน 

เป็นอีกแนวทางหนึ่ง ที่จะช่วยสร้างแรงจูงใจให้สถานประกอบการรับคนพิการเข้าท างาน 

มาตรการทางภาษีที่มีรายละเอียดในการสิทธิประโยชน์เพิ่มมากขึ้น อาจช่วยให้ผู้ประกอบการ

ปรับปรุงสถานประกอบการเพื่อสิทธิประโยชน์ของคนพิการ เช่น มาตรการลดหย่อนภาษีให้กับ

สถานประกอบการที่ปรับปรุงอาคาร เพื่อคนพิการตามมาตรฐานการออกแบบ เพื่อมวลชน 

(Universal Design) หรือการลดหย่อนภาษีให้กับสถานประกอบการที่รับคนพิการท างาน         

ในจ านวนที่มากกว่ากฎหมายก าหนดหรือการลดหย่อนหรอืการยกเว้นภาษี ให้กับองค์กรที่ร่วม

รับการประเมินคุณภาพการรับคนพิการเข้าท างานในองค์กร ทั้งนี้จะต้องเป็นการสร้างงาน     

เพื่อเปิดโอกาสใหค้นพิการได้แสดงศักยภาพของคนพิการอย่างสูงสุด 
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ภาพ 6 แสดงการด าเนินงานเพื่อการส่งเสรมิการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ 

ตดิตามผล                 

การด าเนนิงาน              

และหนุนเสริม 

ไมจ่้างงาน 

การวางแผนสารสนเทศ      

ท่ีเกี่ยวข้องกับการจ้างงาน 

 - ผู้ประกอบการ 

 - คนพกิาร 

 - นักท่องเท่ียว 

ฝึกอบรมในสาขาดา้น 

การท่องเท่ียวและขึน้

ทะเบียนแรงงานคนพกิาร 

พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ 

แจ้งข้อมูลแรงงานคนพกิาร 

แก่สถานประกอบการ 

และคนพกิาร 
จ้างงาน 

ทดลองงาน 

INPUT FEEDBACK OUTPUT PROCESS 
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ภาพ 10 แสดงขั้นตอนการส่งเสรมิการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพกิาร 
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ระยะหลังเข้าท างาน 

ขั้นตอน            

การส่งเสริม         

การมสี่วนร่วม  

เชงิธุรกจิ             

ในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว 

ของคนพิการ 

พัฒนาทักษะ 

รวบรวมขอ้มูลความต้องการ 

ส ารวจสิ่งอ านวยความสะดวก 

จัดบูรณาการองค์ความรู้ 

สรา้งเป้าหมายร่วมกัน 

จัดภาระงานให้เหมาะสม 

ประชาสัมพันธ ์

การขึน้ทะเบียนแรงงานวิชาชีพ 

การปฐมนิเทศ 

บรรจงุาน 

ตรวจสอบและคน้หาอุปสรรคในการท างาน 

หนุนเสริมเพื่อเพิ่มศกัยภาพ 

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 

ระยะก่อนเข้าท างาน 



บทท่ี 5 

 

บทสรุป 

 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ของคนพิการ มีวัตถุประสงค์ ในการศึกษา ได้แก่  1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจ           

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการในจังหวัดเชียงใหม่ 2) เพื่อศึกษาลักษณะงานและรูปแบบ

การมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจของคนพิการที่ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องการในจังหวัด

เชียงใหม่ 3) เพื่อศึกษาเงื่อนไขและมาตรการการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ของคนพิการ 4) เพื่อพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของคนพิการในจังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed 

Methods Research) ซึ่งประกอบไปด้วยการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

โดยการเก็บแบบสอบถามจากคนพิการทางร่างกาย นักท่องเที่ยวชาวไทยและผูป้ระกอบการธุรกิจ

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้ทราบถึงลักษณะการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจ  

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการในจังหวัดเชียงใหม่  จากมุมมองของคนพิการและจาก

มุมมองของผู้ประกอบการ รวมไปถึงความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับต าแหน่ง         

ที่เหมาะสมกับคนพิการ เมื่อเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด ผู้วิจัยได้น า

ข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และใช้การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการลง

เก็บผู้มูลภาคสนาม (Field Research) เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตของกลุ่ม 

คนพิการทางด้านร่างกาย โดยการเยี่ยมบ้านคนพิการ การเข้าร่วมในการแจกเบี้ยยังชีพ            

คนพิการการเข้าร่วมในกิจกรรมวันผู้พิการสากล และใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

ร่วมกับการสนทนากลุ่มย่อย (Small Group Discussion) กับกลุ่มภาคีที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

ตัวแทนหนว่ยงานภาครัฐ ได้แก่ ตัวแทนสถาบันการศกึษาที่มีหลักสูตรด้านการท่องเที่ยวในพืน้ที่

จังหวัดเชียงใหม่ ตัวแทนศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน ตัวแทนนักสังคมสงเคราะห ์ซึ่งดูแล

เกี่ยวกับการฝึกอาชีพคนพิการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และตัวแทนท่องเที่ยวและกีฬา              

จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มผู้พิการ ได้แก่ตัวแทนคนพิการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ และตัวแทนชมรม

โกบอลแคมปัสเซสเชียงใหม่ และกลุ่มผู้ประกอบการ ได้แก่ ตัวแทนสมาคมธุรกิจท่องเที่ยว

จังหวัดเชียงใหม่ ตัวแทนสมาพันธ์ธุรกิจท่องเที่ยวภาคเหนอื จังหวัดเชียงใหม่ ตัวแทนหอการค้า 
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จังหวัดเชียงใหม่ และตัวแทนผู้ประกอบการในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่  เพื่อให้ได้รูปแบบ           

การส่งเสริมการมีสว่นร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ  

 

สรุปผลการวิจัย 

การมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการในจังหวัด

เชียงใหม่ 

ผลการวิจัยพบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีทัศนคติเชิงบวกต่อความพิการ โดยคนพิการ     

มีความคิดเห็นว่าตนเองไม่แตกต่างและมีสิทธิ เท่ากับบุคคลทั่ วไป เข้าใจและยอมรับ                      

ในความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถปฏิบัติ งานต่าง  ๆ ได้ เช่นเดียวกับบุคคลอื่น            

หากสภาพแวดล้อมเอื้ออ านวย มีความรับผิดชอบเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป  และต้องการให้

บุคคลอื่นปฏิบัติต่อตนเองเชน่เดียวกับบุคคลทั่วไป  

เมื่อศึกษาทัศนคติของคนพิการต่องานบริการพบว่า คนพิการส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีจติใจ

บริการและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี โดยให้ความคิดเห็นว่าตนเป็นผู้ที่รักในงานบริการ ชอบพบปะ

พูดคุยกับบุคคลอื่น สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี สามารถให้บริการผู้อื่นได้ด้วย

ความเต็มใจ ภูมิใจที่ได้ใหค้วามช่วยเหลือและให้ค าแนะน าผู้อื่น มีความอดทนอดกลั้นและใจเย็น 

มีความตรงต่อเวลา มีความรับผดิชอบต่อความผิดพลาดที่เกิดจากการกระท าของตนเอง ทุ่มเท

ท างานทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วง ทราบข้อบกพร่องของตนเองและพร้อมจะแก้ไข  ชอบเรียนรู้ 

ค้นหาวิธีการท างานใหม่ ๆ และสังเกตสิ่งรอบตัว เพื่อปรับปรุงการท างานและพัฒนาตนเอง

เสมอในระดับมาก ทั้งนี้คนพิการให้ความคิดเห็นว่า ตนเองยังทราบหลักการในการบริการ            

ที่ถูกต้อง วิธีการรับมือกับข้อร้องเรียนของลูกค้า ศิลปะการการสื่อสารทักษะในการท างาน

บริการ และมีประสบการณ์ในการท างานบริการในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าคนพิการยัง

เป็นผู้ที่ขาดความรู้และขาดทักษะในงานบริการอย่างแท้จริง ซึ่งแม้ว่าคนพิการจะขาดความรู้

และทักษะในการท างานบริการแต่ก็เป็นผู้ที่มจีติใจในการบริการและเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี  

เมื่อเปรียบเทียบระดับการมสี่วนร่วมของคนพิการ โดยศึกษาการมสี่วนรว่มในประเด็น

ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ       

การมสี่วนร่วมในผลประโยชน์และการมสี่วนร่วมในการประเมินผล เปรียบเทียบระหว่างปัจจุบัน

และความต้องการในอนาคตพบว่า คนพิการมีระดับการมีส่วนร่วมในปัจจุบันอยู่ในระดับน้อย   

ในทุกด้าน และมีแนวโน้มความต้องการมีการเข้าไปมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการเพิ่มมากขึ้น       

ในอนาคต  
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เมื่อศึกษาถึงต าแหน่งงานที่คนพิการส่วนใหญ่ต้องการ ได้แก่ ต าแหน่งงานขายของ         

ที่ระลึกในธุรกิจสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว ต าแหน่งพนักงานท าความสะอาด

ส่วนกลางและต าแหน่งยกกระเป๋าในธุรกิจที่พักแรม ต าแหน่งพนักงานจัดจ าหน่ายและผลิต

สินค้าในธุรกิจของที่ระลึก สรุปได้ว่าคนพิการเลือกท างานเพียง 5 ต าแหน่งงาน ใน 3 ธุรกิจ 

ด้านการท่องเที่ยวจากจ านวน 150 ต าแหน่งงานใน 8 ธุรกิจที่ เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว การศึกษาในประเด็นความต้องการในการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

โดยจ าแนกตามลักษณะความพิการ พบว่า คนพิการเลือกต าแหน่งงาน ตามลักษณะความพิการ 

ดังนี้ 

1. คนพิการทางการเห็นประเภทตาบอดสนิททั้งสองข้าง ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งงาน

ได้แก่ พนักงานขายของที่ระลึก พนักงานประชาสัมพันธ์ ผู้ช่วยพ่อครัว ช่างซ่อมบ ารุง พนักงาน

การเงิน/บัญชี ประสานงาน ผู้วางแผนโปรแกรมท่องเที่ยว พนักงานบริการและพนักงานนวด/

สปา 

2. คนพิการทางการเห็น ประเภทตาบอดข้างใดข้างหนึ่ง ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งงาน 

ได้แก่ ประชาสัมพันธ์ พนักงานฝ่ายจัดเลี้ยง พนักงานจัดซื้อและควบคุมคลังสินค้า ช่างซ่อม

บ ารุง พนักงานการเงินและบัญชี เจ้าหน้าที่ประสานงาน พนักงานออกแบบผลิตภัณฑ์ แม่บ้าน 

พนักงานนวด/สปา 

3. คนพิการทางการเห็นประเภทมองเห็นเลือนราง ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งงาน ได้แก่ 

พนักงานขายของที่ระลึก พนักงานจัดซื้อและควบคุมคลังสินค้า ช่างซ่อมบ ารุง เจ้ าหน้าที่

ประสานงาน พนักงานบริการและนักวาดภาพศิลปะ 

4. คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทหูหนวก สว่นใหญ่เลือกต าแหน่งงาน

ได้แก่ พนักงานขายของที่ระลึก พนักงานยกกระเป๋า ผู้ให้บริการบนยานพาหนะ พนักงาน

การเงนิและบัญช ีมัคคุเทศก์ พนักงานบริการ พนักงานต้อนรับ และนักวาดภาพศิลปะ 

5. คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทหูตึง ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งงาน

ได้แก่ ช่างซ่อมแซมข้างของเครื่องใช้ พนักงานฝ่ายจัดเลี้ยง พนักงานจัดซื้อและควบคุม

คลังสินค้า ช่างซ่อมบ ารุง พนักงานการเงนิและบัญชี เจา้หน้าที่ประสานงาน พนักงานออกแบบ

ผลติภัณฑ์ พนักงานผลิตสนิค้า แมบ่้าน พนักงานนวด/สปา 

6. คนพิการทางการได้ยินและการสื่อสารประเภทพูดไม่ได้ พูดไม่ชัด ส่วนใหญ่เลือก

ต าแหน่งงาน ได้แก่ พนักงานขายของที่ระลึก พนักงานประชาสัมพันธ์ พนักงานท าความสะอาด

ส่วนกลาง ผู้ให้บริการบนยานพาหนะ พนักงานการเงินและบัญชี พนักงานล้างจาน พนักงาน

วางแผนโปรแกรมท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ แมบ่้าน พนักงานนวด/สปา 
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7. คนพิการทางการเคลื่อนไหวประเภทมีอวัยวะแต่ใช้งานไม่ถนัด ส่วนใหญ่เลือก

ต าแหน่งงานได้แก่ พนักงานขายของที่ระลึก พนักงานยกกระเป๋า ผู้ให้บริการบนยานพาหนะ 

พนักงานการเงินและบัญชี พนักงานล้างจาน เจ้าหน้าที่ประสานงาน พนักงานบริการทั่วไป    

และนักวาดภาพศิลปะ 

8. คนพิการทางการเคลื่อนไหวประเภทต้องใช้กายอุปกรณ์ ส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งงาน 

ได้แก่ พนักงานขายของที่ระลึก พนักงานจัดซื้อและควบคุมคลังสินค้า พนักงานเสริฟและ

บริการลูกค้า ผูใ้ห้บริการบนยานพาหนะ เจา้หนา้ที่ประสานงานและนักวาดภาพศิลปะ 

ลักษณะงานและรูปแบบการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจของคนพิการที่ภาคธุรกิจใน

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องการในจังหวัดเชียงใหม่ 

การศึกษาลักษณะงานและรูปแบบการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจของคนพิการที่ธุรกิจ             

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต้องการในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อให้ทราบถึงทัศนคติของธุรกิจต่อ         

คนพิการ การรับรู้ข้อปฏิบัติและข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ ลักษณะการมี

ส่วนร่วมของคนพิการในธุรกิจด้านการท่องเที่ยวในปัจจุบันและความต้องการให้คนพิการ     

เข้าไปมีส่วนร่วมในอนาคต และต าแหน่งงานที่คนพิการมีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมกับ

คนพิการ โดยการเก็บแบบสอบถามกับธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจ านวน 136 หน่วยงาน 

จากจ านวนหน่วยงานธุรกิจการท่องเที่ยวจ านวน 205 หน่วยงานที่เป็นสมาชิกของสมาคมธุรกิจ

ท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 66.34 ของสมาชิกสมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่         

ซึ่งครอบคลุมธุรกิจดังต่อไปนี้ ธุรกิจที่พักแรม ธุรกิจสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว 

ธุรกิจสินค้าของที่ระลึก ธุรกิจอาหารและภัตตาคาร ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และธุรกิจ

การคมนาคมขนส่ง  

ธุรกิจส่วนใหญ่มีสิ่งอ านวยความสะดวกให้แก่คนพิการ ได้แก่ ทางลาดส าหรับคนพิการ 

มีร้อยละ 72.80 ในขณะที่สิ่งอ านวยความสะดวกอื่น ๆ ได้แก่ ป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ มีร้อยละ 50.74 ที่จอดรถส าหรับคนพิการ มีร้อยละ 35.29 ห้องน้ าส าหรับคนพิการ          

มีเพียงร้อยละ 21.32 ลิฟต์ส าหรับคนพิการ มีเพียงร้อยละ 19.12 อักษรเบลล์ส าหรับคนพิการ

ทางการเห็นมีเพียงร้อยละ 16.91 และแนวทางเดินส าหรับผู้พิการทางการเห็น มีเพียงร้อยละ 

2.94 เท่านั้น  

ประเด็นการรับรู้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการพบว่าภาคธุรกิจกว่าร้อยละ 60      

ไม่ทราบกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าภาคธุรกิจส่วนใหญ่ยังไม่ทราบถึง

รายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับการรับคนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในธุรกิจ เนื่องจากธุรกิจส่วนใหญ่   
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ไม่มีคนพิการอยู่ในระบบการจ้างงาน โดยกฎหมายส าคัญ 3 ล าดับแรก ซึ่งภาคธุรกิจไม่ทราบ

ได้แก่  

1. ประกาศส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เรื่องการขยาย

เวลาด าเนินการตามกฎกระทรวงก าหนดจ านวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของสถาน

ประกอบการและหน่วยงานของรัฐ จะต้องรับคนพิการเข้าท างานและจ านวนเงิน ที่นายจา้งหรือ

เจ้าของสถานประกอบการ จะต้องน าส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. 2554  

2. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ว่าด้วยการช่วยเหลือ

ทางกฎหมายและจัดหาทนายความแก้ต่างคดีแก่คนพิการ 

3. ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าบริการ จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้า

หรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือการช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแล       

คนพิการ พ.ศ. 2552  

เมื่อศึกษาถึงทัศนคติต่อความพิการและต่องานบริการ พบว่า ธุรกิจให้ความคิดเห็น    

ต่อความพิการด้านต่าง ๆ ได้แก่ คนพิการเป็นผู้มีสิทธิเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป บุคคลอื่น               

ในองค์กรควรปฏิบัติตอ่คนพิการเชน่เดียวกับบุคคลทั่วไป คนพิการสามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้

เช่นเดียวกับบุคคลอื่นหากสภาพแวดล้อมเอื้ออ านวย คนพิการมีความรับผิดชอบเช่นเดียวกับ

บุคคลทั่วไป และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เข้าใจและยอมรับในความแตกต่างระหว่าง

บุคคลในระดับมากที่สุด ในขณะความคิดเห็นในหัวข้อคนพิการไม่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป                 

ภาคธุรกิจให้ความคดิเห็นในระดับมาก 

เมื่อสอบถามถึงคุณลักษณะผู้ท างานบริการ พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจให้ความส าคัญ

กับคุณลักษณะของผู้ท างานบริการมากที่สุดในประเด็นด้านต่าง ๆ สามารถสรุปได้ดังนี ้ 

1. ด้านการบริการและมนุษยสัมพันธ์ ผู้ท างานบริการต้องรักในงานบริการให้บริการ

ผู้อื่นด้วยความเต็มใจ ภูมิใจที่ได้ให้ความช่วยเหลือและให้ค าแนะน าผู้อื่น มีความอดทนอดกลั้น

และใจเย็น ชอบพบปะพูดคุยกับบุคคลอื่น มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ 

เป็นอย่างด ี

2. ด้านความรู้ในงานบริการ ผู้ท างานบริการควรทราบหลักการที่ถูกต้องในการให้บริการ 

มีวิธีการรับมือกับข้อร้องเรียนของลูกค้าอย่างถูกวิธี มีศิลปะในการสื่อสาร  และมีทักษะ            

ในการท างานบริการ 
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3. ด้านความกระตือรือร้นและความใฝ่รู้ ผู้ท างานบริการควรค้นหาวิธีการในการท างาน

ใหม่ ๆ สังเกตสิ่งต่าง ๆ รอบตัวเพื่อปรับปรุงการท างานของตนเอง เรียนรู้และพัฒนาตนเอง        

อยู่เสมอ เพื่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ  

4. ด้านความรับผิดชอบ ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้มีความตรงต่อเวลา ทราบข้อบกพร่อง

ของตนเองและพร้อมที่จะแก้ไข มีความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการกระท า      

ของตนเอง ท างานทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยความทุ่มเทอย่างสูง 

เมื่อเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของคนพิการและความต้องการให้คนพิการ          

มีส่วนร่วมขององค์กรธุรกิจ โดยศึกษาการมีส่วนร่วมในประเด็นส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ การมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการ การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์              

และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล เปรียบเทียบระหว่างการมีส่วนร่วมของคนพิการ           

ในปัจจุบันและความต้องการให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในอนาคตพบว่า ในปัจจุบันคนพิการ

ยังมีสว่นรว่มในธุรกิจระดับปานกลาง และในอนาคตธุรกิจให้ความคิดเห็นว่า จะเพิ่มระดับการมี

ส่วนร่วมของคนพิการให้มากขึน้ ในทุกระดับการมีส่วนร่วม แสดงให้เห็นแนวโน้มที่ดีขององค์กร

ธุรกิจด้านการท่องเที่ยว ที่เปิดโอกาสให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการด าเนินงาน

ของธุรกิจ 

ประเด็นต าแหน่งงานที่ภาคธุรกิจเห็นว่ามีความเหมาะสมกับคนพิการ พบว่า ต าแหน่ง

งานที่ธุรกิจด้านการท่องเที่ยวคิดว่า มีความเหมาะสมกับคนพิการมากที่สุด 3 ล าดับแรก ในแต่ละ

ธุรกิจการท่องเที่ยว ได้แก่  

1. พนักงานจ าหน่ายตั๋วเข้าชม ผู้น าชม/มัคคุเทศก์ พนักงานจัดซื้อและควบคุม

คลังสินค้า ในธุรกิจสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว  

2. ต าแหน่งเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด์ พนักงานธุรการ พนักงานจัดซื้อ 

และควบคุมคลังสินค้าในธุรกิจที่พักแรม  

3. พนักงานบริการทั่วไป พนักงานการเงิน/บัญชี พนักงานธุรการ พนักงานฝ่ายบุคคล 

พนักงานการตลาด ในธุรกิจการคมนาคมขนส่ง  

4. ต าแหน่งผู้บริหาร/ผู้จัดการ พนักงานท าความสะอาดทั่วไป ในธุรกิจอาหารและ

ภัตตาคาร  

5. ต าแหน่งพนักงานการเงิน/บัญชี พนักงานประชาสัมพันธ์พนักงานบริการทั่วไป         

ในธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์  

6. ต าแหน่งพนักงานผลิตสินค้า พนักงานธุรการ/คอมพิวเตอร์ พนักงานออกแบบ

ผลติภัณฑ์ ในธุรกิจสินค้าของที่ระลึก  
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7. ต าแหน่งพนักงานออกแบบศูนย์ประชุมและนิทรรศการ พนักงานการตลาด                  

และพนักงานฝา่ยบุคคล ในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ  

8. นักเขียนสารคดีทางการท่องเที่ยว โปรแกรมเมอร์และนักวาดภาพศิลปะ ในธุรกิจ

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่า ภาคธุรกิจยังขาดความเชื่อมั่น ในการรับคนพิการเข้า

มามีส่วนร่วมในภาคธุรกิจ เนื่องจากการไม่รับรู้ในความสามารถของคนพิการ จากการไม่เปิด

โอกาสให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในธุรกิจ ประกอบกับการรับรู้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ        

การท างานของคนพิการไม่มากนัก ท าให้ไม่ทราบถึงสิทธิประโยชน์ที่ภาคธุรกิจพึงจะได้รับจาก

การส่งเสริมให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมในธุรกิจ ท าให้ต าแหน่งงานที่ภาคธุรกิจยอมรับให้       

คนพิการเข้ามา มีส่วนร่วมเชิงธุรกิจจึงมีจ านวนไม่มากนัก  และเป็นต าแหน่งงานในระดับ

ปฏิบัติการ ดังนั้นการเปิดโอกาสให้คนพิการได้เข้ามามีส่วนร่วมในธุรกิจ ทั้งในด้านของ               

การตัดสินใจ การด าเนินกิจกรรม การร่วมรับผลประโยชน์ และการประเมินผล จะช่วยให้

ผู้ประกอบการเข้าใจในศักยภาพของคนพิการ และมีความเชื่อมั่นในการท างานของคนพิการ

เพิ่มมากขึ้น โอกาสในการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการก็จะมี

สูงขึ้นเช่นเดียวกัน  

ความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวไทยเกี่ยวกับต าแหน่งที่เหมาะสมกับคนพิการ 

เมื่อศึกษาถึงความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติเชิงบวกต่อความพิการพบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวไทย ให้ความคิดเห็นต่อคนพิการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ คนพิการไม่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป    

มีสทิธิเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป บุคคลอื่น ๆ ในองค์กรควรปฏิบัติตอ่คนพิการเช่นเดียวกับบุคคล

ทั่วไป เชื่อว่าคนพิการสามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกับบุคคลอื่น ๆ หากสภาพแวดล้อม

เอือ้อ านวยและมีความรับผดิชอบเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป และเข้าใจและยอมรับได้ในความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ในระดับมากในทุกด้าน  

เมื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ท างานบริการ พบว่า    

ในภาพรวมให้ความส าคัญในระดับมาก โดยให้ความส าคัญในหัวข้อต่าง ๆ ในระดับมาก ได้แก่        

ผู้ท างานบริการต้องรักในงานบริการ ชอบพบปะพูดคุยกับบุคคลอื่น ภูมิใจที่ได้ให้ความช่วยเหลือ

และให้ค าแนะน าผู้อื่น ทราบหลักการในการให้บริการอย่างถูกต้อง มีวิธีการรับมือกับค าร้องเรียน

ของลูกค้าอย่างถูกวิธี มีศิลปะในการสื่อสาร มีทักษะในการบริการ ท างานทุกอย่างให้ส าเร็จ

ลุล่วงด้วยความทุ่มเทอย่างสูง ควรค้นหาวิธีการในการท างานใหม่ ๆ สังเกตสิ่งรอบตัว          

เพื่อปรับปรุงการท างานของตนเสมอ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ รับรู้ถึงข้อบกพร่อง

ของตนเองและพร้อมที่จะแก้ไขข้อผิดพลาด เรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และควรมี
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ประสบการณ์ตรงในการท างานบริการ ส่วนคุณลักษณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยให้ความคิดเห็น

ว่าส าคัญในระดับมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริการต้องเป็นผู้ที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีสามารถท างาน

ร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี บริการด้วยความเต็มใจ มีความอดทนอดกลั้นและใจเย็น ตรงต่อเวลา 

รับผิดชอบในความผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับการกระท าของตนเอง แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญ

กับการเป็นผู้มจีติใจบริการเป็นล าดับต้น ๆ ซึ่งเป็นคุณลักษณะส าคัญของผู้ท างานบริการ 

เมื่อศึกษาถึงต าแหน่งงานที่เหมาะสมกับคนพิการ จากนักท่องเที่ยวพบว่า ต าแหน่งงาน   

ที่มีความเหมาะสมและไม่เหมาะสมกับคนพิการในมุมมองของนักท่องเที่ยว 3 ล าดับแรก ในแต่ละ

ธุรกิจได้แก่ 

1. ธุรกิจสถานประกอบการด้านการท่องเที่ยวต าแหน่งที่เหมาะสมกับคนพิการ ได้แก่ 

พนักงานจ าหน่ายตั๋วเข้าชม ธุรการ/บันทึกข้อมูลคอมพิวเตอร์ และประชาสัมพันธ์ ต าแหน่งที่ไม่

เหมาะสม ได้แก่ ช่างซ่อมบ ารุงสถานที่ น าชม/มัคคุเทศก์ และจัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า 

2. ธุรกิจที่พักแรม ต าแหน่งที่เหมาะสมกับคนพิการ ได้แก่ พนักงานเสริฟ/บริการ

ลูกค้า เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด์ และพนักงานรับจองทางโทรศัพท์ ต าแหน่งที่ไม่

เหมาะสมได้แก่พนักงานยกกระเป๋า รูมเซอร์วสิและพ่อครัว 

3. ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง ต าแหน่งที่เหมาะสมกับคนพิการ ได้แก่ จ าหน่ายตั๋ว 

เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด์และธุรการ ต าแหน่งที่ไม่เหมาะสมได้แก่ ผู้ให้บริการบน

ยานพาหนะ ช่างซ่อมบ ารุง และพนักงานบริการ 

4. ธุรกิจอาหารและภัตตาคาร ต าแหน่งที่เหมาะสมกับคนพิการ ได้แก่ นักดนตรี/ผู้ให้

ความบันเทิง และธุรการ ต าแหน่งที่ไม่เหมาะสม ได้แก่ พนักงานเสริฟและบริการลูกค้า พ่อครัว

และฝา่ยจัดเลีย้ง 

5. ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ ต าแหน่งที่เหมาะสมกับคนพิการได้แก่ส ารองที่นั่ง/  

ขายตั๋วและประชาสัมพันธ์ วางโปรแกรมน าเที่ยวและเจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ /จัดท าเวปไซด์ 

ต าแหน่งที่ไม่เหมาะสม ได้แก่ มัคคุเทศก์ ผู้บริหาร/ผูจ้ัดการ และพนักงานบริการทั่วไป 

6. ธุรกิจสินค้าของที่ระลึก ต าแหน่งที่เหมาะสมกับคนพิการได้แก่ออกแบบผลิตภัณฑ์

และธุรการ/คอมพิวเตอร์ จัดจ าหน่ายและการเงิน/บัญชี ต าแหน่งที่ไม่เหมาะสมได้แก่ผู้บริหาร/

ผูจ้ัดการ ผลติสินคา้และจัดหาวัตถุดิบ/จัดซื้อ/ควบคุมคลังสินค้า 

7. ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ ต าแหน่งที่ เหมาะสมกับคนพิการ ได้แก่

ประชาสัมพันธ์ งานแผนการจัดประชุมและนิทรรศการ และออกแบบศูนย์ประชุมและ

นิทรรศการ ต าแหน่งที่ไม่เหมาะสมได้แก่ พนักงานรักษาความปลอดภัย ช่างซ่อมบ ารุงและ

แมบ่้าน/พนักงานท าความสะอาด 
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8. ธุรกิจบริการอื่น ๆ ต าแหน่งที่ เหมาะสมกับคนพิการได้แก่นักวาดภาพศิลปะ

นักเขียนและงานออกแบบ และต าแหน่งอื่น  ๆ ซึ่งมีความเหมาะสมเกินร้อยละ 60 ได้แก่ 

นักร้อง/นักแสดง โปรแกรมเมอร์ พนักงานนวด/สปา นักโฆษณา/ประชาสัมพันธ์ พนักงานธนาคาร 

และพนักงานในธุรกิจประกันภัย 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของทัศนคติต่อความพิการของผู้ที่ เคยใช้บริการ         

คนพิการและผู้ที่ไม่เคยใช้บริการคนพิการพบว่า มีทัศนคติต่อความพิการในด้านบวกในหัวข้อ 

คนพิการไม่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป และคนพิการเป็นผู้มีความเท่าเทียบกับบุคคลทั่วไป 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ความแตกต่างที่เกิดขึ้น เกิดจากมุมมองที่มี

ต่อคนพิการของผู้ที่เคยสัมผัสและท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับคนพิการที่แตกต่างกันผู้ที่ไม่เคย

สัมผัสหรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกับคนพิการ อาจยังไม่ทราบถึงศักยภาพและความสามารถ

ของคนพิการเปรียบเทียบกับผู้ที่ เคยร่วมกิจกรรมด าเนินชีวิตกับคนพิการ แสดงให้เห็นว่า         

ในความเป็นจริงแล้วคนพิการเป็นบุคคลที่มีศักยภาพและมีความสามารถ แต่ยังขาดโอกาส          

ในการแสดงศักยภาพของตนเองให้บุคคลทั่วไปได้รับรู้ 

เมื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยในความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของ        

ผู้ท างานบริการ ระหว่างผู้ที่เคยใช้บริการคนพิการและผู้ที่ไม่เคยใช้บริการคนพิการพบว่า              

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้ท างานบริการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ 0.05 ในหัวข้อผู้ท างานบริการต้องรักในงานบริการ ต้องเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ บริการผู้อื่นด้วยความเต็มใจ ทราบหลักการบริการที่ถูกต้อง           

มีความตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบต่อความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการกระท าของตนเป็น     

ผู้ท างานทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วงด้วยความทุ่มเทอย่างสูง สังเกตสิ่งต่าง ๆ รอบตัวอยู่เสมอ      

และชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เมื่อพิจารณาถึงสาเหตุของความแตกต่างเหล่านี ้

เหตุผลหนึ่งคือ การมองว่าคนพิการเป็นบุคคลที่ไร้ความสามารถ ที่ไม่สามารถท างานต่าง ๆ ได้

เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป อีกทั้งการขาดโอกาสในการท างานร่วมกับคนพิการ การขาดการรับรู้                

ในความสามารถของคนพิการ และมองคนพิการในลักษณะของเวทนานิยม ท าให้มองว่า      

คนพิการควรได้รับการดูแลมากกว่าการต้องออกมาท างานต่าง ๆ ทั้งที่มี ความพิการทาง

ร่างกาย ท าใหน้ักท่องเที่ยวที่เคย ใช้บริการและไม่เคยใช้งานคนพิการมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

รูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ 

การศึกษาความสนใจในต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการเปรียบเทียบ

กับความเหมาะสมในต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการในมุมมองของภาคธุรกิจ
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และนักท่องเที่ยว ผลการวิจัยพบว่า เมื่อเปรียบเทียบพบว่ามีต าแหน่งงานที่ทั้งสามกลุ่ม             

มีความคิดเห็นที่สัมพันธ์กัน ดังนี้ 

1. ต าแหน่งงานที่คนพิการ ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นที่สอดคล้อง

กัน ได้แก่ 

 1.1 ต าแหน่งพนักงานจ าหน่ายตั๋วเข้าชม ในธุรกิจสถานประกอบการด้านการ

ท่องเที่ยว 

 1.2 ต าแหน่งออกแบบผลิตภัณฑ์และต าแหน้าเจ้าหน้าที่ธุรการและคอมพิวเตอร์        

ในธุรกิจสินค้าของที่ระลึก 

 1.3 ต าแหน่งนักวาดภาพศิลปะ ในธุรกิจอื่น  ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวต าแหนง่งานที่คนพิการและผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 

 1.4 ต าแหน่งผลติสินคา้ ในธุรกิจสินค้าของที่ระลึก 

 1.5 ต าแหน่งโปรแกรมเมอร์ ในธุรกิจอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

2. ต าแหน่งที่คนพิการกับนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 

 2.1 ต าแหน่งพนักงานธุรการ ในธุรกิจอาหารและภัตตาคาร 

 2.2 ต าแหน่งวางแผนโปรแกรมน าเที่ยว ในธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

 2.3 ต าแหน่งออกแบบผลติภัณฑ์ และจัดจ าหนา่ย ในธุรกิจสินค้าของที่ระลึก 

 2.4 ต าแหน่งประชาสัมพันธ์ ในธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ 

3. ต าแหน่งงานที่ผูป้ระกอบการและนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน 

 3.1 ต าแหน่งเจ้าหนา้ที่คอมพิวเตอรแ์ละจัดท าเวปไซด์ ในธุรกิจที่พักแรม 

 3.2 ต าแหน่งเจ้าหนา้ที่ธุรการ ในธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 

 3.3 ต าแหน่งเจ้าหนา้ที่ประชาสัมพันธ์ ในธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ 

 3.4 ต าแหน่งเจ้าหน้าออกแบบศูนย์ประชุมละนิทรรศการ ในธุรกิจการจัดประชุม

และนิทรรศการ 

 3.5 ต าแหน่งนักเขียนสารคดีทางการท่องเที่ยว ในธุรกิจอื่น  ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ในประเด็นความต้องการท างานของคนพิการ        

ภาคธุรกิจและนักท่องเที่ยว แสดงให้เห็นว่าต าแหน่งงานที่ทั้งสามฝ่ายมีความคิดเห็นสอดคล้อง

กันเป็นต าแหน่งงานในลักษณะของการปฏิบัติการ ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 

ทั้งนี้มีผู้เลือกต าแหน่งงานประเภทผู้บริหาร ผู้จัดการ ซึ่งเป็นระดับการมีส่วนร่วมในระดับ        

การวางแผนตัดสินใจในจ านวนไม่มากนัก ซึ่งไม่ว่าแต่ละกลุ่มจะเลือกการมีส่วนร่วมในระดับใด 
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ก็ตาม ภาพรวมของคนพิการและภาคธุรกิจ ต่างมีแนวโน้มในการให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วม

ของคนพิการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ทั้งการมีส่วนร่วมในการวางแผน ตัดสินใจ การมีส่วนร่วม     

ในการด าเนินกิจกรรม การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

ที่เพิ่มมากกว่าในปัจจุบัน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวจะช่วย

เพิ่มโอกาสของคนพิการที่มากขึ้นในภาคธุรกิจ นอกเหนือจากการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ

เช่นในปัจจุบัน จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการประชุมกลุ่มย่อยระดมความคิดเห็นสามารถ

พัฒนาเป็นแนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ

ได้ดังนี ้

1. ระบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ 

โดยต้องเป็นการบูรณาการ การท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน คนพิการ   

และภาคประชาสังคม โดยสลับบทบาทหน้าที่การเป็นผู้อ านวยการ ผู้ด าเนินงาน และ

ผูส้นับสนุน เพื่อช่วยใหก้ารด าเนนิงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องเกิดความเช่ือมโยงกัน

สอดคล้องกับผลการประชุมกลุ่มย่อยระดมความคดิเห็นของผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง  

2. แนวทางการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่คนพิการและผู้ประกอบการ ในการเข้าไปมี

ส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ส าหรับต าแหน่งงานที่คนพิการผู้ประกอบการ     

และนักท่องเที่ยวมีความคิดเห็นแตกต่างกัน โดยการให้องค์ความรู้และประสบการณ์ในการ

ท างานของคนพิการ เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่คนพิการในการท างานและสร้างแรงจูงใจ ใหก้ับ

ผู้ประกอบการในการคัดเลือกบุคคลากรที่มีศักยภาพเข้าร่วมท างานในองค์กร สอดคล้องกับ   

ผลการระดมความคิดเห็นจากภาคธุรกิจ ซึ่งกล่าวว่าต้องการบุคคลที่มคีวามสามารถมาเข้าร่วม

ในองค์กร โดยไม่ได้ให้ความส าคัญกับประเด็นความพิการ 

3. แนวทางการด าเนินงานในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของคนพิการ ส าหรับเป็นแนวทางส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ โดยการใช้ทฤษฎีระบบ

ซึ่งกล่าวถึงปัจจัยน าเข้าคือ กระบวนการรวบรวมความต้องของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในการจา้งงาน

คนพิการ เพื่อพัฒนาเป็นแผนการด าเนินงาน กระบวนการด าเนินการในการพัฒนาองค์ความรู้ 

คัดเลือกบุคลากรและบรรจุงาน ผลลัพธ์คื อ  การสามารถเข้าไปมีส่ วนร่วมเชิงธุ รกิ จ                           

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ และการให้ข้อมูลย้อนกลับจากผู้รับบริการผู้ใช้งาน           

คนพิการ เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงการด าเนินการและพัฒนาแผนการด าเนินการ การน า

แนวคิดการจัดการทรัพยากรมนุษย์มาปรับใช้ โดยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่เป็นคนพิการ 

จ าเป็นจะต้องมีการฝึกอาชีพก่อนเข้าร่วมด าเนินการมสี่วนรว่มในองค์กร  
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คนพิการเป็นส่วนหนึ่งของสังคม ที่จะช่วยพัฒนาสังคมด ารงอยู่อย่างปกติสุข          

ตามทฤษฎีโครงสร้างหน้าที่นิยม (Parsons, 1959) ซึ่งกล่าวว่า สังคมว่ามีลักษณะที่เป็นระบบ                   

ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มย่อยต่าง ๆ ที่มีการกระท ากันทางสังคมผา่นบทบาทหน้าที่ต่าง ๆ ท าให้คน

ในสังคมมีสถานภาพและบทบาทในสังคมที่แตกต่างกัน หน้าที่ใดในสังคมที่ไม่มีประโยชน์หรือ

ถูกมองว่าไร้ประโยชน์ จะถูกลดบทบาทและความส าคัญลงจนหายไปจากสังคม ดังนั้น การวิจัย

รูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ                   

ในจังหวัดเชียงใหม่ จึงเป็นรูปแบบการการสร้างเป้าหมายใหม่  ให้กับสังคมในการเป็นสังคม          

ที่ยอมรับนับถือในความสามารถของคนพิการ เพื่อให้คนพิการเป็นกลุ่มทางสังคมที่ยังสามารถ

รักษาบทบาทหน้าที่ของตนเองและได้รับการยอมรับจากสังคม โดยใช้ลักษณะงานด้าน          

การท่องเที่ยว ซึ่งใช้คนเป็นกลไกหลักในการขับเคลื่อนธุรกิจเป็นเครื่องมือในการด าเนินการ 

ผา่นการมีส่วนร่วมในการด าเนินการของคนพิการ ร่วมเป็นแนวทางในการปรับตัว เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายในการสร้างการเรียนรู้และการยอมรับในตัวตนของคนพิการ เป็นแบบแผนในการ

ด าเนินการ และใช้การบูรณาการร่วมกันของภาคส่วนต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้อง ร่วมกันพัฒนา

รูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วม เพื่อเป็นแนวทางให้คนพิการได้มีโอกาสได้แสดงความสามารถ

ของตน เปลี่ยนทัศนคตแิละมุมมองต่อคนพิการไปสู่มุมมองที่ดีขึ้นกว่าในปัจจุบัน  

ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายหลายฉบับ รวมถึงมาตรการที่เป็นข้อตกลงระหว่าง

ประเทศที่เกี่ยวข้องกับการจ้างงานคนพิการ แสดงให้เห็นถึงการเปิดโอกาสให้คนพิการสามารถ

เข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว แม้สถานการณ์การจ้างงานคนพิการ         

ในปัจจุบัน ยังอยู่ในวงที่จ ากัด เมื่อเทียบกับจ านวนสถานประกอบการที่คิดว่าธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวไม่เหมาะสมกับคนพิการ แต่ผลการวิจัยก็แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่ดีในการเปิดโอกาส

ให้คนพิการ เข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ดังนั้นคนพิการที่จะเข้ามามี

ส่วนรว่มในธุรกิจด้านการท่องเที่ยว จงึตอ้งมกีารพัฒนาทักษะความสามารถและแสดงศักยภาพ

ให้ผู้ประกอบการได้เห็นถึงความรู้ ความสามารถและทักษะที่หลากหลาย เพื่อให้คนพิการเกิด

ความมั่นใจในศักยภาพของตนเอง รวมถึงภาคธุรกิจเกิดความมั่นใจในความสามารถของ      

คนพิการ ทั้งนี้ภาคธุรกิจได้แสดงความคิดเห็นว่า ลักษณะความพิการไม่เป็นปัญหาในการรับ  

คนพิการ เข้าไปมีส่วนร่วมในธุรกิจหากคนพิการมีความสามารถในการท างาน ผู้ประกอบการ

ยินดีที่จะรับคนพิการเข้าท างาน ซึ่งสัมพันธ์กับการศึกษาของมูลนิธิพระมหาไถ่เพื่อการพัฒนา

คนพิการ และศูนย์ศึกษาความพิการเชิงสังคม (2553) ซึ่งศึกษาความคิดเห็นของผู้พิการ          

ต่อ การประกอบอาชีพพบว่าความพิการไม่ได้   มีผลกระทบโดยตรงต่อการประกอบอาชีพ             

แต่การประกอบอาชีพของคนพิการขึ้นอยู่กับใจเป็นหลัก หากมีใจรักในงานแล้วคนพิการก็
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สามารถท างานนั้นได้อย่างดี การพัฒนาทักษะทางอาชีพ จึงเป็นอีกแนวทางหนึ่ง ซึ่งจะช่วยสร้าง

ใหผู้พ้ิการมีความมั่นใจและมีใจในการท างานบริการ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการศึกษา พบว่า คนพิการเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะร่วมที่เหมาะสมกับการเป็น      

ผูใ้ห้บริการ เนื่องจากให้ความคิดเห็นต่อตนเองว่ามีคุณลักษณะเหมาะสมแก่การเป็นผู้ให้บริการ 

ได้แก่ การเป็นผู้รักในการบริการ การเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถให้บริการผู้อื่นด้วย

ความเต็มใจและภาคภูมิใจ มีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเองและพร้อมที่จะปรับปรุง

ข้อบกพร่องของตนเอง สังเกตสิ่งต่าง ๆ รอบตัวอยู่เสมอ แสดงให้เห็นว่าคนพิการเป็นผู้ที่มี

อัธยาศัยไมตรีที่ดี  ชอบช่วยเหลือผู้อื่น รวมทั้งมีคุณลักษณะที่ เหมาะสมกับงานบริการ 

สอดคล้องกับ สมิต สัชฌุกร (2554) ซึ่งกล่าวว่าผู้ให้บริการจะต้องสั่งสมคุณลักษณะพื้นฐาน

ประจ าตัว ได้แก่ มีความรักในงานบริการ มีความรับผิดชอบในหน้าที่ ซื่อสัตย์ และซื่อตรงต่องาน 

มีความสามารถควบคุมตนเองได้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความมานะพยายาม จะท าแตส่ิ่ง

ที่มีคุณประโยชน์ มีจิตใจมั่นคง ไม่เรรวน มีความมุ่งมั่น เรียนรู้สิ่งใหม่ที่ให้ประโยชน์ต่อผู้อื่น                                                        

มีความช่างสังเกต มีวิจารณญาณไตร่ตรองรอบคอบ มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหา                                                   

และหาทางแก้ไข และมีการพิจารณาใคร่ครวญ 

เมื่อศึกษาถึงต าแหน่งงานที่คนพิการสนใจในการเข้าไปมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจกลับพบว่า

ผู้พิการเลือกต าแหน่งงานที่ไม่หลากหลายมากนัก พบว่า คนพิการส่วนใหญ่มีปัญหาในการ

เลือกประกอบอาชีพ เนื่องจากมีโลกทรรศน์ทางสังคมที่ไม่กว้างมากนักเมื่อเทียบกับบุคคลทั่วไป 

เนื่องจากคนพิการส่วนใหญ่ถูกมองว่าเป็นผู้ที่ต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดเปรียบเสมือน

บุ คคลที่ ไร้ค วามสามารถ  ได้ รับ โอกาสไม่มากนั ก ในการปฏิบั ติ งานหรือท าหน้ าที่                    

ที่มีความซับซ้อนหรือต้อง มีความสามารถที่เฉพาะเจาะจงได้ ทั้งโอกาสทางการศึกษาที่มักปิดกั้น

การเรียนรู้ของคนพิการในระบบการศึกษาปกติ ท าให้คนพิการส่วนหนึ่งเรียนไม่ทันเพื่อนหรือ

ต้องออกจากระบบการศึกษากลางครัน ส่งผลให้คนพิการที่จะก้าวขึ้นสู่การศึกษาในระดับสูง           

มีจ านวนไม่มากนัก และการใช้ชีวิตในสังคมปัจจุบันที่มักแยกคนพิการและบุคคลทั่วไปออกจากกัน 

ท าให้คนพิการและบุคคลทั่วไปไม่มีโอกาสได้เรียนรู้ เข้าใจ  และยอมรับในความสามารถ           

บนความแตกต่างทางร่างกายสอดคล้องกับข้อเสนอของ Jeannette Sanchez (2010) ซึ่งกล่าว

ว่าคนพิการเป็นกลุ่มคนในสังคม ซึ่งมักถูกเลือกปฏิบัติและกีดกันจากบริการขั้นพื้นฐาน เช่น 

การศึกษา สุขภาพอนามัย การฝกึอบรม และโอกาสในการจ้างงาน ด้วยสาเหตุดังกล่าวข้างต้น 
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จึงส่งผลให้คนพิการขาดความรู้ความสามารถและโลกทรรศน์ทางสังคม ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่ง            

ที่ท าให้คนพิการเลือกประกอบอาชีพในธุรกิจท่องเที่ยวไม่มากนัก 

แม้ผู้พิการจะเลือกต าแหน่งงานที่ไม่หลากหลาย ซึ่งส่วนใหญ่กระจุกตัวอยู่ในต าแหน่ง

งานประเภทปฏิบัติการซึ่งไม่ได้ใช้องค์ความรู้มากนักในการปฏิบัติงาน แต่ผู้พิการก็ได้แสดงให้

เห็นว่าตนเองมีความต้องการที่จะท างานบริการแสดงให้เห็นว่า คนพิการเป็นกลุ่มบุคคล            

ที่ต้องการท างานเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป สังคมจึงควรเปิดโอกาสให้ผู้พิการเข้าไปมีส่วนร่วม         

เชิงธุรกิจในปริมาณที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต ถือเป็นวิถีทางในการพิสูจน์ศักยภาพของคนพิการ

ให้สังคมภายนอกได้รับรู้และยอมรับสอดคล้องกับการศึกษาของสามารถ รัตนสาคร (2554)         

ซึ่งกล่าวว่าผู้พิการไม่ต้องการเป็นภาระของครอบครัวหรือพึ่งพาผู้อื่น ต้องการออกมาเผชิญ        

สิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเอง การส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของผู้พิการ 

จะเป็นการช่วยพัฒนาทักษะทางอาชีพ ที่ช่วยให้ผู้พิการสามารถด ารงชีวิตอย่างอิสระได้            

ด้วยตนเองโดยไม่เป็นภาระของผู้อื่น 

จากการศึกษาจะเห็นได้ว่า คนพิการส่วนใหญ่เลือกต าแหน่งงานระดับปฏิบัติการ    

ซึ่งใช้ความรู้ความสามารถพื้นฐานในการปฏิบัติงาน เนื่องจากคนพิการส่วนใหญ่ยังไม่มีความรู้   

ความช านาญและทักษะ ในงานบริหารด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยว สอดคล้องกับการศึกษา    

ของ Agovino (2014) ซึ่งกล่าวว่าปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมคุณภาพการท างานของคนพิการ       

คือการศึกษา เมื่อคนพิการขาดความรู้และจึงเลือกท างานในระดับปฏิบัติการ ที่เป็นการท างาน

ตามสั่ง ไม่ต้องใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์ที่ซับซ้อน ไม่เลือกปฏิบัติงานในต าแหน่งที่เกี่ยวข้อง

กับการวางแผนและนโยบายที่ต้องใช้ความรู้ ทักษะและประสบการณ์ที่สูงกว่า ท าให้ขาดโอกาส

ในการพัฒนาศักยภาพการท างานและความก้าวหน้าในสายงานที่ปฏิบัติ ดังนั้นการเสริมความรู้

ให้แก่คนพิการจะช่วยเพิ่มโอกาสในการท างานที่หลากหลายในการมีส่วนร่วมของคนพิการ  

และส่งเสริมประสทิธิภาพการท างานของคนพิการ  

ปัญหาอีกประการหนึ่งที่พบจากการศึกษา ซึ่งเป็นอุปสรรคส าคัญต่อการเข้ามีส่วน

ร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการคือ การขาดความเชื่อมั่นในความสามารถ

ของคนพิการของผู้ประกอบการ ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องสร้างความเชื่อมั่นต่อ

ความสามารถของคนพิการให้สังคมภายนอกได้รับรู้และเข้าใจ โดยการพัฒนารูปแบบการสง

เสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ ซึ่งจากการศึกษาพบว่า

การพัฒนารูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ 

จังหวัดเชียงใหม่ มีปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของคนพิการ ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ผู้พิการได้แสดงความสามารถ การพัฒนา
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ทักษะความสามารถของผู้พิการ และการปรับปรุงนโยบาย และมาตรการทางภาษีจากภาครัฐ 

โดยอาศัยภาคีที่เกี่ยวข้องด าเนินการร่วมกันอย่างเป็นระบบ สัมพันธ์กับการศกึษาของ สุภธรรม 

มงคลสวัสดิ์ (2552) ซึ่งกล่าวว่าหน่วยงานสนับสนุนของรัฐ ยังท างานไม่เชื่อมโยงกันอย่างเป็น

ระบบขาดข้อมูลการจ้างงานที่เชื่อถือได้ การสร้างระบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วม โดยอาศัย

ภาคี ที่เกี่ยวข้องร่วมกันด าเนินการ จะช่วยให้การด าเนินงานมีความเชื่อมโยงกันอย่างจึงเป็น

ระบบที่ช่วยสนับสนุนการท างานของคนพิการได้อย่างเหมาะสมและให้ผู้พิการเข้ามามีส่วนร่วม

ในทุกขั้นตอนการด าเนินการ สนับสนุนผลการวิพากษ์นโยบายและข้อเท็จจริง  ในทางปฏิบัติ

เกี่ยวกับ คนพิการ ในประเทศไทยของ วิริยะ นามศิริพงศ์พันธุ์ (2554) พบว่า ความส าเร็จของ

การจ้างงานคนพิการประกอบด้วยปัจจัยส าคัญ 3 ประการ คือ การพัฒนาระบบจัดหางาน         

ที่ทันสมัย การสร้างความเข้าใจแก่ผู้ประกอบการ และการน าเงินกองทุนเพื่อการส่งเสริมและ

การพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการไปใช้ให้เกิดประโยชน์  

ส าหรับแนวทางการด าเนินงานในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวซึ่งต้องมีการน าแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มาปรับใช้นั้น ผู้ศกึษาพบข้อค้นพบ

จากการศึกษาเกี่ยวกับการปรับใช้แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ซึ่งแตกต่างกับแนวคิด           

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งสาคร สุขศรีวงศ์ (2556) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์นั้น การฝึกอบรมหรือการพัฒนาความสามารถจะต้องด าเนินการภายหลังการบรรจุงาน

เข้าในองค์กร เนื่องจากผลการประชุมกลุ่มย่อย ให้ความคิดเห็นว่าคนพิการบางกลุ่มยังไม่มี

ความรู้ความสามารถ จึงควรมีขั้นตอนการฝึกอบรมก่อนที่จะมีการทดลองงานและบรรจุ       

เข้าท างาน เพื่อช่วยเสริมสร้างความมั่นใจใหก้ับภาคธุรกิจในการรับคนพิการเข้ามีสว่นร่วมในธุรกิจ 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ผลการศึกษา พบว่า คนพิการยังขาดความเชื่อมั่นในตนเองเพื่อที่จะเข้าไปมีส่วนร่วม

เชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ดังนั้น คนพิการควรสร้างความเชื่อมั่นให้กับตนเอง           

ด้วยการพัฒนาทักษะความสามารถในการท างานและการพัฒนาองค์ความรู้  ตามความสนใจ

ของตนเองและความตอ้งการของผูป้ระกอบการ เพื่อเพิ่มโอกาสในการมงีานท าให้เพิ่มมากขึ้น  

2. ผลการศึกษา พบว่า ภาคธุรกิจในปัจจุบัน ยังเปิดโอกาสให้คนพิการเข้าไปมีส่วนร่วม

เชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย เนื่องจากไม่มั่นใจในความสามารถของคนพิการ 

ดังนั้นภาคธุรกิจควรเปิดโอกาสให้คนพิการสามารถเข้าถึงต าแหน่งงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

โดยคัดเลือกจากคนพิการที่มีศักยภาพ ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้แล้วเข้ามามีส่วนร่วม         
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เชิงธุรกิจ การเปิดโอกาสให้คนพิการเข้ามามีส่วนร่วมเชิงธุรกิจถือเป็นโอกาสในการประชาสัมพันธ์

ให้ลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ เห็นถึงศักยภาพในการรองรับคนพิการและผู้สูงอายุของภาคธุรกิจ 

เนื่องจากเมื่อคนพิการสามารถเข้าถึงสถานที่ต่าง ๆ ภายในธุรกิจได้อย่างสะดวก ก็ย่อมเป็น

เครื่องยืนยันได้ว่าคนพิการและผู้สูงอายุที่จะเข้าใช้บริการ ก็จะสามารถเข้าใช้บริการได้      

อย่างสะดวกเชน่เดียวกัน 

3. หน่วยงานภาครัฐควรการปรับปรุงมาตรการทางภาษีและนโยบายส่งเสริม            

การประกอบอาชีพของภาครัฐ ควรเน้นมาตรการและนโยบาย เพื่อเพิ่มแรงจูงใจให้กับ

ผู้ประกอบการและคนพิการในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในการประกอบอาชีพ ทั้งนี้

เมื่อคนพิการสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในธุรกิจได้ จะช่วยใหห้น่วยงานภาครัฐลดภาระค่าใช้จ่าย

ในการด าเนินการ เพื่อการสงเคราะหค์นพิการ 

4. ภาครัฐที่มีหน่วยงานในก ากับเป็นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ควรน าร่อง

ในการเปิดโอกาสให้คนพิการเขาไปมีส่วนร่วมในธุรกิจ เพื่อเป็นต้นแบบส าหรับหน่วยงานเอกชน

ในการด าเนินการสง่เสริมให้คนพิการเข้าไปมีสว่นร่วมในภาคธุรกิจ 

5. หน่วยงานด้านการส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพคนพิการ ควรดูความต้องการ          

ของภาคธุรกิจ ประกอบกับลักษณะทางความพิการ ควบคู่กับลักษณะงานที่เหมาะสม แล้วจึงจัด         

การฝึกอบรมให้ตรงกับคุณลักษณะทั้งสองด้าน 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ภาครัฐควรเป็นผู้น าในการแสดงออกซึ่งการยอมรับในความแตกต่างระหว่าง        

คนพิการและบุคคลทั่วไป กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมทุกประเภท       

อย่างเท่าเทียมกัน และส่งเสริมโอกาสในการแสดงออก ซึ่งความสามารถคนพิการในบรรยากาศ

ของสังคมปกติ 

2. หน่วยงานภาครัฐควรมีการส่งเสริมให้เกิดการจ้างงานคนพิการอย่างเป็นรูปธรรม

เพื่อจูงใจใหเ้กิดการจ้างงานคนพิการ ควบคู่กับการออกกฎหมายมาเพื่อบังคับใช้ 

3. หน่วยงานด้านคนพิการพิการภาคธุรกิจและสถาบันการศึกษา ควรมีการร่วมมือกัน 

เพื่อศึกษาวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับความต้องการของภาคธุรกิจและคนพิการ 

เพื่อให้การจ้างงานคนพิการมปีระสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. เพื่อให้เกิดการพัฒนาความสามารถของผู้พิการอย่างสูงสุด ควรศึกษาความสามารถ

ของผู้พิการแยกตามลักษณะความพิการ 
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2. ควรมีการศึกษาความต้องการของผู้พิการในการจัดบริการสาธารณะ เพื่ออ านวย

ความสะดวกในการด าเนินชีวติและการด าเนินงาน 

3. การสร้างแรงจูงใจให้กับคนพิการ ควรมีการสร้างแรงจูงใจให้แก่คนพิการตั้งแต่แรก 

พบสภาพความพิการโดยเฉพาะคนพิการตั้งแต่ก าเนิด เพื่อสร้างแรงจูงใจในการประกอบอาชีพ

ที่มลีักษณะเฉพาะและความเป็นวิชาชีพ เพื่อยกระดับการด ารงชีวติของคนพิการ 
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ภาคผนวก ก แบบสอบถามส าหรับนักท่องเที่ยว 

 

แบบสอบถามการวิจัย 

ความต้องการและความเหมาะสมของการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจ 

ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของผู้พิการ 

------------------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้น เพื่อศึกษาความต้องการและความเหมาะสมของการมี

ส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของผู้พิการ ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม่ เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลประกอบในการสร้างรูปแบบการมีสว่นร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของผูพ้ิการ 

ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอาชีพ ต าแหน่งงานและการมีส่วนร่วมเชิง

ธุรกิจส าหรับผูพ้ิการ และเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ ขอ้มูลที่ท่าน

ตอบแบบสอบถามจะถือเป็นความลับและขอรับรองว่าจะไม่มีผลกระทบต่อการท างานของท่าน

แตอ่ย่างใด จงึขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ 
 

แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบด้วย 3 ตอน คือ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคตติ่อความพิการและงานบริการ 

3. ลักษณะและต าแหนง่งานที่เหมาะสมส าหรับผูพ้ิการ 

ขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

                                                        (นายพงษ์พันธุ์ พุทธิวิศษิฎ์) 

นิสติหลักสูตร ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาการจัดการการท่องเที่ยว 

คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกับลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในชอ่ง  หนา้ข้อที่ตรงกับลักษณะส่วนบุคคลของท่าน 

1. เพศ 

 ชาย      หญิง 

2. อายุ……………………………………..ปี 

3. ระดับการศกึษาสูงสุด 

 ต่ ากว่ามัธยมศึกษา    มัธยมศกึษา/ ปวช 

 ปริญญาตรี     สูงกว่าปริญญาตรี 

 อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………….. 

4. อาชีพปัจจุบัน (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………………….. 

5. รูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวของท่าน  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 ท่องเที่ยวเชิงศิลปวัฒนธรรม เช่น พิพิธภัณฑ์ หมู่บ้านถวาย ศูนย์หัตถกรรมร่มบ่อ

สร้าง  

 ท่องเที่ยวเชิงผจญภัย เชน่ เดินป่า ปีนหน้าผา ล่องแก่ง ขี่ช้าง 

 ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ เชน่ อุทยานแหง่ชาติดอยสุเทพ-ดอยปุย  

 ท่องเที่ยวเชิงกีฬา เช่น ปั่นจักรยาน วิ่งมาราธอน แข่งกีฬา 

 ท่องเที่ยวเชิงศาสนา เช่น วัดพระธาตุดอยสุเทพ วัดพระสิงห์ วัดเจ็ดยอด การไปท าบุญ 

 ท่องเที่ยวและเยี่ยมญาติ 

 ท่องเที่ยวและประชุมสัมมนา  

 อื่น ๆ โปรดระบุ………………………………………………………… 

6. ท่านเคยรับบริการจากผู้บริการที่มีความพิการหรือไม่ 

 เคย     

 ไม่เคย 
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 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติต่อความพิการและการท างานบริการ 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย  ลงในชอ่งทางขวา เมื่อท่านพิจารณาแล้ววา่ตรงกับทัศนคติ

ของท่าน 

 5 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับตัวแปรดังกล่าวในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับตัวแปรดังกล่าวในระดับมาก 

3 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับตัวแปรดังกล่าวในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับตัวแปรดังกล่าวในระดับน้อย 

1 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับตัวแปรดังกล่าวในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ

ที่ 
พฤติกรรมที่ส่งผลต่อทัศนคติ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

ทัศนคติต่อความพิการ 

1 ท่านรู้สกึว่าผู้พิการไมแ่ตกต่างจากบุคคลท่ัวไป      

2 ท่านคดิว่าผู้พิการเป็นผู้มีสทิธิเท่าเทียมกับบุคคลท่ัวไป      

3 ท่านปฏบัิติต่อผู้พิการเช่นเดยีวกับบุคคลท่ัวไป      

4 ท่านเข้าใจและยอมรับได้ในความแตกต่างระหว่างบุคคล      

5 ท่านคดิว่าผู้พิการสามารถปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้

เช่นเดยีวกับบุคคลท่ัวไป หากสภาพแวดล้อม

เอือ้อ านวย 

     

6 ท่านคดิว่าผู้พิการมคีวามรับผิดชอบเช่นเดยีวกับบุคคล

ท่ัวไป 

     

ทัศนคติต่อคุณลักษณะของผู้ท างานบริการ 

7 ผู้ท างานบรกิารควรรักในงานบรกิาร      

8 ผู้ท างานบรกิารควรชอบพบปะพูดคุยกับบุคคลอ่ืน      

9 ผู้ท างานบรกิารควรเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี      

10 ผู้ท างานบรกิารควรสามารถท างานรว่มกับผู้อ่ืนไดเ้ป็น

อย่างดี 

     

11 ผู้ท างานบรกิารควรสามารถให้บริการผู้อ่ืนดว้ยความ

เต็มใจ 

     

12 ผู้ท างานบรกิารควรภูมิใจท่ีได้ให้ความชว่ยเหลอืและให้

ค าแนะน าผู้อ่ืน 

     

13 ผู้ท างานบรกิารเป็นผู้มคีวามอดทนอดกลัน้ และใจเย็น      

14 ผู้ท างานบรกิารควรทราบหลักการท่ีถูกต้องในการ

ให้บรกิาร 
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ข้อที่ ทัศนคติต่องานบริการ 

ระดับความคิดเห็นต่อทัศนคติความพิการ 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

15 ผู้ท างานบรกิารควรมวีิธีการรับมือกับข้อร้องเรยีน                

ของลูกค้าไดอ้ย่างถูกวิธี 

     

16 ผู้ท างานบรกิารควรมศิีลปะในการพูดและการส่ือสาร      

17 ผู้ท างานบรกิารควรมทัีกษะในการให้บรกิาร      

18 ผู้ท างานบรกิารควรเป็นผู้มีความตรงต่อเวลา      

19 ผู้ท างานบรกิารควรเป็นผู้มีความรับผิดชอบต่อความ

ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการกระท าของตนเอง 

     

20 ผู้ท างานบรกิารควรเป็นผู้ท่ีท างานทุกอย่างให้ส าเร็จ

ลุล่วงด้วยความทุ่มเทอย่างสูง 

     

21 ผู้ท างานบรกิารควรค้นหาวิธกีารในการท างานใหม่ ๆ       

เพื่อปรับปรุงการท างานของตนเองเสมอ 

     

22 ผู้ท างานบรกิารควรสังเกตสิ่งต่าง ๆ รอบตัวของ

ตนเองอย่างสม่ าเสมอ 

     

23 ผู้ท างานบรกิารควรปรับปรุงวิธีการท างานของตนเอง

เพื่อให้ผู้อ่ืนพึงพอใจ 

     

24 ผู้ท างานบรกิารควรทราบข้อบกพรอ่งของตนเองและ

พร้อมท่ีจะแก้ไขข้อผิดพลาด 

     

25 ผู้ท างานบรกิารควรเป็นผู้ท่ีชอบเรียนรูแ้ละพัฒนา

ตนเอง อยู่เสมอ 

     

26 ผู้ท างานบรกิารควรเป็นผู้มีประสบการณ์ในการ

ท างานบรกิาร 
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ตอนที่ 3 ลักษณะและต าแหนง่งานที่เหมาะสมส าหรับผู้พิการ 

ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย ลงในช่อง  หนา้ข้อท่ีตรงกับลักษณท่ีท่านคิดวา่ผู้พิการสามารถท างานนัน้ได้ 

ต าแหน่งงาน 
ความเหมาะสมในการท างานของผู้พิการ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

สถานประกอบการด้านการท่องเท่ียว 

จ าหน่ายตั๋วเข้าชม   

ประชาสัมพันธ ์   

น าชม/มัคคเุทศก ์   

ธุรการ/บันทึกข้อมูล/คอมพิวเตอร์   

การตลาด/ขายโปรแกรมการท่องเที่ยว   

ช่างซ่อมบ ารุงสถานที ่   

ช่างซ่อมแซมข้าวของเคร่ืองใช้   

จัดซือ้/ควบคมุคลงัสินค้า   

การเงิน/บัญช ี   

ขายของที่ระลึก   

นักแสดง   

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ   

ฝ่ายบุคคล   

ธุรกิจท่ีพักแรม 

พนักงานต้อนรับ   

พนักงานยกกระเป๋า   

รูมเซอร์วสิ   

พนักงานใหบ้รกิารหน้าเคาน์เตอร์   

พนักงานการเงิน/บัญชี   

พนักงานรับจองทางโทรศัพท ์   

พนักงานเสริฟ/บรกิารลูกค้า   

พ่อครัว   

ผู้ชว่ยพ่อครัว   

พนักงานฝา่ยจัดเลีย้ง/ประชุม สัมมนา   

พนักงานดแูลห้องพัก (แม่บ้าน)   

พนักงานท าความสะอาดส่วนกลาง   

พนักงานซักรีด   

พนักงานจัดสวน   

ช่างซ่อมบ ารุง   

จัดซือ้/ควบคมุคลงัสินค้า   

ธุรการ   

เจ้าหน้าทีค่อมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด ์   

ประชาสัมพันธ ์   

การตลาด   
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ต าแหน่งงาน 
ความเหมาะสมในการท างานของผู้พิการ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ   

ฝ่ายบุคคล   

ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 

จ าหน่ายตั๋ว   

ผู้ให้บริการบนยานพาหนะ   

พนักงานบริการ   

ช่างซ่อมบ ารุง   

จัดซือ้/ควบคมุคลงัสินค้า   

ประชาสัมพันธ ์   

การเงิน/บัญช ี   

ธุรการ   

เจ้าหน้าทีค่อมพิวเตอร/์จัดท าเวปไซด ์   

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ   

ฝ่ายบุคคล   

การตลาด   

ธุรกิจอาหารและภัตตาคาร 

พนักงานเสริฟ/บรกิารลูกค้า   

พนักงานบริการบรเิวณเคาน์เตอร์   

พ่อครัว   

ผู้ชว่ยพ่อครัว   

การเงิน/บัญช ี   

พนักงานท าความสะอาดทั่วไป   

พนักงานล้างจาน   

จัดซือ้/ควบคมุคลงัสินค้า   

ประชาสัมพันธ ์   

ธุรการ   

เจ้าหน้าทีค่อมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด ์   

นักดนตรี/ความบันเทิง   

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ   

ฝ่ายจัดเลีย้ง   

ฝ่ายบุคคล   

ธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ 

ส ารองที่นั่ง/ขายตั๋ว   

มัคคุเทศก ์   

วางแผนโปรแกรมน าเที่ยว   

พนักงานบริการทั่วไป   

ประสานงาน   
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ต าแหน่งงาน 
ความเหมาะสมในการท างานของผู้พิการ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

ฝ่ายขาย/การตลาด   

ประชาสัมพันธ ์   

การเงิน/บัญช ี   

ธุรการ   

เจ้าหน้าทีค่อมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด ์   

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ   

ฝ่ายบุคคล   

ธุรกิจสินค้าของท่ีระลึก 

จัดจ าหน่าย   

จัดหาวัตถุดบิ/จัดซือ้/ควบคุมคลังสินค้า   

ออกแบบผลิตภัณฑ ์   

ผลิตสินค้า   

ธุรการ/คอมพิวเตอร์   

ประชาสัมพันธ ์   

การตลาด   

การสาธิต/การฝึกอบรม   

การเงิน/บัญช ี   

ควบคุมคุณภาพ   

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ   

ฝ่ายบุคคล   

ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ 

พนักงานต้อนรับ   

พนักงานดแูลห้องประชุม/จัดเลีย้ง   

พนักงานบริการ   

พนักงานออกแบบศูนย์ประชุมและนทิรรศการ   

วางแผนการจัดประชุมและนิทรรศการ   

ล่าม   

พนักงานรักษาความปลอดภัย   

เจ้าหน้าที่ประสานงาน   

ช่างซ่อมบ ารุง   

แม่บ้าน/พนักงานท าความสะอาด   

ประชาสัมพันธ ์   

การตลาด   

การเงิน/บัญช ี   

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ   

ฝ่ายบุคคล 

 

  



220 

ต าแหน่งงาน 
ความเหมาะสมในการท างานของผู้พิการ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

ธุรกิจบริการอื่น ๆ 

พนักงานนวด/สปา   

นักวาดภาพศิลปะ   

นักร้อง/นักแสดง   

พนักงานธนาคาร   

ธุรกิจประกันภัย   

โฆษณา ประชาสัมพันธ์   

ออกแบบ   

โปรแกรมเมอร์   

นักเขียน   

 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข แบบสอบถามส าหรับผู้พิการ 

 

แบบสอบถามการวิจัย 

การมีส่วนร่วมเชิงธุรกจิในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของผู้พิการ 

------------------------------------------------------------------- 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้น เพื่อศึกษาลักษณะการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของผู้พิการในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการสร้างรูปแบบการมี

ส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของผู้พิการ ข้อมูลที่ได้รับจากท่านจะเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาอาชีพ ต าแหน่งงานและการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจส าหรับผู้พิการ และเป็นประโยชน์

อย่างยิ่งต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการ ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามจะถือเป็นความลับ

และขอรับรองว่าจะไม่มีผลกระทบต่อการท างานของท่านแต่อย่างใด จึงขอความกรุณาให้ท่าน

ตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ 
 

แบบสอบถามชุดนีป้ระกอบด้วย 4 ตอน คือ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคตติ่อความพิการและงานบริการ 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมสี่วนร่วมและความต้องการในการมสี่วนรว่มของผูพ้ิการ 

4. ลักษณะและต าแหนง่งานที่ท่านมคีวามต้องการในการด าเนนิงาน 

ขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

                                                       (นายพงษ์พันธุ์ พุทธิวิศษิฎ์) 

นิสติหลักสูตร ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ  สาขาการจัดการการท่องเที่ยว 

                                    คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกีย่วกับลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในชอ่ง  หนา้ข้อที่ตรงกับลักษณะส่วนบุคคลของท่าน 

1. เพศ 

 ชาย      หญิง 

 

2. อายุ 

 ต่ ากว่า 20  ปี     20-30 ป ี

 31-40 ปี     41-50 ป ี

 51 ปีขึ้นไป 

 

3. ระดับการศกึษาสูงสุด 

 ต่ ากว่ามัธยมศึกษา    มัธยมศกึษา 

 ปริญญาตรี     ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก     อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………….. 

 

4. ลักษณะความพิการ 

 พิการทางการเห็น (ตาบอดสนิททั้งสองข้าง) 

 พิการทางการเห็น (ตาบอดสนิทข้างใดข้างหน่ึง) 

 พิการทางการเห็น (มองเห็นเลือนราง) 

 พิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย (หูหนวก) 

 พิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย (หูตึง) 

 พิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย (พูดไม่ได้ พูดไม่ชัด พูดไม่เข้าใจ) 

 พิการทางการเคลื่อนไหว (มีอวัยวะแต่ใช้งานได้ไม่ถนัด) 

 พิการทางการเคลื่อนไหว (สูญเสียอวัยวะ ตอ้งใช้การอุปกรณ์)  

โปรดระบุลักษณะการสูญเสียอวัยวะ…………………… 

 

5. สาเหตุแหง่ความพิการ 

 พิการตัง้แตก่ าเนิด    พิการภายหลัง 
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6. ประสบการณใ์นการท างาน   

 เคยมีประสบการณ์ โปรดระบุต าแหน่งงาน…………………………………………………………. 

 ไม่เคยมีประสบการณใ์นการท างาน 

 

7. อาชีพปัจจุบัน (โปรดระบุ)…………………………………………………………………………………………….. 

 

8. รายได้ตอ่เดือนในปัจจุบัน 

  ต่ ากว่า 5,000 บาท     5,000– 10,000 บาท 

  10,001 – 20,000 บาท    20,001-30,000 บาท 

  30,001 บาทขึน้ไป 

 

9. ความคาดหวังในอาชีพ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

10. ท่านต้องการท างานในสายงานบริการหรอืไม่ 

 ต้องการ        ไม่ต้องการ (จบแบบสอบถาม) 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทศันคติต่อความพิการและงานบรกิาร 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในชอ่งทางขวา เมื่อท่านพิจารณาแล้ววา่ตรงกับทัศนคติ

ของท่าน 

 5 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับตัวแปรดังกล่าวในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับตัวแปรดังกล่าวในระดับมาก 

3 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับตัวแปรดังกล่าวในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับตัวแปรดังกล่าวในระดับน้อย 

1 หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกับตัวแปรดังกล่าวในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อ

ที ่
ทัศนคต ิ

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สดุ 

1 

ทัศนคติต่อความพิการ 

1 ท่านรู้สกึว่าท่านไม่แตกต่างจากบุคคลทั่วไป      

2 ท่านเป็นผู้มสีิทธิเท่าเทียมกับบุคคลท่ัวไป      

3 ท่านต้องการให้บุคคลอื่นปฏบัิตติอ่ท่านเชน่เดียวกับ

บุคคลทั่วไป 

     

4 ท่านเข้าใจและยอมรับได้ในความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 

     

5 ท่านสามารถปฏิบัตงิานตา่ง ๆ ได้เชน่เดียวบุคคลอื่น 

หากสภาพแวดล้อมเอื้ออ านวย 

     

6 ท่านมีความรับผิดชอบในหน้าท่ีเชน่เดียวกับบุคคล

ท่ัวไป 

     

ทัศนคติต่องานบริการ 

7 ท่านรักในงานบริการ      

8 ท่านชอบพบปะพูดคุยกับบุคคลอื่น      

9 ท่านเป็นผู้มมีนุษยสัมพันธ์ท่ีดี      

10 ท่านสามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอยา่งดี      

11 ท่านสามารถให้บริการผู้อ่ืนด้วยความเต็มใจ      

12 ท่านภูมิใจท่ีได้ให้ความช่วยเหลอืและให้ค าแนะน าผู้อ่ืน      

13 ท่านเป็นผู้มคีวามอดทนอดกลั้น และใจเย็น      
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ข้อ

ที ่
ทัศนคต ิ

ระดับความคิดเหน็ 

มาก

ที่สดุ 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สดุ 

1 

14 ท่านทราบหลักการท่ีถูกต้องในการให้บริการ      

15 ท่านมีวิธีการรับมอืกับข้อร้องเรียน ของลูกค้าได้

อย่างถูกวิธี 

     

16 ท่านมีศิลปะในการพูดและการสื่อสาร      

17 ท่านมีทักษะในการท างานบริการ      

18 ท่านเป็นผู้มคีวามตรงตอ่เวลา      

19 ท่านเป็นผู้มคีวามรับผิดชอบตอ่ความผิดพลาดท่ี

เกิดขึ้นจากการกระท าของท่าน 

     

20 ท่านเป็นผู้ท่ีท างานทุกอยา่งให้ส าเร็จลุล่วง                 

ด้วยความทุ่มเทอย่างสูง 

     

21 ท่านชอบค้นหาวิธีการในการท างานใหม่ ๆ                    

เพื่อปรับปรุงการท างานของท่านเสมอ 

     

22 ท่านสังเกตสิ่งตา่งๆรอบตัวของท่านอยา่งสม่ าเสมอ      

23 ท่านมักปรับปรุงวธีิการท างานของท่านเพื่อให้ผู้อื่น           

พงึพอใจ 

     

24 ท่านทราบขอ้บกพร่องของตนเองและพร้อมท่ีจะ

แก้ไขข้อผิดพลาด (ไมร่วมถึงร่างกาย) 

     

25 ท่านเป็นผู้ท่ีชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ      

26 ท่านเป็นผู้มปีระสบการณ์ในการท างานบริการ      
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ตอนที่ 4 ลักษณะและต าแหน่งงานที่ท่านมีความต้องการในการด าเนินงาน 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในชอ่ง  หนา้ข้อที่ตรงกับความต้องการของท่าน 

 

ต าแหน่งงาน 

ความต้องการในการท างาน 
ความต้องการความรู้ 

และทักษะในการท างาน 

ต้องการ

ท างาน 

ไม่ต้องการ

ท างาน 

มคีวามรู้ ไม่มคีวามรู้และ

ต้องการความรู้ 

สถานประกอบการด้านการท่องเท่ียว 

จ าหน่ายตั๋วเข้าชม     

ประชาสัมพันธ ์     

น าชม/มัคคเุทศก ์     

ธุรการ/บันทึกข้อมูล/คอมพิวเตอร์     

การตลาด/ขายโปรแกรมการท่องเที่ยว     

ช่างซ่อมบ ารุงสถานที ่     

ช่างซ่อมแซมข้าวของเคร่ืองใช้     

จัดซือ้/ควบคมุคลงัสินค้า     

การเงิน/บัญช ี     

ขายของที่ระลึก     

นักแสดง     

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ     

ฝ่ายบุคคล     

ธุรกิจท่ีพักแรม 

พนักงานต้อนรับ     

พนักงานยกกระเป๋า     

รูมเซอร์วสิ     

พนักงานใหบ้รกิารหน้าเคาน์เตอร์     

พนักงานการเงิน/บัญชี     

พนักงานรับจองทางโทรศัพท ์     

พนักงานเสริฟ/บรกิารลูกค้า     

พ่อครัว     

ผู้ชว่ยพ่อครัว     

พนักงานฝา่ยจัดเลีย้ง/ประชุม สัมมนา     

พนักงานดแูลห้องพัก (แม่บ้าน)     

พนักงานท าความสะอาดส่วนกลาง     

พนักงานซักรีด     

พนักงานจัดสวน     

ช่างซ่อมบ ารุง     

จัดซือ้/ควบคมุคลงัสินค้า     
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ต าแหน่งงาน 

ความต้องการในการท างาน 
ความต้องการความรู้ 

และทักษะในการท างาน 

ต้องการ

ท างาน 

ไม่ต้องการ

ท างาน 

มคีวามรู้ ไม่มคีวามรู้และ

ต้องการความรู้ 

ธุรการ     

เจ้าหน้าทีค่อมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด ์     

ประชาสัมพันธ ์     

การตลาด     

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ     

ฝ่ายบุคคล     

ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง 

จ าหน่ายตั๋ว     

ผู้ให้บริการบนยานพาหนะ     

พนักงานบริการ     

ช่างซ่อมบ ารุง     

จัดซือ้/ควบคมุคลงัสินค้า     

ประชาสัมพันธ ์     

การเงิน/บัญช ี     

ธุรการ     

เจ้าหน้าทีค่อมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด ์     

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ     

ฝ่ายบุคคล     

การตลาด     

ธุรกิจอาหารและภัตตาคาร 

พนักงานเสริฟ/บรกิารลูกค้า     

พนักงานบริการบรเิวณเคาน์เตอร์     

พ่อครัว     

ผู้ชว่ยพ่อครัว     

การเงิน/บัญช ี     

พนักงานท าความสะอาดทั่วไป     

พนักงานล้างจาน     

จัดซือ้/ควบคมุคลงัสินค้า     

ประชาสัมพันธ ์     

ธุรการ     

เจ้าหน้าทีค่อมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด ์     

นักดนตรี/ความบันเทิง     

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ     

ฝ่ายจัดเลีย้ง     

ฝ่ายบุคคล     
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ต าแหน่งงาน 

ความต้องการในการท างาน 
ความต้องการความรู้ 

และทักษะในการท างาน 

ต้องการ

ท างาน 

ไม่ต้องการ

ท างาน 

มคีวามรู้ ไม่มคีวามรู้และ

ต้องการความรู้ 

ธุรกิจน าเท่ียวและมัคคุเทศก์ 

ส ารองที่นั่ง/ขายตั๋ว     

มัคคุเทศก ์     

วางแผนโปรแกรมน าเที่ยว     

พนักงานบริการทั่วไป     

ประสานงาน     

ฝ่ายขาย/การตลาด     

ประชาสัมพันธ ์     

การเงิน/บัญช ี     

ธุรการ     

เจ้าหน้าทีค่อมพิวเตอร์/จัดท าเวปไซด ์     

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ     

ฝ่ายบุคคล     

ธุรกิจสินค้าของท่ีระลึก 

จัดจ าหน่าย     

จัดหาวัตถุดบิ/จัดซือ้/ควบคุมคลังสินค้า     

ออกแบบผลิตภัณฑ ์     

ผลิตสินค้า     

ธุรการ/คอมพิวเตอร์     

ประชาสัมพันธ ์     

การตลาด     

การสาธิต/การฝึกอบรม     

การเงิน/บัญช ี     

ควบคุมคุณภาพ     

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ     

ฝ่ายบุคคล     

ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ 

พนักงานต้อนรับ     

พนักงานดแูลห้องประชุม/จัดเลีย้ง     

พนักงานบริการ     

พนักงานออกแบบศูนย์ประชุมและนทิรรศการ     

วางแผนการจัดประชุมและนิทรรศการ     

ล่าม     

พนักงานรักษาความปลอดภัย     

เจ้าหน้าที่ประสานงาน     
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ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ต าแหน่งงาน 

ความต้องการในการท างาน 
ความต้องการความรู้ 

และทักษะในการท างาน 

ต้องการ

ท างาน 

ไม่ต้องการ

ท างาน 

มคีวามรู้ ไม่มคีวามรู้และ

ต้องการความรู้ 

ช่างซ่อมบ ารุง     

แม่บ้าน/พนักงานท าความสะอาด     

ประชาสัมพันธ ์     

การตลาด     

การเงิน/บัญช ี     

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ     

ฝ่ายบุคคล     

ธุรกิจบริการอื่น ๆ 

พนักงานนวด/สปา     

นักวาดภาพศิลปะ     

นักร้อง/นักแสดง     

พนักงานธนาคาร     

ธุรกิจประกันภัย     

โฆษณา ประชาสัมพันธ์     

ออกแบบ     

โปรแกรมเมอร์     

นักเขียน     
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ภาคผนวก ค แบบสอบถามส าหรับภาคธุรกิจ 

 

แบบสอบถามการวิจัยเพื่อศึกษา 

ความต้องการของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

ต่อการมีส่วนร่วมเชิงธรุกิจของผู้พิการ 

------------------------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้น เพื่อศึกษาลักษณะการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยวของผู้พิการในจังหวัดเชียงใหม่ในสถานประกอบการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการ

สร้างรูปแบบการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของผู้พิการ ข้อมูลที่ได้รับจากท่าน

จะเป็นประโยชน์ต่อการคัดเลือกต าแหน่งงานที่ เหมาะสมกับผู้พิการ การสร้างแนวทาง            

ที่เหมาะสมในการรับผู้พิการเข้าท างานและมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในสถานประกอบการ ข้อมูลที่ท่าน

ตอบแบบสอบถามจะถือเป็นความลับและขอรับรองว่าจะไม่มีผลกระทบต่อการท างานของท่าน

แต่อย่างใด จึงขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ แบบสอบถามชุดนี้

ประกอบด้วย 4 ตอน คือ 

1. ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะงาน/องค์กร และการรับรู้กฎหมายแรงงานเกี่ยวกับผูพ้ิการ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคตติ่อความพิการและทัศนคตติ่องานบริการ 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมสี่วนรว่มและความตอ้งการในการมสี่วนรว่มของผู้ประกอบการ 

4. ลักษณะและต าแหน่งงานที่เหมาะสมกับการท างานของผู้พิการ 

ขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

                                                       (นายพงษ์พันธุ์ พุทธิวิศษิฎ์) 

นิสติหลักสูตร ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ  สาขาการจัดการการท่องเที่ยว 

คณะวทิยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะงาน/องค์กร และการรับรู้กฎหมายแรงงานเกี่ยวกับผู้พิการ 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในชอ่ง  หนา้ข้อที่ตรงกับลักษณะงาน/องคก์ร ของท่าน 

1. ประเภทของสถานประกอบการ 

 สถานประกอบการด้านการท่องเที่ยว (ธุรกิจแหล่งท่องเที่ยว)    

 ธุรกิจที่พักแรม 

 ธุรกิจการคมนาคมขนส่ง     

 ธุรกิจอาหารและภัตตาคาร 

 ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์    

 ธุรกิจจ าหน่ายสินค้าของที่ระลึก 

 ธุรกิจการจัดประชุมและนิทรรศการ 

 ธุรกิจบริการอื่น ๆ (โปรดระบุ………………………………………………………………………..) 

2. จ านวนพนักงานในธุรกิจของท่าน……………………………………………………………….…. คน 

3. องค์กรของท่านมคีวามตอ้งการรับผูพ้ิการเข้าท างานในสถานประกอบการของท่าน

หรอืไม่ 

 ต้องการ     ไม่ต้องการ (จบแบบสอบถาม) 

4. จ านวนพนักงานผู้พิการในสถานประกอบการของท่าน……………………………………คน 

ลักษณะความพิการของพนักงานในสถานประกอบการของท่าน 

 พิการทางการเห็น (ตาบอดสนิททั้งสองข้าง) จ านวน………………………….…คน 

 พิการทางการเห็น (ตาบอดสนิทข้างใดข้างหน่ึง) จ านวน………………………คน 

 พิการทางการเห็น (มองเห็นเลือนราง) จ านวน………………………………………คน 

 พิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย (หูหนวก) จ านวน…………………คน 

 พิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย (หูตึง) จ านวน………………………คน 

 พิการทางการได้ยินและการสื่อความหมาย (พูดไม่ได้ พูดไม่ชัด พูดไม่เข้าใจ) 

จ านวน……………………………………คน 

 พิการทางการเคลื่อนไหว (มีอวัยวะแต่ใช้งานได้ไม่ถนัด) จ านวน……………คน 

 พิการทางการเคลื่อนไหว (สูญเสียอวัยวะ ตอ้งใช้กายอุปกรณ์) 

โปรดระบุลักษณะการสูญเสียอวัยวะ………………………………….จ านวน…..……………คน  
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5. สิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พกิารในหน่วยงานของท่าน 

 ไม่มสีิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับผู้พิการ 

 มีป้ายแสดงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

 มีทางลาดส าหรับผูพ้ิการ 

 มีลฟิท์ส าหรับผูพ้ิการ   

 มีที่จอดรถส าหรับผูพ้ิการ  

 มีอักษรเบลในบริเวณต่าง ๆ   

 มีห้องน้ าส าหรับผูพ้ิการ 

 มีแนวทางเดินส าหรับผู้พิการทางการเห็น  

 อื่น ๆ โปรดระบุ…………………………………………………………………………………………….  

 

6. ท่านรับรู้กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับผูพ้ิการขอ้ใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 พระราชบัญญัติสง่เสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2556 

 กฎกระทรวง ก าหนดจ านวนคนพิการที่นายจ้างหรอืเจ้าของสถานประกอบการและ

หน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าท างาน และจ านวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถาน

ประกอบการจะต้องน าส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ                          

พ.ศ. 2554 

 ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ ว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน จัดสถานที่จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดสถานที่

จ าหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงาน ฝึกงาน หรือการช่วยเหลืออื่นใด 

แก่คนพิการหรอืผูดู้แลคนพิการ พ.ศ. 2552 

 ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ว่าด้วยการ

ช่วยเหลือทาง กฎหมาย และจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดีแก่คนพิการ 

 ประกาศส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ เรื่องการ

ขยายระยะเวลาด าเนินการตามกฎกระทรวงก าหนดจ านวนคนพิการที่นายจา้งหรือ

เจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าท างานและ

จ านวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องน าส่งเข้ ากองทุน

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชวีิตคนพิการ พ.ศ. 2554 

 กฎกระทรวง ก าหนดสิ่งอ านวยความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ

และคนชรา พ.ศ. 2547 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับทศันคติต่อความพิการและทัศนคติต่องานบรกิาร 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในชอ่งทางขวา เมื่อท่านพิจารณาแล้ววา่ตรงกับทัศนคติ

ของท่าน (ขอให้ท่านเป็นตัวแทนขององค์กรในการตอบแบบสอบถาม) 

 5 หมายถึง  องค์กรของท่านเห็นดว้ยกับตัวแปรดังกล่าวในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง  องค์กรของท่านเห็นดว้ยกับตัวแปรดังกล่าวในระดับมาก 

3 หมายถึง  องค์กรของท่านเห็นดว้ยกับตัวแปรดังกล่าวในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  องค์กรของท่านเห็นดว้ยกับตัวแปรดังกล่าวในระดับน้อย 

1 หมายถึง  องค์กรของท่านเห็นดว้ยกับตัวแปรดังกล่าวในระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อท่ี พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อทัศนคติ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

ทัศนคตติ่อความพิการ 

1 ท่านรูส้ึกว่าผู้พกิารไม่แตกตา่งจากบคุคลทั่วไป      

2 ท่านคิดว่าผู้พกิารเป็นผู้มีสทิธิเท่าเทียมกับบคุคลทั่วไป      

3 ท่านต้องการให้บคุคลอื่นในองคก์รปฏิบัติต่อผู้พกิาร

เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป 

     

4 ท่านเข้าใจและยอมรับได้ในความแตกต่างระหว่างบุคคล      

5 ท่านคิดว่าผู้พกิารสามารถปฏิบัตงิานต่าง ๆ ได้เช่นเดียวกับ

บุคคลอื่น หากสภาพแวดล้อมเอื้ออ านวย 

     

6 ท่านคิดว่าผู้พกิารมคีวามรับผดิชอบเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป      

ทัศนคตติ่องานบริการ 

7 ผู้ท างานบริการต้องรักในงานบรกิาร      

8 ผู้ท างานบริการต้องชอบพบปะพูดคุยกับบุคคลอื่น      

9 ผู้ท างานบริการต้องเป็นผู้มมีนุษยสัมพันธ์ที่ด ี      

10 ผู้ท างานบริการต้องสามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้            

เป็นอย่างด ี

     

11 ผู้ท างานบริการต้องสามารถให้บรกิารผู้อื่นด้วยความเต็มใจ      

12 ผู้ท างานบริการควรภูมิใจที่ได้ใหค้วามช่วยเหลือและให้

ค าแนะน าผู้อื่น 

     

13 ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้มีความอดทนอดกลั้น และใจเย็น      

14 ผู้ท างานบริการควรทราบหลกัการทีถู่กต้องในการให้บรกิาร      

15 ผู้ท างานบริการควรมีวิธีการรับมือกบัข้อร้องเรียน           

ของลูกค้าได้อย่างถกูวิธ ี

     

16 ผู้ท างานบริการควรมีศิลปะในการพูดและการสื่อสาร      
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ข้อท่ี พฤติกรรมท่ีส่งผลต่อทัศนคติ 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ท่ีสุด 

1 

17 ผู้ท างานบริการควรมีทักษะในการท างานบริการ      

18 ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้มีความตรงต่อเวลา      

19 ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้มีความรับผิดชอบ                    

ต่อความผิดพลาดที่เกิดขึน้จากการกระท าของตน 

     

20 ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้ที่ท างานทุกอย่างให้ส าเร็จลุล่วง

ด้วยความทุ่มเทอย่างสูง 

     

21 ผู้ท างานบริการควรค้นหาวิธีการในการท างานใหม่ ๆ            

เพื่อปรับปรุงการท างานของตนเสมอ 

     

22 ผู้ท างานบริการควรสังเกตสิง่ต่าง ๆ รอบตัวของตนเอง    

อย่างสม่ าเสมอ 

     

23 ผู้ท างานบริการควรปรับปรุงวิธีการท างานของตนเอง 

เพื่อให้ผู้อื่นพงึพอใจ 

     

24 ผู้ท างานบริการควรทราบข้อบกพร่องของตนเองและพร้อม

ที่จะแก้ไขข้อผิดพลาด 

     

25 ผู้ท างานบริการควรเป็นผู้ที่ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเอง        

อยู่เสมอ 
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238 
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ตอนที่ 4 ลักษณะและต าแหน่งงานที่เหมาะสมกับการท างานของผู้พิการ 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในชอ่ง  หนา้ข้อที่ตรงกับความตอ้งการของท่าน 

 

ต าแหน่งงาน 

ความเหมาะสมกับการท างาน 

ของผู้พิการ 

ความต้องการรับผู้พิการ 

เข้าท างานในสถานประกอบการ

ของท่าน 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม ต้องการ ยังไม่มนีโยบาย 

สถานประกอบการด้านการท่องเท่ียว 

จ าหน่ายตั๋วเข้าชม     

ประชาสัมพันธ ์     

น าชม/มัคคเุทศก ์     

ธุรการ/บันทึกข้อมูล/คอมพิวเตอร์     

การตลาด/ขายโปรแกรมการท่องเที่ยว     

ช่างซ่อมบ ารุงสถานที ่     

ช่างซ่อมแซมข้าวของเคร่ืองใช้     

จัดซือ้/ควบคมุคลงัสินค้า     

การเงิน/บัญช ี     

ขายของที่ระลึก     

นักแสดง     

ผู้บริหาร/ผู้จัดการ     

ฝ่ายบุคคล     

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง ภาพการลงพื้นที่วิจัย 
 

 
ภาพการลงพ้ืนที่เก็บแบบสอบถามกับกลุ่มคนพิการทางการเคลื่อนไหว 

 

 

 
ภาพการลงพ้ืนที่เก็บแบบสอบถามกับกลุ่มคนพิการทางการเห็น 



241 

 
ภาพการลงพ้ืนที่เก็บแบบสอบถามและสัมภาษณ์คนพิการ 

 

 

 

 
ภาพการลงพ้ืนที่เก็บแบบสอบถามและสัมภาษณ์คนพิการ 
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ภาพการลงพ้ืนที่สัมภาษณ์คนพกิาร 

 

 

 
ภาพการลงพ้ืนที่เก็บแบบสอบถามในงานวันคนพิการสากล 
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ภาพการประชุมกลุ่มย่อยภาคีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

 

 

 
ภาพการประชุมกลุ่มย่อยภาคีผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
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ภาคผนวก จ รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

รูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ของคนพิการ 

 

1. ผู้ช่วยศาตราจารย์ ดร.เกศรา สุกเพชร สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

2. ผูช่้วยศาตราจารย์ ดร.โชคชัย สุเวชวัฒนกูล สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร์ 

3. ผูช่้วยศาตราจารย์ ดร.บุณยสฤษฎ์ อเนกสุข มหาวิทยาลัยนเรศวร 

4. ดร.พิมพ์มาดา วิชาศลิป์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต 

5. คุณกัชกร ทวีศรี มูลนิธิโกบอลแคมปัส จังหวัดเชยีงใหม่ 
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ภาคผนวก ฉ รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย 

 

รายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมกลุ่มย่อย 

รูปแบบการส่งเสริมการมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการ 

 วันท่ี 22 เมษายน 2558 เวลา 08.30-12.00 น.   

ณ ห้องพาวิลเลี่ยน 1 โรงแรมธาริน จังหวัดเชียงใหม่ 

 

ล าดับที่ ชื่อ-สกุล หน่วยงาน 

1 คุณจักรพงษ์ สิทธิหล่อ ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงใหม่ 

2 คุณทิษฆัมภรณ ์เมอืงแก้ว วิทยาลัยอาชีวศกึษาจังหวัดเชยีงใหม่ 

3 คุณนันทิยา ตันตราสืบ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

4 คุณอ าพร กันทา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา 

5 คุณอนันต์ธรณ์ โหจนิดารัตน์ สมาคมสหพันธ์ท่องเที่ยวภาคเหนือ 

6 คุณกรกช โขงนงนุช สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 

7 คุณนัทรฑชิา สุวิมลจันทร์ สมาคมธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงใหม่ 

8 คุณนุชนาฏ วรรณา โซโจคาเฟ่ เชียงใหม่ 

9 คุณพรจันทร์ เกียรติศริิโรจน์ ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน 

10 นายสุริยะ กองค า ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน 

11 คุณวัลภา เผือกผาสุข ศูนย์ฟื้นฟูอาชีพคนพิการหยาดฝน 

12 คุณกัชกร ทวีศรี มูลนิโกบอลแคมปัสเซส 

13 คุณยุทธพล ด ารงชื่นกุล มูลนิธิโกบอลแคมปัสเซส 

14 คุณวรพงษ์ ผูกภู่ สถาบันการท่องเที่ยวโยชุมชน 

15 คุณพงษ์พันธุ์ พุทธิวศิษิฎ์ ผูว้ิจัย 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมและความต้องการในการมีส่วนร่วมของผู้พิการ 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในชอ่งทางขวา เมื่อท่านพิจารณาแล้ววา่ตรงกับระดับการมสี่วนร่วมของท่าน 

 5 หมายถึง  ระดับการมสี่วนร่วมในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง  ระดับการมสี่วนร่วมในระดับมาก 

3 หมายถึง  ระดับการมสี่วนร่วมในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  ระดับการมสี่วนร่วมในระดับน้อย 

1 หมายถึง  ระดับการมสี่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด 

 
ระดับการมีส่วนรว่มในปัจจุบัน 

รูปแบบการมีส่วนรว่ม 

ระดับความต้องการในการมีส่วนร่วม 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

     27. การมีส่วนรว่มในการน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับผูพ้ิการเข้า

ท างานในสถานประกอบการ 

     

     28. การมีส่วนรว่มในการก าหนดต าแหน่งส าหรับผูพ้ิการในการท างาน         

ในสถานประกอบการ 

     

     29. การมีส่วนรว่มในกระบวนการคัดเลือกผูพ้ิการเข้าท างานในสถาน

ประกอบการ 

     

     30. การมีส่วนรว่มในการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมให้แก่ผู้พกิาร      

การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 

     31. การมีส่วนรว่มในการด าเนินธุรกจิด้านการท่องเที่ยว (เป็นผู้บริหาร               223
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ระดับการมีส่วนรว่มในปัจจุบัน 

รูปแบบการมีส่วนรว่ม 

ระดับความต้องการในการมีส่วนร่วม 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ที่สุด 

1 

ผู้ก าหนดนโยบาย) 

     32. การมีส่วนรว่มในการด าเนินธุรกจิด้านการท่องเที่ยว (เป็นผู้ปฏบิัติ 

ผู้สนับสนุน) 

     

     33. การมีส่วนรว่มในการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการและผูพ้ิการในสถาน

ประกอบการ 

     

     34. การมีส่วนรว่มในการประสานงานระหว่างผู้พกิารและสถาน

ประกอบการ 

     

การมีส่วนร่วมในผลประโยชน ์

     35. การมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินการในสถาน

ประกอบการ (ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม) 

     

     36. การมีส่วนรว่มในการรับผดิชอบต่อผลงานที่เกิดความผิดพลาด      

การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล 

     37. การมีส่วนรว่มในการตรวจสอบการท างานของผู้พกิาร      

     38. การมีส่วนรว่มในการตรวจสอบการปฏิบัติต่อผู้พกิารของสถาน

ประกอบการ 

     

     39. การมีส่วนรว่มในการปรับปรุงลักษณะงานให้เหมาะสมกับสภาพ

ความพิการ 

     

     40. การมีส่วนรว่มในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จากการท างานของผู้พกิาร

ในสถานประกอบการ 
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ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับการมีส่วนร่วมของผู้พิการและความต้องการในการให้ผู้พิการมีส่วนร่วมในองค์กรของท่าน 

ค าชี้แจง โปรดใส่เครื่องหมาย ลงในชอ่งว่าง เมื่อท่านพิจารณาแล้วว่าตรงกับระดับและแนวโน้มการมสี่วนร่วมขององค์กรของท่าน   

 5 หมายถึง  มรีะดับการมีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง  มรีะดับการมีส่วนร่วมในระดับมาก 

3 หมายถึง  มีระดับการมีส่วนร่วมในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง  มีระดับการมีส่วนร่วมในระดับน้อย 

1 หมายถึง  ยังไม่มีนโยบายใหผู้พ้ิการเข้ามามีสว่นร่วม 

 
ระดับการมีส่วนรว่มในปัจจุบัน 

รูปแบบการมีส่วนรว่ม 

แนวโนม้ระดับการมีส่วนรว่มในอนาคต 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

ไม่มี

นโยบาย 

1 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

ไม่มี

นโยบาย 

1 

การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

     27. การมีส่วนร่วมในการน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรับผูพ้ิการเข้า

ท างานในสถานประกอบการ 

     

     28. การมีส่วนรว่มในการก าหนดต าแหน่งส าหรับผูพ้ิการในการท างาน             

ในสถานประกอบการ 

     

     29. การมีส่วนรว่มในกระบวนการคัดเลือกผูพ้ิการเข้าท างานในสถาน

ประกอบการ 

     

     30. การมีส่วนรว่มในการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมให้แก่ผู้พกิาร      

การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม 

     31. การมีส่วนรว่มในการด าเนินธุรกจิด้านการท่องเที่ยว (เป็นผู้บริหาร              234 
237 
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ระดับการมีส่วนรว่มในปัจจุบัน 

รูปแบบการมีส่วนรว่ม 

แนวโนม้ระดับการมีส่วนรว่มในอนาคต 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

ไม่มี

นโยบาย 

1 

มาก

ที่สุด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง 

3 

น้อย 

 

2 

ไม่มี

นโยบาย 

1 

ผู้ก าหนดนโยบาย) 

     32. การมีส่วนรว่มในการด าเนินธุรกจิด้านการท่องเที่ยว (เป็นผู้ปฏบิัติ 

ผู้สนับสนุน) 

     

     33. การมีส่วนรว่มในการให้ความรู้แก่ผู้ประกอบการและผูพ้ิการ                 

ในสถานประกอบการ 

     

     34. การมีส่วนรว่มในการประสานงานระหว่างผู้พกิารและสถาน

ประกอบการ 

     

การมีส่วนร่วมในผลประโยชน ์

     35. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการด าเนินการในสถาน

ประกอบการ (ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม) 

     

     36. การมีส่วนรว่มในการรับผดิชอบต่อผลงานที่เกิดความผิดพลาด      

การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล 

     37. การมีส่วนรว่มในการตรวจสอบการท างานของผู้พิการ      

     38. การมีส่วนรว่มในการตรวจสอบการปฏิบัติต่อผู้พกิารของสถาน

ประกอบการ 

     

     39. การมีส่วนรว่มในการปรับปรุงลักษณะงานให้เหมาะสมกับสภาพ        

ความพิการ 

     

     40. การมีส่วนรว่มในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้จากการท างานของผู้พกิาร       

ในสถานประกอบการ 
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ประวัติผู้วจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ นามสกุล พงษ์พันธุ์ พุทธิวิศษิฎ์ 

วัน เดือน ปี เกิด  11 กันยายน 2528 

ที่อยู่ปัจจุบัน  91/6 หมู ่8 ต าบลหัวรอ อ าเภอเมอืง จังหวัดพิษณุโลก  

ที่ท างานปัจจุบัน  คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม 

ต าแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน  อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม 

ประสบการณ์การท างาน  

 พ.ศ. 2553-ปัจจุบัน อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการท่องเที่ยวและการโรงแรม            

คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎพบิูลสงคราม 

 พ.ศ. 2552 เจ้าหน้าที่บริการการศกึษา  

  ส านักบริหารวิชาการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

 พ.ศ. 2551 เจ้าหน้าที่บริหารโครงการวิจัยท่องเที่ยว  

  สถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวไทย 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2552 วท.ม. (แขนงวิชาการจัดการนันทนาการการท่องเที่ยว),  

  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ 

 พ.ศ. 2549 ศศ.บ. (สหวิทยาการสังคมศาสตร์), 

  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, กรุงเทพฯ 

ผลงานตีพมิพ์ 

ที่เกี่ยวข้องกับวิทยานิพนธ์ 

พงษ์พันธุ์ พุทธิวิศิษฎ์ และวารัชต์ มัธยมบุรุษ . (อยู่ระหว่างการตีพิมพ์) แนวทาง              

การประกอบอาชีพของผู้พิการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในจังหวัด

เชียงใหม่. สถานอารยธรรมโขง-สาละวิน. 

พงษ์พันธุ์ พุทธิวิศิษฎ์ และวารัชต์ มัธยมบุรุษ. (อยู่ระหว่างการตีพิมพ์). การส่งเสริม 

การมีส่วนร่วมเชิงธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของคนพิการจังหวัด

เชียงใหม่. วารสารวิชาการการท่องเที่ยวไทยนานาชาติ. 

 ผลงานตีพมิพ์อื่น ๆ - 


