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การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ีพึงประสงค์  อยู่ในระดับมาก                                              

                    2. ข้อเสนอแนะแนวทางศึกษาแนวทางของการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 

3 คือ สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มโรงเรียน ส่งเสริมการเรียนรู้ใหม่ ๆ ทันสมัย พัฒนาโรงเรียนให้เป็น
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ABSTRACT 

This study aims to research the management of desirable learning organizations in the 21st 

century of school of educational opportunity expansion under the Office of Chiang Rai educational service area 

3 and study the guidelines of the 21st century learning organization management of educational expansion 

Schools. Samples used were school administrators and teachers. By selecting the sample, the sample was 

determined. Using krejcie and morgan sample size table. The total number of 53 schools is 285 people. Using 

the estimated value questionnaire as a tool. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard 

deviation. The research found that.                                                                  

              1. The management of desirable learning organizations in the 21st century of school of 

educational opportunity expansion under the Office of Chiang Rai primary education area 3. All 5 parts in total 

and also separated part have the management of the learning organization desired in a high 

level.                                                                                                                                          

              2. Suggestion of the guidelines of the 21st century learning organization management of 

educational expansion schools under the office of Chiang Rai educational service area 3 is Encourage exchange 

of learning among school groups. Organize learning activities together. Promote new learning to modernize. The 

development of media and learning systems to be effective and able to be used in teaching and learning 

management  to be consistent with the 21st century learning management.           
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บทท่ี 1 

บทน า 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 โลกมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สังคมแห่งการเรียนรู้ไม่มีวันหยุดนิ่ง สังคมโลกกลายเป็น

สังคมความรู ้(Knowledge Society) หรอืสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society) องค์กรทางการศกึษา 

จึงต้องปรับตัวให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) จากการประยุกต์แนวคิดองค์กร

แห่งการเรียนรู้ (Senge, 1990) ประยุกต์สู่โรงเรียนแห่งการเรียนรู้ อย่างไรก็ตามการบริหารองค์กร

โรงเรียนโดยทั่วไป ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดการบริหารอุตสาหกรรมหรือวิทยาศาสตร์การ

จัดการในตอนต้นยุคศตวรรษที่ 20 ตามแนวคิดของ Fayol (1916, อ้างอิงใน Wood and Wood, 

2002) ที่อธิบายการจัดองค์กรแบ่งตามหน้าที่โดยมีการจัดการทั้งการวางแผนการจัดองค์กร    

การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม อีกทั้งมุ่งเน้นการฝึกอบรมด้านเทคนิค

วิธีการท างานมากกว่าการเรียนรู้ในฐานงานจริงเช่นนี้ท าให้การบริหารโรงเรียนส่วนใหญ่จงึเป็นระบบ

ควบคุมบังคับบัญชาและความสัมพันธ์แบบแนวดิ่ง จึงท าให้เกิดการเรียนรู้และความร่วมมือกันน้อย 

รวมถึงการแยกส่วนกันท างาน จนขาดความสามารถในการแก้ปัญหา นอกจากนั้นยังท าให้ลดทอน

ประสิทธิภาพในการท างานแบบเปิดใจเรียนรู้ รับฟัง เพื่อเปลี่ยนแปลง (ประเวศ วะสี และคณะ, 2547) 

อีกทั้งการพัฒนาการศึกษาที่มีเป้าหมายส าคัญคือ พัฒนาความเป็นมนุษย์ (สอดคล้องกับ มาตรา 

6 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ปรับปรุง พ.ศ. 2553) นั้นไม่สามารถท าอย่าง

โดดเดี่ยว แบ่งแยกกันท าตามสายงาน หรือท างานภายในกรอบแนวคิดเดิมที่มุ่งเน้นเนื้อหาเพื่อ

สอนมากกว่าการเรียนรู้ (Ministry of Education, 2010) โดยเฉพาะในยุคศตวรรษที่ 21 ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงด้านวิถีการเรียนรู้จากเก่าอย่างสิ้นเชิง นั่นคือเป็นยุคความรู้ที่มีการเปลี่ยนแปลง

ถ่ายโอน และเชื่อมโยงทั่วถึงกันอย่างรวดเร็วด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงปลายนิ้ว 

(Trillingand Fadel, 2009 และวิจารณ์ พานชิ, 2554, สื่อออนไลน์) 

 ในการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดประสิทธิภาพและ

ตอบสนองสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหาร คือ บุคคลส าคัญที่จะน าพาองค์กร

ให้ประสบผลส าเร็จ และภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งส าคัญยิ่งมีการเปลี่ยนแปลงองค์กรให้อยู่

รอดได้ (อุดมศักดิ์ กุลครอง, 2553 หน้า 29) ดังนั้น การที่จะท าให้การศึกษาบรรลุเป้าหมายได้นั้น

ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องมีภาวะผู้น าที่เอื้อต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้จุดประกายความคิดในการ

พัฒนาคุณภาพในการศึกษา รวมถึงการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
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Organization) เพื่อตอบสนองต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ (Learning Society )และสอดรับกับจุดมุ่งหมาย

ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ไว้ว่า 

การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม จริยธรรม ในการด ารงชีวิตและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้

อย่างมคีวามสุข 

 และในการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที ่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

ของสถานศึกษานั้น ย่อมมีโครงสร้างการบริหารงานตามกฎหมาย ที่มีขอบข่ายภารกิจที่ได้    

มีการก าหนดไว้ในการแบ่งส่วนราชการภายในสถานศึกษาเป็นไปตามกฎกระทรวงและระเบียบ

ที่เขตพื้นที่ก าหนดซึ่งสถานศึกษาสามารถจัดแบ่งเป็นฝ่ายงานตลอดจนก าหนดอ านาจหน้าที่

และภารกิจของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา

ในทุก ๆ ด้านและในการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21     

ทั้งด้านพลวัติการเรียนรู้ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร ด้านการเสริมสร้างความรู้แก่บุคคล     

ด้านการจัดการความรู้ และด้านเทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศ ของสถานศึกษาเพื่อให้

สอดคล้องกับภารกิจของสถานศึกษานั้นจ าเป็นที่ผู้บริหาร คณะครู และผู้มีส่วนร่วมเกี่ยวข้อง

ทุกฝ่าย ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ ให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการวางแผน ร่วมกันก าหนด

แนวทางปฏิบัติ การประเมินผลและการปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องสอดคล้องกับ

นโยบายของรัฐบาลที่ต้องการลดเวลาเรียนของภาควิชาการลดลงตามคู่มือการบริหารจัดการ

เวลาเรียน ดังนั้นโรงเรียนจะต้องวางแผน ปรับเปลี่ยนองค์กรอย่างไรทั้งด้านการเสริมสร้าง

ความรู้แก่บุคคล การท าให้องค์กรเป็นสังคมแห่งพลวัติการเรียนรู้มีการบริหารจัดการความรู้

และเสริมสร้างศักยภาพองค์กรด้านสื่อ เทคโนโลยีและสารสนเทศ อันจ าเป็นในการพัฒนา

นักเรียน ครูและโรงเรียนในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21          

ที่จะส่งผลการพัฒนานักเรียน ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน รัฐและประเทศชาติที่พร้อมรับต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างตอ่เนื่อง และสามารถปรับตัวเองเข้ากับสถานการณใ์หม่ ๆ นั้นได้ 

 จากความส าคัญของการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ใน

ศตวรรษที่ 21 เพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมแห่งการเรียนรู้และยกระดับ

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทัดเทียมกับโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหาร

จัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงรายเขต 3 เพื่อให้มีการจัดการ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด  
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 การศึกษาการบริหารจัดการองค์กรแหง่การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย

เขต 3 มวีัตถุประสงค์ ดังนี ้

 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3  

 2. เพื่อศึกษาแนวทางของการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ใน

ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้มุ่งศึกษาความการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์

ในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 โดยมีขอบเขต ดังนี้ 

 

ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3        

ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2560 จ านวน 53 โรงเรียน แบ่งออกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา

จ านวน 60 คน และครูผูส้อนจ านวน 1,056 คน รวมทั้งสิน้ 1,116 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จาก

การเลือกกลุ่มตัวอย่างการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูป ของเครจซี่และมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970, อ้างอิงใน ประยูร อาษานาม, 2543) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 

285 คน แบ่งออกเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 16 คน และครูจ านวน 269 คน สุ่มแบบหลาย

ขั้นตอนโดยการก าหนดสัดส่วน 
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 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

การศึกษาการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 มปีระเด็นที่ใชใ้นการศกึษา ดังนี้ 

1. ด้านพลวัติการเรียนรู ้ 

2. ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร  

3. ด้านการเสริมสร้างความรู้แก่บุคคล  

4. ด้านการจัดการความรู้  

5. ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ   

ซึ่งได้มาจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ทั้งในด้านองค์กรแห่งการเรียนรู้และ/หรือด้าน

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ภาพรวมทุกด้านน ามาหาแนวทางในการบริหารจัดการองค์กรแห่ง

การเรียนรูท้ี่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

 ขอบเขตด้านตัวแปร 

 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ใน

ศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้ศัพท์ในความหมายและขอบเขตจ ากัด ดังนี้ 

 การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการวางแผน การจัดองค์กร การมีส่วน

ร่วม และการควบคุมก าลังความพยายามของสมาชิกขององค์กรและการใช้ทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อ

ความส าเร็จของเป้าหมายองค์กรที่ก าหนดไว้  

 องค์กรแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การเรียนรู้ของคนในองค์กร 

การสร้างบรรยากาศขององค์กร มีการสร้างแนวทางหรือวิธีการที่ท าให้เกิดการถ่ายทอด

องค์ความรู้เพื่อให้องค์กรมีความคล่องตัวและยืดหยุ่นสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 

ด้านพลวัติการเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ของบุคคลในองค์กรที่มีการเรียนรู้อยู่

ตลอดเวลาและต่อเนื ่องของบุคลากรในทุกระดับทั ้ง ระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดับ

องค์กร มีการเรียนรู้แบบปรับตัว การเรียนรู้จากการคาดการณ์ล่วงหน้า การเรียนรู้จากสิ่งที่ได้

เรียนรู ้และการเรียนรู ้จากการปฏิบัติ ตลอดจนมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู ้ของ

องค์กรในการคิดอย่างเป็นระบบ และมีความรอบรู้แห่งตน มีแบบแผนความคิดอ่าน มีการสนทนา
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โต้ตอบ และมีวิสัยทัศน์ร่วมกันของคนในองค์กร 

ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร หมายถึง การปรับเปลี่ยนองค์กรจากสถานภาพหนึ่ง 

ไปเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบขององค์กรในทุกด้าน ทั้งด้าน

วัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และโครงสร้างขององค์กรเพื่อให้เกิดการส่งเสริมการเรียนรู้ใน

องค์กร 

ด้านการเสริมสร้างความรู้แก่บุคคล หมายถึง ให้การสนับสนุนและส่งเสริมเพิ่ม

ความรู้ มีพลังและมีความกระตือรือร้นในการท างาน เปิดโอกาสให้มีส่วนเกี่ยวข้องในการ

วางแผนและพัฒนาองค์กร มีการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับ

บุคคลในองค์กร 

ด้านการจัดการความรู้ หมายถึง การแสวงหาความรู้ การสร้างสรรค์ความรู้ การ

เก็บรักษาและสืบค้นความรู้ และการถ่ายโอนความรู้ในการน าไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

 ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ หมายถึง สนับสนุนให้บุคคลในองค์กรใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ด้วยตนเอง น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการ

จัดองค์กรแห่งการเรียนรู้และน าระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ประโยชน์

เพื่อสร้างการเรยีนรู้จากการปฏิบัติงาน 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการศึกษา 

 1. หน่วยงานทางการศกึษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพัฒนาใหม้ีทักษะในการ

บริหารจัดการองค์กรแหง่การเรยีนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 

 2. หน่วยงานทางการศึกษาสามารถน าผลการวิจัยไปใช้เพื่อการพัฒนาการบริหาร

จัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ให้มีองค์กรแห่งการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ทีม่ีประสิทธิภาพต่อไป 



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 การศึกษาการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21     

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3 ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  

 1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

      1.1 ความหมายการบริหาร 

      1.2 ความหมายการบริหารจัดการ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแหง่การเรยีนรู้ 

 2.1 ความหมายขององค์กรแหง่การเรียนรู้ 

 2.2 ความส าคัญขององค์กรแหง่การเรียนรู้ 

 2.3 แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 2.4 ลักษณะขององค์กรแหง่การเรียนรู้ 

 2.5 องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

 3.1 กรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 3.2 ทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 5. กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาความหมาย หลักการ และแนวคิดของการบริหารจัดการ 

ดังนี้ 

 1. ความหมายของการบริหาร 

    ไพบูลย์ ช่างเรียน (2532, หน้า 17) ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารไว้ว่าการ

บริหาร หมายถึง กระบวนการในการน าทรัพยากรทางการบริหารทั้งคนและวัตถุ มาด าเนินการ

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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    ปีเตอร์ เอฟ. ดรัคเกอร์ (Peter F. Drucker) (1943, อ้างอิงใน สมพงศ์ เกษมสิน, 

2523, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของการบริหารว่า การบริหารคือ ศิลปะในการท างานที่ท าให้

บรรลุตามเป้าหมาย โดยร่วมกับผู้อื่น การท างานต่าง ๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไป โดยอาศัยคนอื่นเป็น

ผู้ท าโดยสภาพภายในองค์การที่กล่าวนั้น บุคคลจะเป็นทรัพยากรหลักขององค์การที่เข้ามา

ร่วมกันท างานในองค์การ ซึ่งคนเหล่านี้จะเป็นผู้ใช้ทรัพยากรด้านวัตถุอื่น  ๆ เช่น เครื่องจักร 

อุปกรณ์วัตถุดิบ เงินทุน รวมทั้งข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อผลิตสินค้าหรือการบริการออกมา

จ าหนา่ยและเพื่อตอบสนองความพอใจให้กับคนในสังคม  

    สมพงศ์ เกษมสิน (2514, หน้า 13) ให้ความหมายของการบริหารไว้ว่า การบริหาร 

หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ที่ได้น าเอาทรัพยากรบริหาร (Administrative Resource) เช่น คน 

เงิน วัสดุสิ่งของ และการจัดการ มาด าเนินการประกอบการตามกระบวนการบริหาร (Process 

Of Administration) เชน่ POSDCORB Model เพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

    อนันต์ เกตุวงศ์ (2523, หน้า 27) ได้กล่าวไว้ว่าการบริหาร หมายถึง การประสานความ

พยายามของมนุษย์ (อย่างนอ้ย 2 คน) และทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อท าให้เกิดผลตามต้องการ  

    ไพบูลย์ ช่างเรียน (2532, หน้า 17) ได้กล่าวถึงความหมายของการบริหารว่าการบริหาร

ว่า หมายถึง ระบบที่ประกอบไปด้วยกระบวนการในการน าทรัพยากรทางการบริหารทั้งคนและ

วัตถุมาด าเนินการเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

    จากการศึกษาความหมายของการบริหาร สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง 

กระบวนการในการด าเนินงาน หรือการปฏิบัติงานใด ๆ ของหน่วยงานของรัฐ และ/หรือ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐและภาคเอกชน ที่เกี่ยวข้องกับคน เงิน วัสดุสิ่งของและหน่วยงาน เพื่อให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 2. ความหมายของการบริหารจัดการ 

     วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548, หน้า 5) กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการ (Management 

Administration) การบริหารการพัฒนา (Development Administration) แม้กระทั่งการบริหารการ

บริการ (Service Administration) แต่ละค ามีความหมายที่ใกล้เคียงกันหรอืคล้ายคลึง อย่างน้อย 

3 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่ง เป็นวิธีการหรือแนวทางการบริหารงานภาครัฐ ที่เจ้าหน้าที่รัฐ และ

หน่วยงานของรัฐ น ามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการ

บริหารราชการ ส่วนที่สอง กระบวนการในการบริหารงานมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ขั้นตอนที่หนึ่ง ขั้น

การคิด (Thinking) หรือขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นตอนที่สองคือ ขั้นในการด าเนินงาน (Acting) 
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และขั้นตอนที่สาม คือขั้นในการประเมินผล (Evaluating) และส่วนที่สาม การบริหารจัดการมี

จุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ท าให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

รวมทั้งประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงเพิ่มขึ้น ส าหรับในส่วนของการบริหาร

จัดการที่มีความแตกต่างกัน คือ แตล่ะค ามีจุดเน้นต่างกัน กล่าวคือ การบริหารจัดการเน้นเรื่อง

การน าแนวคิดในการบริหารจัดการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ เป็นการ

บริหารจัดการที่มุ่ งหวังผลก าไร มุ่ งการแข่งขัน  มีความรวดเร็ว มีการตลาด มีการ

ประชาสัมพันธ์ มีการจูงใจด้วยค่าตอบแทน มีการลดขั้นตอน และการลดพิธีการ ให้กระชับขึ้น 

เป็นต้น ในขณะที่การบริหารการพัฒนา จะเน้นให้ความส าคัญเรื่องการบริหารรวมทั้งการ

พัฒนานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (Policy, Plan, Program, Project) ตลอดจนกิจกรรม

ของหน่วยงานของรัฐ ส่วนการบริหารการบริการเน้นในเรื่องการอ านวยความสะดวกและการ

ให้บริการแก่ประชาชนให้เกิดความพึงพอใจมากขึ้น  

     ธงชัย สันติวงษ์ (2540, หน้า 1) กล่าวว่า การบริหารจัดการ คือ งานของหัวหน้า

หรือผู้น า ที่จะต้องท าเพื่อให้กลุ่มคนต่าง ๆ ที่มีคนจ านวนมากที่มาอยู่รวมกัน และร่วมกัน

ท างานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการจนเกิดผลส าเร็จผลได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

     แฮร์โรลด์ คูนตซ์ (Harold Koontz) (อ้างอิงใน สมพงศ ์เกษมสิน, 2523, หน้า 6) ให้

ความหมายของการจัดการ หมายถึง การด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้โดยอาศัยปัจจัย

หลายประการในการด าเนินการ ได้แก่ คน เงนิ วัสดุสิ่งของ มาเป็นอุปกรณ์ในการจัดการนั้น  

     สมยศ นาวีการ (2538, หน้า 18) กล่าวว่า การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการใน

การวางแผน การจัดองค์กร การมีส่วนร่วม และการควบคุมในความพยายามของสมาชิกของ

องค์กรตลอดจนการใช้ทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อให้เกิดความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่

ก าหนดไว้ 

     จากการศึกษาความหมายของการบริหารจัดการ สรุปได้ว่า การบริหารจัดการมี

แนวคิดมาจากการที่มนุษย์เป็นสัตว์สังคม มีความต้องการอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ซึ่งจะต้องมีผู้น า

กลุ่ม มีแนวทางหรอืวิธีการควบคุมดูแลกันและกันภายในกลุ่มเพื่อให้เกิดความสงบสุขและความ

เรียบร้อยภายในกลุ่ม อาจเรียกผู้น าของกลุ่มว่าผูบ้ริหารและมีการบริหารกลุ่ม ตามล าดับ 
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แนวคดิเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 1. ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

    วิจารณ์ พานิช (2549, หน้า 74) กล่าวว่า องค์กรแหง่การเรียนรู้ หมายถึง องค์กรที่

มีความสามารถต่อการรับรู้และเรียนรู้สูง หมายความว่ามีความไวต่อการเปิดรับ ของกระแส

สภาพแวดล้อมขององค์กรอยู่ตลอดเวลา สามารถรับรู้ถึงการเปลี่ยนแปลง ทั้งการเปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อมภายนอกและการเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร ตลอดจนเอาใจใส่ต่อข้อมูล

เหล่านั้น เพื่อน ามาปรับใช้หรอืปรับเปลี่ยนตัวองค์กรเอง นอกจากนั้นองค์กรเรียนรูจ้ะต้องมีการ

รับรู้และเรียนรู้ในทุกระดับ ทุกภาคส่วน ไม่ใช่รับรู้และเรียนรู้เฉพาะบุคคลในกลุ่มของผู้บริหาร

ระดับสูงเท่านั้น 

    วิโรจน์ สารรัตนะ (2544, หน้า 11) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรที่สมาชิก

ในองค์กรมีแรงบันดาลและมีความตื่นตัวในการที่จะพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยมีความคิดริ เริ่มสร้างสรรค์สิ่ งใหม่  ๆ ให้ เกิดขึ้นกับองค์กร ตลอดจนมีการสร้าง

ความสัมพันธ์เพื่อการเรียนรูร้่วมกันระหว่างสมาชิกขององค์กรเอง โดยในภาพรวมเป็นองค์กรที่

มุ่งแสวงหาความเป็นไปได้และหาโอกาสในการที่จะพัฒนาองค์กร 

    สรุปว่า องค์การแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรที่สมาชิกในองค์กรแรงบันดาลใจและมี

ความตื่นตัว ที่จะพัฒนาศักยภาพ พัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของตนเองอย่างต่อเนื่อง ใน

การสร้างสรรค์สิ่งแปลก ๆ ใหม ่ๆ ใหเ้กิดขึ้นกับองค์กร ตลอดจนการมคีวามสัมพันธ์กันระหว่าง

สมาชิกขององค์กร เพื่อการเรียนรู้ร่วมกัน โดยในภาพรวมจะเป็นองค์กรที่มุ่งแสวงหาความ

เป็นไปได้ และแสวงหาโอกาสเพื่อการพัฒนาองค์กร     

 เดชน์ เทียมรัตน์ และกานต์สุดา มาฆะศิรานนท์ (2544, หน้า 11) กล่าวไว้ว่า องค์การ

แห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรที่มุ่ งเน้นในการกระตุ้น และจูงใจ ให้สมาชิกทุกคนมีความ

กระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ทั้งนี้ก็เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเอง 

และองค์กรในการที่จะปฏิบัติงานทุกด้านให้ส าเร็จลุล่วง โดยอาศัยรูปแบบของการเรียนรู้

ร่วมกัน และการท างานเป็นทีม ตลอดจนมีความเข้าใจในความคิดเชิงระบบที่จะประสาน

สัมพันธ์กัน ที่จะให้องค์กรเกิดความได้เปรียบในการแข่งขันท่ามกลางกระแสโลกาภิวัฒน์อย่าง

ยั่งยืน 

    ชนกพรรณ ดิลกโกมล (2546, หน้า 49) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง

องค์กรที่ช่วยเสริมสร้างให้คนในองค์กรมีความคิดที่อิสระในการขยายขอบเขตของความคิดและ

จินตนาการในการเรียนรู้ตลอดจนการร่วมกันแบ่งปันความรู้ที่ได้มาพัฒนาจนถึงขั้นที่สามารถ
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จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นในงานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมาย อันส่งผลให้เป็นองค์กรที่มีการ

เรียนรู้อย่างเป็นพลวัตร 

    สุรพงศ์ เอื้อศิริพรฤทธิ์ (2547, หน้า 35) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง 

องค์กรที่มีการส่งเสริมให้บุคคล ทีมงานหรือกลุ่มในองค์กรได้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ

จนสามารถปรับเปลี่ยนตนเองแล้วน า มาพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ อีกทั้งต้อง

อาศัยกระบวนการเรียนรู้ที่ต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่องโดยอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ทั้งจากภายในและ

ภายนอกองค์กรมาสนับสนุนกระบวนการดังกล่าว 

    วีรวุธ มาฆะศิรานนท์ (2547, หน้า 21) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง

กระบวนการบริหารกระบวนการหนึ่ง ที่มุ่งเน้นใหบุ้คลากรและองค์กร ได้มีกระบวนการท างาน

ที่มีประสิทธิภาพ และมีผลงานการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และมีรูปแบบที่เปิดโอกาสให้

ทีมงานนั้นสามารถท างานประยุกต์เข้ากับงาน ตลอดจนมีการส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศของ

การมคีวามคิดริเริ่มและสร้างสรรคผ์ลงานที่เป็นผลให้เกิดศักยภาพ 

    เกศรา รักชาติ (2549, หน้า 28) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กร

ที่มุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงขีดความสามารถ ศักยภาพของบุคลากร ของทีมงานและ

ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อจะได้มาซึ่งผลลัพธ์ หรือ Results อย่างที่บุคลากรขององค์กรทุก

คนต้องร่วมมือกันจรงิ  ๆ  

    ธงชัย สมบูรณ์ (2549, หน้า 184) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องค์กร

ที่บุคลากรในทุกระดับ ทั้งบุคคลและส่วนรวม มีความรู้ความสามารถที่จะผลิตผลงาน และเป็น

องค์กรที่ผู้คนได้ขยายขีดความสามารถของตนเอง เพื่อสร้างผลงานที่พวกเขาต้องการใหเ้กิดขึ้น

ในอนาคตและผูค้นในองค์กรมคีวามตอ้งการเรยีนรู้วธิีที่จะเรียนรู้รว่มกันได้อย่างต่อเนื่อง 

    เสาวนิต ค าจันทา (2549, หน้า 1, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

หมายถึง องค์กรที่สามารถเรียนรูแ้ละสามารถสร้างองค์ความรูเ้พื่อเพิ่มพูนสมรรถนะอันก่อเกิด

ความก้าวหน้าในการด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมายร่วมขององค์กร มีคนที่มีความมุ่งมั่นที่จะขยายขีด

ความสามารถของตนผ่านกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง  ตลอดจนมี

บรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การสร้างการถ่ายโอนความรู้  และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

อันเป็นผลมาจากการใช้ความรู้ใหม่ ๆ ตลอดจนมีแนวคิดการจัดการความรู้และเทคโนโลยีที่

ทันสมัยเพื่อสร้างองค์ความรู้หรือนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อตนเอง ต่อทีมงานและต่อองค์กร โดย

มีเป้าหมายเพื่อให้เป็นองค์กรที่มีคุณภาพและสามารถด ารงอยู่ได้ในสภาวะแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได้ 
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    จากการศึกษาความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ สรุปได้ว่า องค์กรแห่งการ

เรียนรู้เป็นองค์กรที่มีการสร้างแนวทางหรือวิธีการที่ท าให้เกิดการถ่ายทอดองค์ความรู้แก่กัน

และกัน ทั้งจากภายในองค์กร โดยควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอกองค์กร โดยมี

จุดหมายส าคัญ คือ เพื่อเอื้อให้เกิดโอกาสในการแสวงหาแนวทางในการปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 

Practices) ที่จะน าไปสู่การสร้างและการพัฒนาองค์ความรู้ที่เข้มแข็ง (Core competence) อัน

เป็นฐานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนให้องค์กรได้มีการปรับตัว

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกได้ตลอดเวลา 

 2. ความส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

     วิจารณ์ พานิช (2552, หน้า 167) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) ว่าเป็นองค์กรที่ท างานและผลิตผลงานไปพร้อม ๆ กับเกิดการให้เกิด

เรียนรู้ และสร้างสมความรู้จากประสบการณ์ในการท างาน มีการวางระบบงานและพัฒนางาน

ขององค์กรไปพร้อมกัน ในส่วนของผลลัพธ์ (Output) ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ก็คือ ผลงาน

จากการท างานตามภารกิจที่ได้ก าหนดไว้ มีการองค์สร้างองค์ความรู้หรือศาสตร์แห่งความรู้ที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามภารกิจขององค์กรนั้น รวมทั้งมีการสร้างคนที่ปฏิบัติงานอยู่ใน

องค์กร หรือคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับองค์กร เกิดการเรียนรู้แบบบูรณาการ โดยอาศัย

การท างานเป็นฐาน และองค์กรแห่งการเรียนรู้จะมีลักษณะเป็นพลวัต (Dynamic) กล่าวคือจะมี

การเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการพัฒนาด้านต่าง ๆ มีผลงานที่พัฒนาดีขึ้นเรื่อย ๆ ทั้งในด้าน

คุณภาพ ประสิทธิภาพและการสร้างนวัตกรรม ( Innovation) รวมทั้งมีวัฒนธรรมองค์กร 

(Corporate Culture) ที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถรู้สึกได้การสร้างความรู้ที่หลากหลายขององค์กรทั้ง

ศาสตร์ด้านการจัดการ ศาสตร์ด้านองค์กรการเรียนรู้ นัน้อาจรว่มมือกับหน่วยงานวิชาการหรือ

องค์กรการเรียนรู้อื่น ๆ เพื่อการสร้างองค์ความรู้เหล่านี้บนฐานวัฒนธรรมและเศรษฐกิจของ

ไทย องค์กรแห่งการเรียนรู้มีกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันจากการกระท า (Interactive Learning 

Through Action) ทั้งในหมู่บุคคลและระหว่างองค์กรกับภายนอก โดยยึดหลักส าคัญ 5 ประการ

ขององค์กรแหง่การเรยีนรู้และบุคคลเรียนรู ้ได้แก่ 

     1. การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 

     2. การเป็นบุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) 

     3. การมแีบบแผนความคิด (Mental Models) 

     4. การมวีิสัยทัศนร์่วมกัน (Shared Vision) 

     5. การเรียนรูร้่วมกันเป็นทีม (Team Learning) 
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     ยุรพร ศุทธรัตน์ (2552, หน้า 25) กล่าวว่าการปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อเป็นองค์กร

แหง่การเรียนรู้เป็นวิธีการเตรียมความพร้อมขององค์กรเพื่อรองรับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่มี

การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตลอดจนมีตัวอย่างของบริษัทช้ันน าของต่างประเทศ ที่ประสบ

ความส าเร็จจากการปรับเปลี่ยนองค์กรเป็นองค์กรเพื่อการเรียนรู้อย่างมากมายซึ่งสามารถท า

ให้บริษัทเหล่านั้นพร้อมที่จะเดินฝ่าวิกฤตและอยู่รอด จนน าพาความเจริญรุ่งเรืองมาสู่บริษัท

ของตนเองได้ 

     ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (2549, หน้า 7) กล่าวว่าความส าคัญของการเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรูว้่าเป็นผลมาจากปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่ 

     1. การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ย่อมส่งผลให้ความรู้ที่มีอยู่ล้าสมัยเร็วขึ้นและ

บุคลากรขององค์กรจ าเป็นที่จะต้องเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ  เทคโนโลยีสมัยใหม่และการแข่งขันใน

รูปแบบต่าง ๆ ที่คาดการณ์ไม่ถึงที่เกิดขึ้นในทุก ๆ วัน ดังนั้นองค์กรจึงต้องมีการแนะน า

เครื่องมือใหม่ ๆ กระบวนการและกลยุทธ์ใหม่ ๆ ให้แก่บุคลากรเพื่อน ามาใช้ในองค์กรอย่าง

ต่อเนื่อง 

     2. การลดขนาดองค์กร ท าใหม้ีการลดจ านวนคนมีผลท าให้ประสบการณ์ส่วนหนึ่ง

ขององค์กรหายไป ท าให้องค์กรสูญเสียความสามารถและความรู้ที่ส าคัญที่ อยู่ในตัวของ

บุคคลากรไปด้วย บุคลากรใหม่แม้จะมีพื้นฐานทางการศึกษาที่ดีในสาขาที่ต้องการแต่ก็ยัง

ต้องการใช้เวลาและการสั่งสมประสบการณ์ก่อนที่จะพัฒนาให้เกิดความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน

ให้กับองค์กรได้ 

     3. สินค้าและบริการมีลักษณะที่ต้องใช้ความรู้มากขึ้น ปัจจุบันองค์ก รต่าง ๆ 

พยายามสร้างสินค้าหรือบริการของตนให้มีลักษณะแตกต่างจากสินค้าหรอืบริการของคนอื่น ๆ 

โดยการท าให้สินค้าและบริการที่“ฉลาด” (Smart) ขึ้น เช่น เทคโนโลยีด้านยานยนต์ โดยมี

รถยนต์ที่สามารถเรียนรู้รูปแบบและพฤติกรรมของผู้ขับขี่ได้หรอืรถยนต์ที่สามารถเรียนรู้ที่จอด

เองได้โดยไม่ต้องอาศัยคนขับ  

     4. ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน โดยที่องค์ความรู้ถือเป็นแหล่งที่จะ

สร้างความได้เปรียบให้กับองค์กรในการแข่งขันแบบยั่งยืน เนื่องจากการแข่งขันเพิ่มขึ้นอย่าง

รวดเร็ว ในสถานการณ์แบบนี้เป็นการยากที่จะป้องกันไม่ให้คู่แข่งขันลอกเลียนแบบหรือ

ปรับปรุงผลิตภัณฑ์มาแข่งขัน นอกจากนี้ยังมีปัจจัยเรื่องเทคโนโลยี ที่มีราคาถูก เรื่องการ

เปลี่ยนงานของบุคลากรในองค์กรและกระบวนการบริหารจัดการต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น อันจะท าให้

การรักษาความได้เปรียบในการแข่งขันท าได้ยากยิ่งขึ้น ดังนั้นความสามารถขององค์กรในการ

สร้างเก็บรักษาและประยุกต์ความรู้เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วจึงถือเป็นปัจจัยที่
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ส าคัญของความส าเร็จที่น าไปสู่ความอยู่รอดและความได้เปรียบขององค์กรในการแข่งขันได้

แบบยั่งยืนตลอดไป 

     5. กระแสโลกาภิวัฒน์ ลูกค้ามีทางเลือกในการเลือกสินค้าและบริการมากขึ้น 

ดังนั้นองค์กรจึงต้องเร่งปรับปรุงประสิทธิภาพ ปรับปรุงนวัตกรรมของสินค้าและปรับปรุง

บริการของตนเองให้มากขึ้น 

     6. กฎหมายที่เกี่ยวข้องในประเทศไทยได้มีการออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวดที่ 3 โดยระบุว่า ส่วน

ราชการต้องมีการพัฒนาความรู้ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 

ปัจจุบันจงึเห็นว่ามีหน่วยงานภาครัฐหลายหน่วยงานได้น าการจัดการความรู้ตามแนวทางที่พระ

ราชกฤษฎีกาก าหนดมาใช้ในองค์กรแลว้ 

     7. เกณฑ์รางวัลคุณภาพ หลายประเทศ มีการก าหนดให้การจัดการความรู้เป็น

เกณฑ์หนึ่งในการพิจารณาตัดสินความมีคุณภาพขององค์กร ไม่ว่าจะเป็น Malcolm Baldridge 

National Quality Award ของสหรัฐอเมริกา หรือ Thailand Quality Award  ดังนั้น องค์กรที่

ต้องการให้เกิดการยอมรับในเวทีระดับนานาชาติหรือระดับสากลจึงจ าเป็นต้องปรับปรุงการ

บริหารจัดการในองคก์รใหเ้ป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 5) ได้ก าหนดความส าคัญขององค์กรแห่งการ

เรียนรู้ไว้ในนโยบายในการพัฒนาสถานศกึษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการบริหารจัดการ

คุณภาพอย่างมีเป้าหมาย และการบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพการท างานให้สูงสุด

นอกจากนั้นสถานศึกษาก็ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนที่รวดเร็วของเทคโนโลยีและการ

แข่งขันทั่วโลกได้ การปรับเปลี่ยนกฎระเบียบใหม่ ๆ การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ

และสังคม หรือแนวโน้มสู่สังคมยุคบริการและข้อมูลสารสนเทศ ย่อมผลักดันให้องค์กรได้รับ

ผลกระทบจนต้องปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรที่มีความคล่องตัว ปรับตัวได้ดี มีความพร้อมที่จะ

เรียนรู้ และเต็มไปด้วยการสร้างสรรค์เพื่อสามารถสนองตอบการเลือกของลูกค้าได้อย่าง

รวดเร็ว 

     วิโรจน์ สารรัตนะ (2546, หน้า 44) ได้กล่าวถึงความส าคัญของสถานศึกษาถือว่า

เป็นองค์กรหนึ่งที่ให้บริการด้านการจัดการศึกษา มีการจัดเรียนการสอนโดยใช้การเรียนรู้ของ

นักเรียนเป็นเป้าหมายหลัก ดังนั้นในการบรรดาองค์กรประเภทต่าง ๆ สถานศึกษาจึงถือว่า

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรูม้ากกว่าองค์กรประเภทใด ๆ  

     จากการศึกษาความส าคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้ สรุปได้ว่า องค์กรแห่งการ

เรียนรู้มีความส าคัญเนื่องจากเป็นการบริหารองค์กรในรูปแบบใหม่ที่มีการบริหารจัดการในการ
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พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรทุกระดับ ทั้งระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กรให้เกิดขึ้นไป

พร้อม ๆ กันและเป็นการพัฒนาองค์กรแบบยั่งยืนโดยให้ความส าคัญกับการเรียนรูต้ลอดชวีิต 

 3. แนวคดิเกี่ยวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

     องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นและจูงใจให้สมาชิกทุกคนมีความ

กระตือรือร้นในการที่จะพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อพัฒนาและเพิ่มศักยภาพของตนเอง

และขององค์กรให้มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทั้งในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ภายใต้สภาวะของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่าง

รวดเร็วและยากแก่การท านายว่าจะเกิดอะไรขึ้น ดังนั้นแต่ละคนจึงต้องพัฒนาตนเองให้เป็น

บุคคลที่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา เพราะความรู้ที่เคยมีมาในอดีตนั้นได้ถูกท้าทายโดยความรู้ใหม่ที่

เกิดขึ้นในภายหลังอยู่ตลอดเวลา และภายใต้ความเปลี่ยนแปลงและการเกิดขึ้นของความรู้ใหม่ ๆ 

องค์กรที่มีอยู่เดิมจะถูกท้าทายด้วยองค์ความรู้ทางเทคโนโลยี  วิธีคิดใหม่ รวมทั้งการเกิด

รูปแบบใหม่ขององค์กรในสังคม ท าให้ทุกองค์กรต้องปรับตัว (อนงค์ อนันตริยเวช, 2547, สื่อ

ออนไลน์) เพื่อให้เป็นองค์กรที่ดีที่สุดบนเวทีของการแข่งขันให้การพัฒนาคุณภาพของงาน

ตอบสนองต่อภารกิจขององค์กร ให้องค์กรสามารถเผชิญหน้ากับการแข่งขันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถท าให้องค์กรจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาอย่าง

รู้เท่าทัน ตลอดจนเป็นการรวมพลังความรู้ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานให้ได้ดี

ที่สุด และให้เป็นองค์กรที่มีความเป็นอิสระจากสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 4. ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

     ชูชัย ศรช านิ และคณะ (2549, หน้า 13) กล่าวถึงลักษณะส าคัญขององค์กรแห่ง

การเรียนรู้ คือ เป็นองค์กรที่เรียนรู้จากการสร้างสรรค์ จากการแสวงหาและจากการถ่ายทอด

ความคิดและความรูใ้หม่ ๆ พร้อมทั้งมีการปรับเปลี่ยนองค์กรอันสะท้อนถึงความรูแ้ละความคิด

เหล่านั้น เชน่  

      1. เป็นการเรียนรูข้องทั้งองค์กร และการเรียนรู้ของบุคลากรทุกระดับ 

     2. คนในองค์กรมีความตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้เพื่อน าองค์กรไปสู่

ความส าเร็จ 

     3. การสร้างบรรยากาศขององค์กร ตลอดจนมีโครงสร้างขององค์กรที่เกื้อหนุน

และส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันทั้งองค์กร 

     4. เน้นการสร้างสรรค์ความคิดริเริ่มและการเรียนรู้ด้วยการใฝแ่ละแสวงหาความรู้

ตามที่ตนอยากรู้อยากเห็น 

     5. มีเทคโนโลยีและสารสนเทศในการสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้อย่างทั่วถึง 
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     6. องค์กรมคีวามคล่องตัวและยืดหยุ่นสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงได้ดีและรวดเร็ว 

     7. บุคลากรมีคุณภาพและความสามารถทั้งด้านความรู้ในหน้าที่ มีความมุ่งมั่น 

ทุ่มเทและมีขวัญก าลังใจ 

     8. บุคลากรมีสายสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในองค์กร ท าให้ทุกคนมีส่วนสร้างสรรค์และ

แลกเปลี่ยนความคิดและความรู้ซึ่งกันและกันอย่างอิสระ บุคลากรรู้สึกว่าทุกคนเป็นผู้ร่วมงาน

มากกว่าที่จะเป็นผู้บังคับบัญชาหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา 

     9. มองเห็นการเปลี่ยนแปลงและวิกฤติให้เป็นโอกาสและยอมรับการเรียนรู้ที่เกิด

จากข้อผดิพลาดได้ 

     10. บุคลากรมีจติสานึกที่มุ่งปรับปรุง แก้ไขอย่างปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรได้อย่าง

ต่อเนื่องและไม่ย่อท้อ 

     11. ทุกคนในองค์กรได้มสี่วนรว่มในการก าหนดวิสัยทัศนแ์ละท าเพื่อส่วนรวม 

     ระวัฒน์ ปันนิตามัย (2544, หน้า 60) การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีลักษณะ

องค์การ ดังนี้ 

     1. พนักงาน มีอิสระที่จะพูดในสิ่งที่ตนได้คิด หรือได้เรียนรู้มาและถ่ายทอดสิ่ง

เหล่านั้นใหก้ับสมาชิกในองค์การนัน้ ๆ  

     2. มีการเรียนรู้ขอ้ผิดพลาดเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ต่อไป 

     3. องค์การนั้นจะต้องมีการส่งเสริมความคิดของพนักงานในทุกระดับ และหาก

พนักงานไม่คิดอย่างที่องค์การต้องการแล้วจะเป็นความคิดที่ผิด ซึ่งที่จริงแล้วทุกคนก็มีสิทธิที่

จะคิดผิดได้ เพียงแต่วา่เมื่อคดิผดิพลาดไปก็ต้องแก้ไขให้ถูกต้อง 

     4. องค์การนั้นมักจะหารูปแบบใหม่ ๆ ในการท างาน ไม่ยึดติดกับกฎระเบียบเดิม ๆ 

มากจนเกินไป เพราะหากกฎระเบียบที่ไม่เอื้ออ านวยก็อาจเนื่องจากยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป 

เราก็สามารถแก้ไขได้ 

     5. มีการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้ทุกระดับ ไม่มีการผูกขาดทาง

ความคิดวา่ของใครคิดถูก และของใครเก่ง หรอืแนอ่ยู่คนเดียว 

     6. มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยองค์การนั้นจะมุ่งเน้นการสร้างการ

ท างานแบะทีมงาน มีการท างานเป็นทีม คิดอย่างเป็นทีม ท าให้เกิดความรู้สึกเป็นทีม  และ

ท างานประสานกันอย่างเป็นทีม อย่างที่เรียกว่า Think Like a Team, Feel Like a Team และ 

Work Like a Team 
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     7. มีการให้รางวัลแก่ผู้ที่สร้างผลงานใหม่  ๆ เพื่อเป็นขวัญก าลังใจให้กับคนที่

สร้างสรรคง์านหรอืสิ่งใหม่  ๆ  

     พรธิดา วิเชียรปัญญา (2547, หน้า 90) ได้กล่าวถึงลักษณะขององค์กรแห่งการ

เรียนรู้ที่สามารถน าไปก าหนดเป็นข้อปฏิบัติ ในการด าเนินกิจกรรมขององค์กร ตามแนวคิดของ

มาร์ควอรด์และเรย์โนลด์ (Marquardt and Reynolds) โดยมีรายละเอียดดังนี ้

     1. องค์กรสามารถปรับตัวเข้ากับกระแสการเปลี่ยนแปลงได้ดี 

     2. ส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงานทุกระดับมีโอกาสและสามารถอธิบายความ

คืบหน้าและอุปสรรคในการท างานได้ 

     3. สนับสนุนให้ผู้บริหารท าหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะ เป็นที่ปรึกษาและเป็นผู้สนับสนุนการ

เรียนรู้แก่สมาชิกขององคก์ร 

     4. มีการสร้างวัฒนธรรมขององค์กรโดยการใช้แรงเสริมและการเปิดเผยข้อมูลใน

องค์กร 

     5. มีมุมมองโดยภาพรวมและเป็นระบบที่เห็นและเข้าใจถึงระบบกระบวนการและ

ความสัมพันธ์ตา่ง ๆ ขององค์กร 

     6. มีวสิัยทัศน์ เป้าหมายและค่านิยมรว่มกันทั้งองค์กร 

     7. ต้องมีการกระจายอ านาจการตัดสินใจด้วยการเพิ่มอ านาจปฏิบัติแก่พนักงานใน

องค์กร 

     8. จะต้องมีผู้ที่เป็นแม่แบบเกี่ยวกับการกล้าเสี่ยง กล้าทดลองปฏิบัติที่คิดดแีล้ว 

     9. องค์กรตอ้งมรีะบบต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้ร่วมกันและใช้ประโยชน์จากการเรียนรู้

ในงานร่วมกัน 

     10. องค์กรจะต้องค านึงถึงความต้องการ ตลอดจนความคาดหวังของลูกค้าและ

ผูใ้ช้บริการ 

     11. องค์กรตอ้งมสี่วนเกี่ยวข้องกับชุมชน 

     12. องค์กรมีการเชื่อมโยงการพัฒนาตนเองของพนักงานเข้ากับการพัฒนาองค์กร

ในภาพรวม 

     13. องค์กรตอ้งมกีารสร้างเครือข่ายด้านเทคโนโลยี สารสนเทศในองค์กร 

     14. องค์กรตอ้งมีการสร้างภาคีเครือข่ายภายในธุรกิจของชุมชน 

     15. องค์กรตอ้งให้โอกาสบุคลากรในการเรียนรูท้างประสบการณ์ 

     16. องค์กรมีการสร้างแรงจูงใจโดยการให้รางวัลต่อความคิดริเริ่มและจัดตั้ง

โครงสรา้งขึ้นรองรับความคิดดังกล่าว 
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     17. องค์กรตอ้งสร้างความไว้เนือ้เชื่อใจให้เกิดทั่วองค์กร 

     18. องค์กรตอ้งมุ่งสู่การปรับปรุงแก้ไขอย่างตอ่เนื่อง 

     19. องค์กรให้การสนับสนุนและส่งเสริมการจัดตั้งทีมปฏิบัติงานในทุกรูปแบบ 

     20. องค์กรตอ้งมกีารใช้คณะท างานที่มีผูป้ฏิบัติมาจากหลาย ๆ ส่วนงาน 

     21. องค์กรตอ้งมกีารส ารวจและประเมินถึงสมรรถนะในการเรียนรู้ 

     22. ต้องมององค์กรว่าสามารถเรียนรูแ้ละเติบโตได้ 

     23. ต้องมองสิ่งที่ไม่คาดคะเนไว้มาก่อนว่าเป็นโอกาสอันดีที่จะเรียนรู้ 

     เก็พฮาร์ท และมาร์ซิค (Gephart and Marsick. 1996, pp. 35-36) ได้น าเสนอ

ลักษณะขององค์กรแหง่การเรยีนรู้ 6 ประการ คือ 

     1. มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในทุกระดับขององค์กร  (Continuous Learning) 

ตลอดจนบุคลากรแต่ละคนต้องมีการแบ่งปันการเรียนรู้ เพื่อช่วยให้ทีมและองค์กรได้เรียนรู้โดย

ผา่นกระบวนการถ่ายโอนความรู้และบูรณาการเรียนรู้สูอ่งค์กรและการปฏิบัติงาน 

     2. มีการสร้างและถ่ายโอนความรู้  (Knowledge Generation and Sharing) โดย

มุ่งเน้นกระบวนการสร้างและการได้มาในการถ่ายโอนความรู้เพื่อให้บุคลากรได้เข้าถึงความรู้

อย่างรวดเร็ว 

     3. มีการคิด เชิงสร้างสรรค์ และเป็นระบบ  (Critical Systemic Thinking) โดย

บุคลากรต้องได้รับการกระตุ้นให้คิดวิธีการใหม่และใช้ทักษะเชิงเหตุผลอย่างเป็นระบบ เพื่อให้

เห็นความเช่ือมโยงและการใชข้้อมูลป้อนกลับเพื่อหาข้อสรุป 

     4. มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ (Culture of Learning) โดยที่การเรียนรู้และการริเริ่ม

สร้างสรรค์ต้องมีรางวัลผลตอบแทนใหแ้ก่บุคลากร 

     5. มีจิตส านึกแห่งการยืดหยุ่นและทดลองสิ่งใหม่ (Flexibility and Experimentation) โดย

บุคลากรต้องมีอิสระที่จะเสี่ยงทดลอง หรอืคิดค้นนวัตกรรม หรอืค้นหาแนวคิดใหม่ ๆ ตลอดจน

การสรา้งกระบวนการในการท างานและสร้างผลผลติใหม่ ๆ  

     6. มีการยึดคนเป็นศูนย์กลาง (People Centered) โดยยึดหลักที่ว่าองค์กรแหง่การเรียนรู้

ต้องสร้างค่านิยม ต้องเอาใจใส่และสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดี  มีการพัฒนาและส่งเสริมการ

เรียนรู้ของบุคลากรแตล่ะคนในองค์กร 

     จากการศึกษาลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้ สรุปได้ว่า การเป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ มีลักษณะที่เป็นกระบวนพัฒนาองค์กรโดยการใหส้มาชิกในองค์กรได้มีส่วนร่วมและ

มีโอกาสในการพัฒนาและสร้างกลยุทธ์หรือสิ่งใหม่ ๆ เพื่อน ามาพัฒนาค้นคว้าความรู้อย่าง
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ต่อเนื่อง ตลอดจนรู้จักการแบ่งปันหรือมีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน มีการสร้างความ

ตื่นตัวในการเรียนรู้และการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   5. องค์ประกอบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

     องค์ประกอบในการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการ เรียนรู้ ของ

มาควอร์ท (Marquardt)  

     แนวคิดของ มาควอร์ท (Marquardt, 1996, pp. 19-21) ได้อธิบายเกี่ยวกับองค์กร

แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นเป็นเรื่องของสิ่งที่ควรจะ

เป็น (What) ส่วนการเรียนรู้ขององค์กรคือ วิธีการในการที่จะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (How) 

ขององค์กรจะเน้นที่กระบวนการที่ท าใหเ้กิดการเรียนรู้ ในขณะที่องค์กรแห่งการเรียนรู้จะเน้นที่

ระบบหลักการและลักษณะขององค์กรที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้ ซึ่งจะต้องรู้วธิีการเสียก่อนจึง

จะสามารถก้าวไปเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก ซึ่ ง

องค์ประกอบดังกล่าวมีความสัมพันธ์กันโดยจะมีการพัฒนาไปพร้อมกันไปเพื่อให้เกิดเป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ หากว่าองค์ประกอบใดอ่อนแอหรือขาดไปจะส่งผลต่อความมีประสิทธิผลของ

องค์ประกอบอื่น ๆ และได้แบ่งออกเป็นองค์ประกอบย่อย (Subsystem) ดังนี้ 

     1. พลวัติแห่งการเรียนรู้ ซึ่ง มาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996, pp. 59-61) ได้แบ่ง

ออกเป็นระบบย่อยของการเรียนรู้ (Learning Subsystem) ประกอบด้วย 

       1.1 การเรียนรู้ในระดับบุคคล (Individual Learning) หมายถึงการเรียนรู้ของ

บุคคลในองค์กรที่ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญเพราะการเรียนรู้ขององค์กรจะเกิดขึ้นโดยผ่านการเรียนรู้

ในระดับบุคคลเท่านั้นและการเรียนรู้นั้นจะต้องเป็นการเรียนรู้ที่บุคคลในองค์กรนั้น ๆ มีความ

ผูกพัน ยินยอมและใช้ความสามารถในการที่จะเรียนรู้ เพราะเป็นการจัดการเรียนรู้ด้วยตนเอง

โดยการเรียนรูจ้ากเพื่อนร่วมงาน การเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และประสบการณ์ที่ได้

จากการท างานประจ าหรืองานที่ได้รับมอบหมายเฉพาะหรือโครงการพิเศษ และรวมทั้งการเข้าใจ

อย่างถ่องแท้ของบุคคลนั่นเอง (Personal Insights) ดังนั้นทุกคนในองค์กรจะต้องมีความ

พยายาม มีความกระตือรอืร้น ที่จะแสวงหาการเรียนรู้ร่วมกันด้วยการแลกเปลี่ยนความรู้ให้แก่

กันและกันคือเป็นผู้เรียนรู้ ผู้สอน และจะต้องมีวิธีการในการเร่งรัดให้เกิดกระบวนการในการ

เรียนรู้โดยใช้ยุทธวิธี หรือเครื่องมือต่าง ๆ เช่น การใช้เทคนิคในการช่วยจ า ต่าง ๆ หรือการใช้

ดนตรีในการพัฒนาสมอง  ซึ่งกระบวนการเร่งรัดการเรียนรู้จะเป็นการเสริมสร้างนวัตกรรม 

จินตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ ในการเรียนรู้ระดับบุคคลนี้จะต้องมีการวางแผนในการ

พัฒนา ทั้งนี้จะต้องยึดหลักการว่าให้บุคคลในองค์กรยอมรับว่าการเรียนรู้นั้นคือวิถีทางในการ
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ด าเนนิชีวติ ซึ่งในระยะยาวแล้วการพัฒนาการเรียนรู้ในระดับปัจเจกบุคคลจะน าไปสู่ขั้นของการ

เป็นบุคลากรที่มีคา่แก่การจ้างงาน (Employability) 

       1.2 การเรียนรู้ในระดับกลุ่ม (Group/Team Learning) หรือระดับทีมงานนั้นเป็น

สิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งในองค์กรเพราะในองค์กรแห่งการเรียนรู้ การสร้างองค์ความรู้และทักษะ

จะต้องท าเป็นกระบวนการทั้งในด้านเทคนิคในการแก้ไขปัญหาและทักษะในการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างกัน ทีมงานจึงจ าเป็นต้องสามารถที่จะคิดอย่างสร้างสรรค์และเรียนรู้ร่วมกันได้อย่าง

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน โดยผ่านการประชุมวางแผนในการท างานร่วมกัน และร่วมกันในการ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์กร นอกจากนั้นทีมงานจะต้องมคีวามตระหนักถึงความแตกต่างของ

การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีมกับการฝึกอบรมทีมงาน สิ่งแตกต่างคือในการเรียนรู้ร่วมกันของทีม

นั้นคือการที่ทีมงานมีการแลกเปลี่ยนและแบ่งปันประสบการณ์กับทีมงานอื่นในองค์กรซึ่งกัน

และกัน มีความเป็นพันธมิตรกันในระหว่างทีม จึงจะท าให้เกิดกระแสแห่งการเรียนรู้ได้อย่าง

ทั่วถึง จากระดับบุคคลสู่ทีมของตนเองและทีมงานอื่น ๆ ทั้งองค์กร ดังนัน้การเรียนรู้ในระดับทีม

จงึตอ้งการทั้งการปฏิบัติและผลสะท้อนกลับ อันน าไปสู่ความคิดร่วมกันอย่างเป็นหนึ่งเดียว 

       1.3 การเรียนรู้ในระดับองค์กร (Organization Learning) การเรียนรู้ในระดับ

องค์กรนัน้แตกต่างจากการเรียนรู้ในระดับบุคคลและทีมงานในสองประเด็นคือ   

        1.3.1 การเรียนรู้ทั่วทั้งองค์กร เกิดขึ้นจากการที่ผูค้นในองค์กรทุกคนมีความ

เข้าใจอย่างถ่องแท้และความรู้ร่วมกัน รวมทั้งมีแบบแผนทางความคิด (Mental Model) ที่เข้าใจ

ไปในทิศทางเดียวกัน      

           1.3.2 การเรียนรู้ขององค์กรนั้นสร้างขึ้นมาจากความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ 

เป็นการเรียนรูผ้า่นมาโดยนโยบายและกลยุทธ์ขององคก์ร 

     สรุปได้ว่า หมายถึง การเรียนรู้ของบุคคลในองค์กรที่มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาและ

ต่อเนื่องของบุคลากรในทุกระดับทั้งระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดับองค์กร มีการเรียนรู้แบบ

ปรับตัว การเรียนรู้จากการคาดการณ์ล่วงหน้า การเรียนรู้จากสิ่งที่ได้เรียนรู้และการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติ ตลอดจนมีทักษะที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ขององค์กรในการคิดอย่างเป็นระบบ และมีความ

รอบรู้แหง่ตน มีแบบแผนความคิดอ่าน มีการสนทนาโต้ตอบ และมีวสิัยทัศน์ร่วมกันของคนในองค์กร 

     2. การปรับเปลี่ยนองค์กร ซึ่ง มาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996, pp. 67-69) มีความเห็น

ว่าองค์กรนั้นเป็นโครงสร้างที่แสดงใหเ้ห็นถึงการเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กร

ทั้งหมด ดังนั้นการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนองค์กรจากที่ยังไม่มี

การเรียนรู้ให้ค่อย ๆ มีสภาพเป็นองค์กรที่มีการเรียนรู้ เช่น การปรับระบบการท างานในองค์กร

(Reengineering) และการปรับโครงสร้างองค์กร (Restructuring) ซึ่งองค์กรที่มีกระบวนการ
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เหล่านี้ถือว่าองค์กรได้เกิดกระบวนการเรียนรู้  ขึ้นแล้ว ส าหรับการปรับเปลี่ยนองค์กรเพื่อ

พัฒนาให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้นีจ้ะต้องเป็นการเปลี่ยนที่โครงสร้างขององค์กรและกลยุทธ์

ขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 

    2.1 วิสัยทัศนข์ององค์กร ซึ่งเป็นจุดมุง่หมายร่วมกันของคนทั้งองค์กรที่ต้องการ

จะไปให้ถึงและถือเป็นก้าวแรกที่ส าคัญยิ่งของการปรับเปลี่ยนองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้นั่นคือการสร้างรากฐานของความเชื่อมั่นร่วมกันของผู้คนทั้งองค์กรในด้านการเรียนรู้  

การที่จ าเป็นต้องมีวิสัยทัศน์ร่วมกันในการเรียนรู้ เพราะเป็นสิ่งส าคัญที่จะน าพาผู้คนในองค์กร

ไปสู่จุดมุ่งหมายและจะก่อให้เกิดแนวคิดและการปฏิบัติสิ่งใหม่ ๆ วิสัยทัศน์นี้จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะ

สร้างเป้าหมายสูงสุดขององค์กร ส่วนการเรียนรู้นั้นจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อบุคลากรผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ทุกคนในองค์กรมีความสนใจ  มีการตั้งค าถามเพื่อสร้างสรรค์แนวคิดและทางปฏิบัติที่จะน าไปสู่

การวางแผนกลยุทธ์ วิสัยทัศน์ร่วมกันในการเรียนรู้ท าให้เกิดความกล้าที่จะท าในสิ่งใหม่ ๆ อันจะ

น าไปสู่วิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้ ส าหรับสิ่งที่องค์กรจะต้องตระหนักคือองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นเป็น

องค์กรที่มีชีวิตคล้ายกับมนุษย์ไม่ใช่เครื่องจักรกล ดังนั้นองค์กรจึงต้องการจิตส านึกของความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันและจุดมุ่งหมายที่มีรากฐานเดียวกัน วิสัยทัศน์จะเป็นตัวจุดประกายแห่งความ

คาดหวังเพื่อให้องค์กรบรรลุถึงเป้าหมาย จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่การเรียนรู้ต้องเป็นส่วนหนึ่งของ

วิสัยทัศน์นัน้ด้วย 

    2.2 วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมขององค์กรถือเป็นก้าวที่สอง ของการเรียนรู้

ในระดับองค์กร ด้วยเหตุผลที่องค์กรมีความเชื่อวิถีทางของความคิด ค่านิยมและการปฏิบัติที่เป็น

เอกลักษณ์ท าให้องค์กรมีความแตกต่างจากองค์กรอื่น  ๆ ที่ เรียกกันว่าวัฒนธรรมองค์กร 

(Organizational Culture) และในองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจะต้องมีวัฒนธรรมที่สนับสนุนให้เกิด

ความเรียนรู้ ที่จะน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จจะต้องมีระบบความเชื่อที่สนับสนุนการเรียนรู้ 

วัฒนธรรมที่สนับสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ เช่นมีบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้มีรางวัลเป็นเป้าหมาย

ในการเรียนรู้ มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้ร่วมกันและการถ่ายโอนความรู้เริ่มเกิดขึ้นจากความ

ไว้วางใจและความสามารถในการคิดและพึ่งพาตนเองได้ของคนในองค์กรดังนั้นองค์กรจะต้องสร้าง

บรรยากาศของความร่วมมือช่วยเหลือ เอื้ออาทรซึ่งกันและกันให้เกิดขึ้นในองค์กร มีการให้โอกาส

ในการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงในการท างานมีการแลกเปลี่ยนความรู้ความสามารถซึ่งกันและ

กันทั้งในระดับผู้น าและระดับปฏิบัติการ อย่างไรก็ตามในองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจะต้องมีความ

กล้าหาญมาเป็นแรงผลักดันให้คนกล้าที่จะเสี่ยงในการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ การส่งเสริมความ

กล้าที่จะเสี่ยงทดลองปฏิบัติในวิธีการใหม่ ๆ จะสร้างให้เกิดส านึกที่ว่า ไม่มีสิ่งใดที่จะเป็นความ

ผิดพลาดอย่างสิ้นเชิง คนเราสามารถเรียนรู้จากความผิดพลาดได้เพราะความผิดพลาดนั้นเป็น
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สิ่งที่ยอมรับได้ มีคุณค่าจะน าไปสู่แนวคิดใหม่ ๆ ที่ดีกว่าเดิม นอกจากนั้นองค์กรจะต้องให้การ

สนับสนุนในด้านการเงินโดยจัดสรรงบประมาณในการฝึกอบรมเพื่อสร้างการเรียนรู้ทั้งของ

บุคคลและผู้มีส่วนได้เสียทุกคนในองค์กร ดังนั้นวัฒนธรรมในองค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องมี

ความร่วมมือกันที่จะสร้างสิ่งใหม่ ๆ ผลส าเร็จของวัฒนธรรมที่สร้างสรรค์ก็คือความสามารถ

ขององค์กรในการผสมผสานภูมิปัญญาและพลังขององค์กรเข้าเป็นอันเดียวกัน และที่ส าคัญใน

การปฏิบัติที่หลากหลายยังเป็นประโยชน์ในการสร้างสรรค์การเรียนรูอ้ีกด้วยเพราะลักษณะเด่น

ในแต่ละความหลากหลายจะช่วยส่งเสริมให้ส่วนที่ขาดหายไปของรูปแบบอื่น ๆ มีความสมบูรณ์

มากยิ่งขึน้ 

        2.3 กลยุทธ์ (Strategy) กลยุทธ์ที่ดีและมีพลังนั้นจะน าไปสู่การเริ่มต้นของการ

เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และกลยุทธ์ที่ส าคัญที่สุดในการน าไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้คือ การ

เชื่อมโยงระหว่างการเพิ่มพูนการเรียนรู้กับความส าเร็จที่เพิ่มขึ้นขององค์กรเพื่อที่จะแสดงให้เห็นว่า 

การเรียนรู้น้ันเป็นบ่อเกิดของข้อได้เปรียบในเชิงกลยุทธ์ที่ยั่งยืนขององค์กร การเรียนรู้จะช่วยพัฒนา

ความสามารถหลัก (Core Competency) และเป็นเครื่องมือที่ท าให้องค์กรคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 

และสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับโอกาสต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ดังนั้นกลยุทธ์ที่

จ าเป็นขององค์กรคือการสร้างการเรียนรู้ในกิจกรรมต่าง ๆ และปฏิบัติการทั้งหมดขององค์กร 

องค์กรเองจึงจ าเป็นต้องมีการวางแผนและสร้างการเรียนรู้ในกระบวนการท างานทุกขั้นตอนตั้งแต่ 

การออกแบบ การผลิต การตลาด การเงินและบัญชี เป็นต้น ดังที่เรียกกันว่าสายโซ่แห่งคุณค่า 

(The Value Chain) ซึ่งเป็นการรวบรวมขอบเขตของการเรียนรู้ที่ผ่านการบูรณาการมาแล้ว ทุก

ส่วนขององค์กรจึงต้องมีการเรียนรู้ร่วมกันเพื่อปฏิบัติพันธกิจใหลุ้ล่วงไปตามวิสัยทัศน์ที่ได้ตั้งไว้ 

ส่วนในทางปฏิบัตินั้นองค์กรจะต้องมีการออกแบบงานใหม่ เพื่อให้การปฏิบัติงานและการเรียนรู้

สามารถเชื่อมโยงประสานกันได้อย่างลงตัว และอีกกลยุทธ์หนึ่งในการสร้างองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ก็คือ การใช้นโยบายจูงใจบุคลากรให้รักในการเรียนรู้ อาจใช้วิธีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน โดยการประเมินผลจะวัดที่ความต้องการในการเรียนรู้ของพนักงานแต่ละคน ดังนั้น

องค์กรจึงต้องสรรหาพนักงานที่มีความต้องการที่จะเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อพัฒนาศักยภาพ

และความสามารถของตัวเอง องค์กรจะต้องจัดหารางวัลส าหรับการเรียนรู้ทั้งในระดับบุคคล 

ในระดับทีม และในระดับองค์กร นอกจากนี้จะต้องมีการประเมินผลการเรียนรู้ขององค์กรด้วย

ว่าใช้ระยะเวลาในการเรียนรู้นานแค่ไหน (ตั้งแต่การวางแผน การน าไปใช้ จนถึงผลกระทบของ

ปฏิบัติการ) สั้นเท่าใด ถือได้ว่าผลการเรียนรู้ได้สร้างผลการปฏิบัติงานที่ดี และสิ่งส าคัญที่สุด

ส าหรับกลยุทธ์ที่จะน าองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ก็คือการเรียนรู้จากการปฏิบัติหรือ

เรียนรู้จากการท างาน ทั้งการเรียนรูด้้วยตนเอง และการช่วยเหลือผู้อื่นในการเรียนรู้ 
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        2.4 โครงสร้าง (Structure) โครงสร้างขององค์กรนั้นเป็นสิ่งที่ท าหน้าที่บริหาร

ควบคุมองค์กรและผู้คนในองค์กรให้ด าเนินกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง โครงสร้างขององค์กร

ประกอบด้วย การควบคุมภายใน การจัดการการท างาน และการติดตามผลการปฏิบัติงานส าหรับ

เส้นทางของการสื่อสารในองค์กรและกระบวนการในการตัดสินใจ ซึ่งมีโครงสร้างบางรูปแบบที่เป็น

อุปสรรคต่อการเรียนรู้ขององค์กรเช่น ขอบข่ายการบังคับบัญชาที่เคร่งครัด ขนาดขององค์กรที่

ใหญ่ โครงการที่ไม่สอดคล้องกันและข้อจ ากัดทางด้านสายการบังคับบัญชาเช่นแบบระบบราชการ 

     สรุปได้ว่า การปรับเปลี่ยนองค์กรเป็นความสามารถในการปรับเปลี่ยนองค์กรจาก

สถานภาพหนึ่งไปเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้โดยการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบขององค์กรในทุกด้าน 

ทั้งด้านวัฒนธรรมองค์กร วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และโครงสร้างขององค์กรเพื่อให้เกิดการส่งเสริมการ

เรียนรู้ในองค์กร 

     3. การใหอ้ านาจและสร้างความสามารถใหก้ับบุคลากร มาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996, 

pp. 101-102) มีความเห็นว่าคนเป็นปัจจัยที่ส าคัญที่สุดในองค์กรแห่งการเรียนรู้  ด้วยเหตุที่คน

สามารถเรียนรู้ได้ คนเป็นผู้ที่จะใช้ประโยชน์จากข้อมูลและถ่ายทอดข้อมูลนั้น ๆ ออกไปเป็น

ความรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร ซึ่งผู้คน (People) ในความหมายขององค์กรแห่งการ

เรียนรู้นั้น หมายถึงบุคคลที่ได้แก่ พนักงาน ผู้บริหารหรือผู้น า ลูกค้า ผู้จัดหาและผู้ขาย ชุมชน

และหุ้นส่วนพันธมิตร ซึ่งผู้คนเหล่านี้จะต้องได้รับทั้งการให้อ านาจและสร้างความสามารถไป

พร้อม ๆ กันเพราะถ้าคนเรามีแต่อ านาจในการปฏิบัติการแต่กลับไม่มีความสามารถย่อมเปรียบ

ได้กับนักบินที่สติไม่ดี มีอ านาจในการใช้เครื่องบินแต่ไม่รู้วิธีที่จะบังคับเครื่ องบินให้ไปยัง

จุดหมาย ซึ่งเปรียบได้กับนกอินทรีย์ที่ถูกขังกรง ดังนั้นจึงต้องมีวิธีที่จะให้ทั้งอ านาจและสร้าง

ความสามารถในการใช้อ านาจให้กับผู้คนเพื่อให้เหมาะสมกับความส าคัญที่คนมีต่อองค์กรใน

การขับเคลื่อนไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ส าหรับการให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กับ

บุคลากรในองค์กร นั้นประกอบด้วย 

        3.1 พนักงาน (Employees) ในระบบย่อยขององค์กรนั้นคนที่ส าคัญที่สุดคือพนักงาน 

ดังนัน้จงึตอ้งมวีิธีการตา่ง ๆ ในการให้อ านาจและสรา้งความสามารถใหก้ับพนักงาน ดังนี้ 

   3.1.1 ปฏิบัติต่อพนักงานเสมือนกับผู้มีวุฒิภาวะของผูใ้หญ่และมีความสามารถ 

คือ ปฏิบัติต่อพนักงานแบบเขาเป็นผู้ใหญ่ที่มีความรับผิดชอบและมีความสามารถในการเรียนรู้  

พร้อมที่จะรับมือกับปัญหาต่าง ๆ และให้เขามีความสุขและสนุกกับงานที่รับผิดชอบรวมทั้งมี

ความรู ้ความเข้าใจในงานได้เป็นอย่างดี 

    3.1.2 ให้การสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานได้มีเสรีภาพ มีพลังและมี

ความกระตือรือร้นในการท างาน ผู้ซึ่งพนักงานที่เต็มไปด้วยพลังและความกระตือรือร้นจะมี
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ความสามารถในการคิดอย่างสร้างสรรค์ และผูกพันตนเองในการเรียนรู้และสร้างผลผลิตและใน

การท างานในองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ซึ่งผู้คนในองค์กรมีการแพร่ขยายขีดความสามารถของตนเอง

ในการสร้างสรรค์ผลงานที่เขาปรารถนาอย่างต่อเนื่องและเป็นสถานที่ซึ่งรูปแบบของวิธีคิดใหม่ ๆ 

ได้รับการบ่มเพาะ รวมทั้งเป็นสถานที่ซึ่งแรงบันดาลใจของผู้คนต่าง ๆ สามารถเกิดขึ้นได้อย่าง

อิสระพร้อมที่จะมีการเรียนรู้เพื่อที่จะเรียนรู้ร่วมกัน 

     3.1.3 ให้อ านาจในการกระท าการแทนในขอบเขตของอ านาจหน้าที่อย่าง

เต็มที่ซึ่งในองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นจะมีลักษณะของการพึ่งพิงน้อยลงแต่มีความรับผิดชอบ

และความสามารถในการตัดสินใจเพิ่มมากขึ้น โดยมีการกระจายอ านาจในการปฏิบัติการและ

การตัดสินใจออกไปยังผู้มีอ านาจกระท าการแทน เพื่อส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมกันในด้าน

ความรับผดิชอบ และขีดความสามารถในการเรียนรูท้ั้งในระดับบุคคลและระดับทีมงาน 

    3.1.4 เปิดโอกาสให้พนักงานได้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนากลยุทธ์และ

แผนกล่าวคือพนักงานควรจะได้รับอ านาจในการเข้ามาส่วนเกี่ยวข้องในการวางแผนและพัฒนา

กลยุทธ์หรือเทคนิคต่าง ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่อการท างานของพวกเขา ทั้งนี้เพราะพนักงานที่

ได้รับมอบอ านาจในการตัดสินใจในงานของพวกเขาย่อมมีความสามารถที่จะตัดสินใจได้ดี

เท่ากับหรอืดีกว่าผูจ้ัดการทั้งนี้เพราะพนักงานนั้นมีความรู้และความเชี่ยวชาญในข้อมูลจากงาน

นั้นมีความรู้และความเชี่ยวชาญในข้อมูลจากงานที่ปฏิบัติจนเป็นกิจวัตรได้ดีกว่า 

    3.1.5 การหาจุดสมดุลหรือความพอดีระหว่างความต้องการของพนักงาน

กับองค์กร ซึ่งองค์กรนั้นต้องการผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดจากพนักงาน แต่พนักงานมีขีดของ

ความสามารถในการท างานเช่นกัน ดังนั้นองค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องหาจุดสมดุลหรือความ

พอดีระหว่างสิ่งที่องค์กรต้องการกับระดับที่พนักงานสามารถให้กับองค์กรได้เพื่อที่จะได้น าไปสู่

การพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้อย่างเต็มที่ของพนักงาน ดังนั้นวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุน

ให้พนักงานมีการเรียนรู้ และการแบ่งปันความรู้ซึ่งกันและกันจะสร้างความเติบโตและการ

เรียนรู้ให้กับพนักงาน น าไปสู่ความภาคภูมิใจในตนเอง และมีพลังในการเพิ่มผลผลิต

นอกเหนือจากวัฒนธรรมในการส่งเสริมการเรียนรู้แล้ว องค์กรแห่งการเรียนรู้จะต้องค านึงถึง

คุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงานด้วยโดยให้พนักงานจัดสรรเวลาที่เหมาะสมทั้งในการท างานและ

การพักผ่อน รวมถึงเวลาที่ให้กับครอบครัวท าให้พนักงานสามารถท างานได้อย่างเต็มที่อันจะ

น าไปสู่ผลผลติที่มีคุณภาพ 

        3.2 ผู้บริหารหรือผู้น า (Managers/Leaders) บุคคลอีกกลุ่มหนึ่งในองค์กรที่มี

ความส าคัญไม่น้อยไปกว่าพนักงานคือผู้บริหารหรือผู้น าองค์กร ซึ่งจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาท

จากการบังคับบัญชาสั่งการมาเป็นการให้อ านาจจากผูอ้อกค าสั่งมาเป็นผู้ดูแล จากการที่ลงมือ
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ปฏิบัติเองมาเป็นผู้วางแผนแนะน า เป็นผู้น าแห่งการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leader) 

จะต้องมีบทบาทและทักษะในการเป็นผู้น าในองค์กรแหง่การเรียนรู้ ดังนี้ 

    3.2.1 บทบาทของผู้น าในองค์กรแหง่การเรยีนรู้ ประกอบด้วย 

             1) ผู้น าอยู่ในฐานะของผู้ให้ค าแนะน า ผู้ฝึกสอนและพี่เลี้ยง ท าหน้าที่

สร้างความสามารถในการเรียนรู้ให้กับพนักงานในหน่วยงานด้วยการใหค้ าแนะน า ลงมือปฏิบัติ

เป็นแบบอย่าง ฝึกสอนการท างานและคอยดูแลอยู่ห่าง ๆ แบบพี่เลี้ยงสอนงาน ซึ่งบทบาทต่าง ๆ 

เหล่านีจ้ะขึน้อยู่กับลักษณะของงานที่ท า 

              2) ผู้น าในฐานะของผู้บริหารความรู้ ท าหน้าที่กระตุ้นและช่วยเหลือให้

พนักงานการรวบรวม จัดเก็บและเผยแพร่ความรู้ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน โดยเข้าใจ

และรู้ว่าอะไรคือข้อมูลที่ส าคัญที่ควรจะต้องท าการถ่ายโอน และน าความรู้ไปใช้ ดังนั้นผู้น าจึง

ต้องมีการพัฒนาปรับปรุงความสามารถในการเรียนรู้ของตนอย่างต่อเนื่อง และอุทิศตนให้กับ

การเรียนรูต้ลอดเวลา 

              3) ผู้น าในฐานะของนักออกแบบ ท าหน้าที่ออกแบบ คิดค้นรูปแบบ

ใหม่ ๆ ในการท างาน สามารถออกแบบองค์กร ปรับเปลี่ยนรูปแบบของเครือข่ายและการ

ท างานของทีมประดิษฐ์คิดค้นนโยบายหรอืกลยุทธ์ใหม่ ๆ เพื่อน ามาใช้ในหน่วยงาน เสนอรางวัล

เพื่อเป็นการจูงใจพนักงานใหม้ีสว่นร่วมในการคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ  

              4) ผู้น าในฐานะของผู้ประสานงาน ท าหน้าที่ประสานการเรียนรู้ในแต่

ละส่วนหรือในแต่ละหน่วยงานโดยดึงเอาความสามารถของพนักงานแต่ละคนออกมาท างาน

ร่วมกันเพื่อให้องค์กรได้รับผลการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดจากพนักงานทุกคน 

            3.2.2 ทักษะของผู้น าในองค์กรแหง่การเรยีนรู้ ประกอบด้วย 

               1) ผู้น าจะต้องมีทักษะในการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมให้เกิดขึ้นภายใน

องค์กร 

               2) ผู้น าจะต้องมีทักษะในการประสานงานให้การท างานร่วมกันของ

พนักงานทั้งในทีมเดียวกันและระหว่างทีมเป็นไปอย่างคล่องตัว 

               3) ผูน้ าจะต้องมีความสามารถค้นหาเลือกสรรแบบแผนความคิดอ่าน 

(Mental Model) ของพนักงาน ออกมาใชป้ระโยชน์ในการท างาน 

               4) ผู้น าจะต้องตระหนักและปฏิบัติในวิธีการคิดอย่างเป็นระบบว่าทุก

สิ่งนั้นล้วนมีความเชื่อมโยงกัน ดังนั้นปัญหาต่าง ๆ จะต้องได้รับการแก้ไขที่ต้นเหตุ ไม่ใช่จาก

ลักษณะของปัญหา 
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               5) ผู้น าจะต้องสนับสนุนให้พนักงานมีความคิดสร้างสรรค์ ประดิษฐ์

คิดค้นนวัตกรรม และกล้าที่จะกระท าในสิ่งใหม่ ๆ  

               6) ผู้น าจะต้องมีความสามารถในการจับประเด็นที่ส าคัญ  ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานน ามาจุดประกายให้พนักงานเพื่อให้เกิดการเรยีนรู้และการปฏิบัติ 

        3.3 ลูกค้า (Customers) องค์กรสามารถเรียนรู้จากลูกค้าได้เพราะลูกค้าคือ

แหล่งข้อมูลและผลสะท้อนกลับที่ส าคัญในการผลิตสินค้าและบริการไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้าน

การตลาด ด้านคู่แข่งหรือแนวนิยมในสินค้าและบริการก็ตาม องค์กรสามารถหาได้จากลูกค้า 

ดังนั้นองค์กรแห่งการเรียนรู้จึงต้องจัดเตรียมการฝึกอบรมให้การสนับสนุนในการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ในแบบที่ลูกค้าคาดหวังทั้งในด้านคุณภาพ และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มพูนโอกาสในการ

เรียนรู้ให้กับลูกค้าทั้งในด้านธุรกรรมและเรื่องตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของลูกค้า ซึ่งนอกจาก

จะเป็นการเปิดโอกาสแห่งการเรียนรู้ให้กับลูกค้าแล้วองค์กรยังจะได้รับความภักดีจากลูกค้า

เป็นการตอบแทนด้วย ถือได้ว่าเป็นการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน นอกจากนั้นองค์กรจะต้อง

แสวงหาผลสะท้อนป้อนกลับต่าง ๆ ค าแนะน าที่ลูกค้ามีต่อองค์กรและผลิตภัณฑ์โดยการเยี่ยม

เยียนองค์กรของลูกค้าเพื่อติดตามผลการน าผลติภัณฑ์ขององค์กรไปใช้ 

        3.4 ผู้จัดหาและผู้ขาย (Suppliers and Vendor) องค์กรแห่งการเรียนรู้มองว่าผู้ที่

อยู่เบื้องหลังความส าเร็จขององค์กรในภาพรวมของเครือข่ายธุรกิจนั้นไม่ได้เพียงแค่พนักงาน

และลูกค้าเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงผู้จัดหาสินค้าและผู้ขายสินค้าใหก้ับองค์กรด้วย ซึ่งคู่ค้าเหล่านี้

สามารถเรียนรู้ถึงการบริหารจัดการที่เหมาะสมและทักษะในทางเทคนิคร่วมกับองค์กร ในการ

พัฒนาสรา้งสรรคผ์ลติภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพ และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

        3.5 ชุมชน (Community) องค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นตระหนักดีถึงผลประโยชน์

มากมายที่ได้รับจากการมีส่วนเกี่ยวข้องกับชุมชน ในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการใน

การเรียนรูข้ององค์กร ประกอบด้วย 

     3.5.1 การสรา้งภาพลักษณ์ที่ดีของบริษัทต่อชุมชนเพื่อสร้างความเป็นมติร 

     3.5.2 ผลประโยชน์ที่ชุมชนได้รับในการติดต่อกับบริษัททั้งในฐานะของ

ลูกค้าหรอืพนักงาน 

     3.5.3 การสร้างความเข้มแข็งให้กับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ไม่ว่า

องค์กรจะตั้งอยู่ในชุมชนใด องค์กรควรจะสร้างคุณภาพชวีิตให้ดกีับชุมชนนั้น   

    3.5.4 การจัดเตรียมแรงงานในอนาคตให้กับองค์กร เช่น การรับนักเรียน

เข้ามาฝกึงาน หรอืการให้ทุนการศกึษา 
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     3.5.5 เป็นโอกาสอันดีในการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนทรัพยากรของชุมชน 

สิ่งที่ชุมชนได้รับประโยชน์จากองค์กรคือ โอกาสในการเรียนรู้ในด้านเทคโนโลยีและรูปแบบการ

บริหารงานในเชิงธุรกิจ และองค์กรเองก็ได้เรียนรู้ถึงวัฒนธรรมท้องถิ่นจากชุมชนด้วย เป็นการ

สร้างความเข้าใจในความตอ้งการของชุมชนที่มีวัฒนธรรมเช่นนัน้ 

        3.6 หุ้นส่วนพันธมิตร (Alliance Partners) ได้อธิบายถึงความส าคัญของการ

เรียนรู้ร่วมกันของหุ้นส่วนพันธมิตร ด้วยเหตุที่การแข่งขันในระดับโลกเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็วท า

ให้เกิดมีหุ้นส่วนพันธมิตรร่วมค้าระหว่างบริษัทต่าง ๆ ที่มีลักษณะของทีมในระยะสั้นเกิดขึน้มาก 

ซึ่งบริษัทเหล่านี้ใช้ประโยชน์จากการเป็นหุ้นส่วนพันธมิตรเพื่อวัตถุประสงค์ในการเพิ่มพูนผล

ก าไรและส่วนแบ่งตลาดหรือตัดทอน รายจ่าย ประหยัดเวลา ตัดปัญหาการผลิตสินค้าที่ 

ซ้ าซ้อนกัน แต่ในองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นต้องการพันธมิตรที่เอื้อประโยชน์ในระยะยาวนั่นคือ 

การเรียนรู้โอกาสที่ได้จากการเรียนรู้จากองค์กรอื่น ๆ ทั้งในธุรกิจเดียวกันและนอกธุรกิจล้วน

เป็นการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน ทั้งในด้านของนโยบาย การบริหาร วัฒนธรรมและ

ลูกค้า ซึ่งแต่ละองค์กรสามารถน าความรู้ที่ได้นี้มาปรับใช้เพื่อพัฒนาปรับปรุงองค์กรให้ดีขึ้น 

สามารถสรุปได้ว่าการเป็นหุ้นส่วนพันธมิตรกันในระยะสั้นสามารถน ามาซึ่งการเรียนรู้ที่มีค่า

และกลายเป็นความมั่งคั่งขององค์กรเป็นลงทุนในระยะยาวอันน ามาซึ่งผลก าไรที่ เป็น

ความส าเร็จในอนาคต 

    สรุปได้ว่า การให้อ านาจและสร้างความสามารถใหก้ับบุคลากรนั้นเป็นการส่งเสริม

ให้บุคลากรในองค์กรมีความสามารถในการใช้อ านาจเพื่อให้เหมาะสมกับความส าคัญที่มีต่อ

องค์กรในการขับเคลื่อนไปสู่องค์กรแหง่การเรยีนรู้ 

    4. การจัดการความรู้ ซึ่ง มาร์ควอร์ท (Marquardt. 1996, pp. 129) ได้ให้ความส าคัญกับ

ความรู้ ในฐานะที่เป็นทรัพยากรหลักในการปฏิบัติงานในองค์กร ทั้งนี้เพราะองค์ประกอบใน

องค์กรทั้งวัฒนธรรมองค์กร ประเพณีในการปฏิบัติ เทคโนโลยี ระบบการท างาน และวิธีการใน

การท างานล้วนตั้งอยู่บนพื้นฐานของความรู้และความเช่ียวชาญทั้งสิ้น  พนักงานในองค์กร

ต้องการความรู้ในการเพิ่มพูนความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ รวมทั้ง

แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน และการจัดการความรู้นั้นต้องมีลักษณะทั้งในเชิงรุกและ

เชิงรับการบริหารความรู้เป็นหัวใจหรือแก่นแท้ของการเรียนรู้ขององค์กร ในองค์ประกอบย่อย

ของการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 

       4.1 การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) องค์กรนั้นสามารถแสวงหา

ความรู้ได้ทั้งจากแหล่งความรู้ภายในและภายนอกองค์กร การแสวงหาความรู้ภายใน อาทิเช่น

การจัดประชุมเชิงวิชาการ การจ้างที่ปรึกษาจากภายนอก และการศึกษาข้อมูลจากสารสนเทศ
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จากสื่อต่าง ๆ ทั้งทางหนังสือพิมพ์ บทความ วิทยุโทรทัศน์ อินเตอร์เน็ต เพื่อเฝ้าติดตามแนวโน้ม

ในทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี หรือการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข่าวต่าง ๆ เช่น ลูกค้า 

คู่แข่ง ผู้ช านาญพิเศษ ให้ความร่วมมือกับองค์กรอื่นเพื่อหาพันธมิตรทางธุรกิจ ส าหรับการ

แสวงหาความรู้จากภายนอกองค์กรที่ดีที่สุดคือ การเปรียบเทียบแข่งดี (Benchmarking) ซึ ่ง

หมายถึงกระบวนการที่องค์กรประเมินผลวิธีการด าเนินงานที่เคยท ากันมาเสียใหม่  โดยการ

เปรียบเทียบกับวิธีการด าเนินงานที่ดีที่สุดขององค์กรอื่นเพื่อปรับปรุงพัฒนาวิธีการด าเนินงาน

ของตนใหด้ีขึ้น 

    4.2 การสร้างสรรค์ความรู้  (Knowledge Creation) ซึ่งความแตกต่างระหว่างการ

สร้างสรรค์ความรู้กับการแสวงหาความรู้ไว้ว่า การแสวงหาเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้นั้นมีลักษณะ

ของการปรับตัวตอบสนองต่อสิ่งที่รับรู้ แต่การสร้างสรรค์ความรู้นั้นมีลักษณะของการก่อก าเนิดสิ่ง

ใหม่ ๆ ดังนั้นการสร้างความรู้ของผู้คนในองค์กรจึงสามารถเกิดขึ้นได้กับทุกส่วนขององค์กร

ไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะในส่วนใดส่วนหนึ่ง 

      4.3 การเก็บรักษาและการสืบค้นความรู้  (Knowledge Storage and Retrieval) 

เป็นการเก็บรักษาและการาสืบค้นองค์ความรู้ที่องค์กรนั้นจะต้องมีทั้งความรู้และความเข้าใจว่า

องค์ความรู้ใดที่มีความส าคัญควรค่าแก่การเก็บรักษาไว้เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น สามารถน า

กลับมาใช้ประโยชน์ได้เมื่อต้องการ เช่น การเขียนรายงานการวิจัย การทดลอง ผลสะท้อนของ

ปฏิบัติการต่าง ๆ ซึ่งต้องอาศัยทั้งกระบวนการทางเทคนิค และวิธีปฏิบัติของคนในองค์กร เช่น 

ความทรงจ าของแต่ละบุคคล ข้อสรุปที่ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ ส าหรับวิธีการที่จะเก็บรักษา

ข้อมูลที่ดีนั้นก็มีความส าคัญเท่ากับการน าข้อมูลนั้นกลับมาใช้ประโยชน์ แต่ข้อพึงระวังคือ ท า

อย่างไรให้ข้อมูลที่น ากลับมานั้นไม่คลาดเคลื่อนไปจากข้อมูลที่เก็บรักษาไว้  ดังนั้นจึงต้องมีการ

สร้างระบบในการจัดเก็บโดยค านึงถึง ความจ าเป็นในการเรียนรู้ วัตถุประสงค์ของงาน ความ

เชี่ยวชาญของผู้ใช ้การใชป้ระโยชน์จากข้อมูล และสถานที่ในการเก็บรักษาข้อมูล 

    4.4 การถ่ายโอนและน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ (Knowledge Transfer and Utilization) 

ซึ่ง มาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996, pp. 138-140) เมื่อข้อมูลสารสนเทศมอี านาจมากเท่าใดการ

ถ่ายโอนความรู้ย่อมเป็นสิ่งจ าเป็นที่จะขาดเสียมิได้ในองค์กรแห่งการเรียนรู้  ซึ่งต้องมีการ

แพร่กระจายความรู้ออกไปให้ทั่วถึงตลอดทั้งองค์กร ทั้งโดยอาศัยกลไกในการท างาน การใช้

อิเล็กทรอนิกส์ การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของบุคคล และการถ่ายโอนความรู้สามารถเกิดขึ้น

ได้ทั้งโดยจงใจ และความบังเอิญจากการแลกเปลี่ยนข้อมูลซึ่งกันและกัน โครงข่ายข้อมูล

สารสนเทศนี้เป็นกระบวนการที่ใช้เทคนิคที่มีระบบและโครงสร้างของการร่วมมือระหว่างกันใน

การฝึกสอน การให้ค าแนะน าประสานงาน และทักษะทางความรู้อื่น ๆ นอกจากนีใ้นระบบย่อย
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ของเทคโนโลยียังรวมไปถึง เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ที่ใช้ส าหรับการเรียนรู้ เช่นการ

สื่อสารผ่านระบบคอมพิวเตอร์     

   สรุปได้ว่า การจัดการความรู้เป็นกระบวนการในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้โดยการแสวงหาความรู้ การสร้างสรรค์ความรู้ การเก็บรักษาและสืบค้นความรู้ 

และการถ่ายโอนความรู้ในการน าไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

   5. การเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี มาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996, pp. 

158-159) ได้กล่าวว่า การเพิ่มความสามารถในการถ่ายทอดเทคโนโลยี ประกอบด้วย 

      5.1 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ซึ่ง

น ามาใช้ในการรวบรวมข้อมูลทั้ง การสร้างหรือสรรหาข้อมูล จัดเก็บ สืบค้น ถ่ายโอน และมีการ

ประยุกต์ข้อมูลใช้เหล่านั้นระหว่างเครื่องจักรกับคนในองค์กร เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นเป็นโอกาสใน

เชิงกลยุทธ์แบบใหม่ส าหรับองค์กรเพื่อการเรียนรู้ร่วมกันอย่างกว้างขวางทั่วทั้งองค์กร  ซึ่ง

เทคโนโลยีสารสนเทศนัน้มลีักษณะ ดังนี้ 

    5.1.1 มีความสามารถในการปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง (Automate) ซึ่งมีข้อดีคือ

ประหยัดค่าใช้จ่าย 

    5.1.2 เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์  (Informate) ที่ให้ข้อมูลในกระบวนการ

ท างานจนเสร็จสิ้นสามารถสร้างข้อมูลใหม่ ๆ ซึ่งเป็นที่ได้จากการท างาน และสามารถพัฒนาข้อมูล

ออกไปได้อกีด้วย 

    5.1.3 สามารถเปลี่ยนแปลงสภาพตนเองจากรูปแบบหนึ่งไปเป็นรูปแบบ    

อื่น ๆ ได้ (Transform) ข้อดีคือสามารถเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูล เพื่อสร้างข้อมูลใหม่ ๆ 

เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนให้มีการกระจายอ านาจในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ ภายใต้

หลักการบริหารและการควบคุมส่งผลใหอ้งค์กรสามารถผลิต ประสานงาน และบริหารจัดการได้ดีขึ้น

และรวดเร็ว นอกจากนี้ยังช่วยให้องค์กรยกเลิกหลักการเก่า ๆ ในด้านการบริหาร การพัฒนาการ

เรียนรู้ไปสู่หลักการใหม่ ๆ ในการบริหาร เช่น ข้อมูลสารสนเทศเกิดขึ้นได้ในทุกเวลาและสถานที่

ขึ้นอยู่กับความต้องการซึ่งท าให้คนธรรมดาสามารถท างานแบบผู้เช่ียวชาญได้ท าให้องค์กร

สามารถใช้ประโยชน์จากการกระจายอ านาจได้อย่างเต็มที่เพราะการตัดสินใจนั้นถือว่าเป็นส่วน

หนึ่งในงานของทุกคน 

    5.2 การเรียนรู้บนพื้นฐานของเทคโนโลยี (Technology-Based Learning) องค์กรต้องใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีให้มากที่สุดไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ สื่อหลายทาง (Multimedia) การเรียนรู้

ทางไกล (Distance Learning) โดยที่การเรียนรู้บนพื้นฐานของเทคโนโลยีนั้นต้องอาศัยสภาพแวดล้อมที่

มีลักษณะ เป็นหลักสูตรเฉพาะ (Modular) เน้นที่ทักษะเดี่ยว (Single Skill) มากกว่าการเรียนรู้ในหลาย ๆ 
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ทักษะ  สามารถเข้าถึงผู้เรียนรู้ได้หลายทาง (Multisensory) ด้วยการใช้ทั้งภาพแสง ส ีเสียง สัมผัส ต้อง

มีความสะดวกในการเคลื่อนย้ายพกพา (Portable) และสามารถถ่ายทอด (Transferable) การเรียนรู้ได้ 

ไม่ว่าจะอยู่ในภาษาหรือวัฒนธรรมใด รวมทั้งสามารถตัดตอนได้(Interruptible) คือ สามารถที่จะหยุด

และเริ่มต้นใหม่ได้ง่ายเพื่อการทบทวนเฉพาะจุดที่ไม่เข้าใจ การใช้เทคโนโลยีด้วยการใช้สื่อหลายทาง 

เช่น ตัวหนังสือ เทปบันทึกเสียง ภาพถ่าย ภาพกราฟฟิกภาพยนตร์ สร้างเป็นโปรแกรมสื่อสารหลาย

ทางใช้กับเครื่องคอมพิวเตอร์และเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพื่อการสื่อสาร เสนองาน การแสดง 

เพื่อการศึกษาและประโยชน์อื่น ๆ ที่เป็นที่รู้จักเป็นที่แพร่หลายในปัจจุบันคือ การผลิตโปรแกรม

สื่อสารหลายทางบนแผ่นซีดีรอมซึ่งผู้ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ส่วนตัวชนิดเป็นระบบสื่อสารหลายทาง 

ด้วยความสามารถใช้อ่าน ดู ฟัง ได้อย่างสะดวก ส่วนการเรียนรู้ทางไกลเป็นการใช้วีดีโอเป็นเครื่องมือ

ในการสื่อสารด้วยระบบ 2 ทางโต้ตอบกันได้คือ ระหว่างผู้ให้การอบรมและผู้เรียน (Interactive) และ

วิดีโอที่เป็นการสื่อสารทางเดียวคือจากผูใ้ห้การอบรมทางเดียว การเรียนรู้บนพืน้ฐานของเทคโนโลยีนี้

จะมีพนักงานในองค์กรเป็นผู้จัดการผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น ห้องจ าลองสถานการณ์ 

(Simulator) เป็นการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ของพนักงานให้เปิดกว้างกว่าการฝึกอบรมโดยผ่าน

ศูนย์กลางการเรียนรู้ที่หน่วยฝึกอบรมท าใหพ้นักงานมีอิสระในการเรียนรู้และสร้างประสบการณ์การ

เรียนรู้ที่จ าเป็นในการท างาน ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่หลากหลาย

ในการเพิ่มพูนการเรียนรู้ ดังนั้นการเรียนรู้จากเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องเป็นการเรียนรู้เพื่อการ

สร้างสรรค์ เพิ่มพูนการเรียนรู้ไปเรื่อย ๆ น าไปสู่นวัตกรรมใหม่ ๆ ส าหรับการท างาน ดังนั้นองค์กร

จะต้องให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยการมุ่งเน้นไปที่สูตรการ

พัฒนาทักษะในการสื่อสารระหว่างกัน (Interpersonal Skills) การคิดอย่างเป็นระบบ (Critical Thinking 

Skills) และการเรียนรู้เพื่อก่อก าเนิดสิ่งใหม่ ๆ (Generative Learning) เป็นหัวใจส าคัญของการเรียนรู้

และที่เหนอืสิ่งอื่นใดความส าคัญของการเรียนรู้บนพืน้ฐานของเทคโนโลยีคือ การประหยัดค่าใช้จ่ายใน

การเรียนรู้อย่างเห็นได้ชัดที่สุด 

    5.3 การจัดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์  (Electronic Performance 

Support Systems) ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์นี้เป็นเครื่องมอืหลาย ๆ อย่างของการ

เรียนรู้ โดยแท้จริงแล้วระบบปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์นี้มีทั้งระบบอิเล็กทรอนิกส์และการปฏิบัติโดย

มนุษย์ เป็นระบบที่ช่วยสนับสนุนพนักงานในการเรียนรู้และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในสถานที่

ท างาน ระบบการปฏิบัติการโดยมนุษย์เป็นผู้จัดการนั้นจะต้องมีผู้ฝึกสอนและคู่มือแนะน าการท างาน

แต่ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์นั้นใช้คอมพิวเตอร์ในการจัดท าข้อมูล จัดเก็บและ

กระจายความรู้ออกไปทั่วทั้งองค์กร ช่วยให้ผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยู่ในระดับดีที่สุดในเวลา

อันรวดเร็ว วัตถุประสงค์ของระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์คือการจัดหาข้อมูลทุกสิ่งที่
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จ าเป็นต่อการสร้างผลการปฏิบัติงานและการเรียนรู้ในจุดที่ตอ้งการ อันที่จริงแล้วระบบสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์คือ การออกแบบโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับกระบวนการในการปฏิบัติงานที่

มีความเชื่อมโยงกัน ใช้คอมพิวเตอร์เป็นหน่วยจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลในการท างาน เช่น การใช้

ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยงานในสายการผลิตมันฝรั่งในโรงงาน ในการด าเนินการผลิตและการซ่อมแซม

บางส่วนในกระบวนการผลิตเชื่อมโยงไปยังแผนกบริการลูกค้า ซึ่งจะช่วยดูแลปัญหาของลูกค้าและ

เช็คกลับมาที่สายการผลิตตามกระบวนการสนับสนุนการปฏิบัติงาน ประโยชน์ที่ได้รับจากระบบ

สนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ มาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996, pp. 167-168) ได้สรุปให้เห็น

ประโยชน์ของระบบสนับสนุนปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ไว้ดังนี้ 

    5.3.1 ช่วยในการปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น 

นอกเหนอืจากความรู้ที่ได้รับ 

    5.3.2 สามารถให้ความช่วยเหลือพนักงานในการปฏิบัติงานได้ทันต่อความ

ต้องการ 

    5.3.3 ให้ความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ วิธีการและ

เครื่องมือที่ใชใ้นการท างาน และยังเป็นผู้ช่วยในการตัดสินใจอีกด้วย 

    5.3.4 น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้เพื่อเพิ่มพูนความช านาญให้กับผู้

ฝกึสอนและพี่เลี้ยงสอนงาน 

    5.3.5 กระตุ้นให้เกิดการฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงานจริงและคงไว้ซึ่งการ

เรียนรู้ที่ได้รับ 

    5.3.6 ประหยัดระยะเวลาและค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม รวมถึงการลด

จ านวนของเอกสารตา่ง ๆ เชน่ คู่มอื แบบประเมินผล แบบทดสอบ เป็นต้น 

    5.3.7 ท าให้งานที่ได้รับมอบหมายมีความยืดหยุ่นมากขึน้ 

    5.3.8 ท าให้องค์กรสามารถใหก้ารฝึกอบรมกับพนักงานที่มีปัญหาได้งา่ยขึ้น 

เชน่พวกที่ปิดกั้นตนเอง หรอืมักจะปฏิเสธในการเรียนรู้ 

    5.3.9 เพิ่มความรู้สึกในการพึ่งพาตนเองให้กับพนักงาน เพราะพวกเขาได้รับ

อ านาจมากขึ้นในการใชเ้ทคโนโลยี 

    5.4 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์และกระบวนการในการเรียนรู้

ขององค์กร ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์สามารถสร้างโครงสร้างพื้นฐานของ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผลด้วยการสนับสนุนการเรียนรู้ในเรื่องต่อไปนี้  

(Marquardt, 1996, p. 168) 
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    5.4.1 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์ได้รับการออกแบบให้

เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน (Performance-centered Design) ให้โอกาส

พนักงานในทุกระดับสามารถแสวงหาความรูใ้นการปฏิบัติงาน และน าความรู้มาพัฒนาปรับปรุง

การท างานให้ดียิ่งขึน้ 

    5.4.2 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์เป็นการปฏิบัติงาน 

(Performance) เพราะว่าเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างทักษะให้กับพนักงานทั้งในด้านสติปัญญา 

และการตดิต่อกับเพื่อนร่วมงาน ด้วยการสนับสนุนข้อมูลต่าง ๆ หรือองค์ความรู้ที่จ าเป็นในการ

ท างานของพนักงาน 

     5.4.3 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์เป็นการเรียนรูใ้นระดับ

บุคคลระบบ ท าให้บุคคลสามารถเรียนรูไ้ด้ใน 3 ด้าน คือ    

              1) ด้านพฤติกรรมโดยสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างาน

หลังจากทราบถึงผลสะท้อนในการท างานของตนเองผา่นระบบฯ      

             2) ด้านการเตรียมพร้อมก่อนการปฏิบัติงาน  พนักงานสามารถ

ทบทวนศึกษารายละเอียดของการท างานก่อนการลงมือปฏิบัติจริงได้     

             3) ทบทวนผลสะท้อนของการท างานพนักงานสามารถทบทวนการ

ท างานที่ได้ท าไปแล้ว 

    5.4.4 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์สามารถสร้างองค์

ความรู้ใหม่ ๆ ขึ้นได้ (Generation of New Knowledge) จากการท างานในระบบสนับสนุน ท าให้

พนักงานสามารถพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ ๆ วิธีการและกระบวนการในการท างานได้ 

    5.5.5 ระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์สามารถจัดเก็บองค์ความรู้ 

(Knowledge Capture) ความรู้ใหม่ต่าง ๆ ที่ปัจเจกบุคคลหรือทีมได้รับ  ระบบสนับสนุนฯ 

สามารถจัดเก็บไว้ได้ เชน่ กระบวนการในการตดิต่อสื่อสาร การใชฐ้านขอ้มูลร่วมกัน 

     สรุปได้ว่า การเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี โดยที่องค์กรสนับสนุนให้

สมาชิกใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ด้วยตนเอง น าเทคโนโลยีสมัยใหม่

มาใช้ในการฝึกอบรมพนักงานและองค์กรน าระบบสนับสนุนการปฏิบัติงานอิเล็กทรอนิกส์มาใช้

ประโยชน์เพื่อสรา้งการเรยีนรู้จากการปฏิบัติงาน 

     จากที่กล่าวมาสถานศึกษาเป็นองค์กรแบบหนึ่งที่ผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาด้วย

วิธีการที่หลากหลาย ท าให้บุคลากรในสถานศึกษาเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลา 

สามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองและเอื้อประโยชน์ให้แก่สถานศึกษา ส่งผลให้สถานศึกษา

เป็นองค์กรที่มีการพัฒนาอย่างยั่งยืน ใน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้          
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2) ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร 3) ด้านการให้อ านาจและสร้างความสามารถให้กับบุคลากร         

4) ด้านการจัดการความรู้ และ5) ด้านการเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

   1. กรอบแนวคิดเพื่อการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 

    แนวคิดทักษะแห่งอนาคตใหม่: การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และกรอบแนวคิดเพื่อ

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เป็นการก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์ใน

การจัดการเรียนรู้ โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมสร้างประสิทธิภาพของ

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นที่องค์ความรู ้ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะที่

เกิดกับตัวผู้เรียน เพื่อใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยจะอ้าง

ถึงรูปแบบ (Model) ที่พัฒนามาจากเครือข่ายองค์กรความร่วมมือเพื่อทักษะแห่งการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 (Partnership For 21st Century Skills) (www.p21.org) ที่มีชื่อย่อว่า เครือข่าย P21 

ซึ่งได้พัฒนากรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยผสมผสานองค์ความรู้ ทักษะ

เฉพาะด้าน ความช านาญการและความรู้เท่าทันด้านต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อความส าเร็จของ

ผูเ้รียนทั้งด้านการท างานและการด าเนินชีวติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

(ที่มา : 21st Century Learning Framework, 2559, สื่อออนไลน์) 

 

ภาพ 1 แสดงกรอบแนวคิดเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
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    กรอบแนวคิดเชิงมโนทัศน์ส าหรับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 เป็นที่ยอมรับในการ

สร้างทักษะการเรียนรู้ ในศตวรรษที่  21 (Model of 21st Century Outcomes and Support 

Systems) ซึ่งเป็นที่ยอมรับอย่างกว้างขวางเนื่องด้วยเป็นกรอบแนวคิดที่เน้นผลลัพธ์ที่เกิดกับ

ผู้เรียน (Student Outcomes) ทั้งในด้านความรู้สาระวิชาหลัก (Core Subjects) และทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ที่จะช่วยผู้เรียนได้เตรียมความพร้อมในหลากหลายด้าน รวมทั้งระบบสนับสนุน

การเรียนรู้ ได้แก่มาตรฐานและการประเมิน หลักสูตรและการเยนการสอน การพัฒนาครู 

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมต่อการเรียนในศตวรรษที่ 21 

    การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ต้องก้าวข้าม “สาระวิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21” (21st Century Skills) ซึ่งครูจะเป็นผู้สอนไม่ได้ แตต่้องให้นักเรียนเป็นผูเ้รียนรู้ด้วย

ตนเอง โดยครูจะออกแบบการเรียนรู้ ฝึกฝนให้ตนเองเป็นโค้ช (Coach) และอ านวยความสะดวก 

(Facilitator) ในการเรียนรู้แบบ PBL (Problem-Based Learning) ของนักเรียน ซึ่งสิ่งที่เป็นตัวชว่ย

ของครูในการจัดการเรียนรู้คื อ  ชุมชนการเรียนรู้ครู เพื่ อศิษย์  ( Professional Learning 

Communities: PLC) เกิดจากการรวมตัวกันของครูเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การท าหน้าที่

ของครูแต่ละคนนั่นเอง 

 2. ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

     มนทกานติ์ รอดคล้าย (2559, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวว่า จากความจ าเป็นในการ

พัฒนาคนให้เข้ากับสังคมยุคใหม่นั้น ท าให้มีการสรุปออกมาว่าสมรรถนะหรือทักษะอะไรที่

มนุษย์ยุคใหม่จะต้องมี ที่เรียกกันว่า 21st Century Skills หรือทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ประกอบ

ไปด้วย ทักษะ 4 ประการ คือ การมีความรู้ในวิชาหลัก ซึ่งมีความหมายครอบคลุมถึงความรู้

รอบตัวอื่น ๆ ด้วย การมีทักษะชีวิตและทักษะอาชีพ การมีทักษะการเรียนรู้และสร้างนวัตกรรม

ใหม่ ที่เกี่ยวข้องกับทักษะแห่งความร่วมมือ 4 ประการคือ การสื่อสาร (Communication) ความ

ร่วมมือกัน (Collaboration) ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การคิดวิเคราะห ์(Critical Thinking) 

การมทีักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

     ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2556, หน้า 3) ได้กล่าวว่า ทักษะที่จะเกิดขึ้นมีหลายกลุ่มคิด 

และมีหลายกลุ่มวิเคราะหแ์ตใ่นที่สุดแลว้จะอยู่ในกลุ่ม 7 ประการนี้เป็นหลักส าคัญ  

     1. ทักษะทางด้านเทคโนโลยี (Computing and ICT Literacy) เป็นทักษะที่เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ซึ่งผู้เรียนและคนในยุคใหม่โดยเฉพาะยุคศตวรรษที่ 21 จะต้องเรียนรู้และ

สามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะทักษะที่เกี่ยวเนื่องกับข้อมูลข่าวสารและการ

สื่อสารที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วและอย่างกว้างขวาง 
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    2. ความสนใจใคร่รู้และมีจินตนาการ (Curiosity and Imagination) ในโลกแห่ง

ศตวรรษที่ 21 ความรู้และแหล่งความรู้จะมีมากมายมหาศาล ผู้เรียนในอนาคตจะต้องใฝ่รู้ 

สนใจใคร่รู้ในสิ่งใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ไม่เช่นนั้นจะไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลง และมีจนิตนาการ

ต่อไปข้างหน้าจากความรู้ที่ได้รับมาความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเองจึงเป็นทักษะที่จ าเป็น 

(Self-Study) ส าหรับการอยู่ในศตวรรษที่ 21 

    3. การคิดวิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and Problem Solving) เมื่อ

ผู้เรียนสนใจใคร่รู้และมีทักษะในการหาความรู้ผ่านทางเทคโนโลยีได้แล้ว ทักษะที่ส าคัญและ

จ าเป็นคือ การวิเคราะห ์สังเคราะหส์ิ่งที่ได้ศึกษามาว่าอะไรดี ไม่ดี เหมาะสม ไม่เหมาะสม อะไร

เป็นความจริง อะไรเป็นความเข้าใจ ซึ่งผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 จะต้องให้ความส าคัญมากควบคู่

ไปกับทักษะในการแก้ปัญหาที่มเีหตุผลและชาญฉลาดพอ 

    4. ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม (Creating and Innovation) ทักษะใน

การคิดอะไรใหม่ ๆ ถือเป็นสิ่งจ าเป็นมากในศตวรรษที่ 21 เพราะการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นในทุก

ด้านและทุกรูปแบบ การแก้ปัญหายิ่งต้องใช้ความคิดใหม่  ๆ อย่างมาก ซึ่งจะตามมาด้วย

นวัตกรรม (Innovation) ที่เกิดจากความคิดใหม่ ๆ นั้น นวัตกรรมถือได้ว่าเป็นผลผลิตทาง

ความคิดสรา้งสรรคข์องผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

    5 . ทักษะในการสื่ อสารและร่วมมือกัน  (Communication and Collaboration) 

ศตวรรษที่ 21 เป็นศตวรรษใหม่ที่มีนวัตกรรมและผลผลิตใหม่ ๆ จะเกิดขึน้มาก ยุคของศตวรรษ

ที่ 21 จึงเป็นยุคของความร่วมมือ ยุคของเครือข่ายที่คนจะติดต่อถึงกันผ่านเทคโนโลยีและการ

สื่อสารในรูปแบบใหม่ ๆ ความสามารถทางด้านนี้จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งเช่นเดียวกับทักษะ

อื่น ๆ  

    6. การคิดในเชิงธุรกิจและทักษะประกอบการ (Corporate and Entrepreneurial 

Spirit) ซึ่งเป็นทักษะในเชิงของการด าเนินงานทางธุรกิจและการค้าซึ่งจะเป็นลักษณะของโลกใน

ยุคศตวรรษที่ 21 อย่างชัดเจน การพัฒนาทักษะนี้จะท าให้ผู้เรียนมีความพร้อมในการท างาน

ทางดา้นเศรษฐกิจและการค้าเป็นหลักส าคัญ 

    7. ทักษะการเรียนรู้ข้ามวัฒนธรรมและการสนใจต่อโลก (Cross-Cultural & Global 

Awareness) ทักษะนี้เป็นทักษะที่สะท้อนเครือข่ายของโลกยุคใหม่ที่มากับแนวคิดโลกาภิวัตน์ที่

คนในสังคมโลกจะต้องรู้จักคนอื่น ๆ โดยเฉพาะในโลกอื่นที่ไม่ใช่โลกของตนเอง การรู้จักโลก

และวัฒนธรรมอื่นมีทั้งเป้าหมายเพื่อการอยู่ร่วมกันและเป้าหมายในเชิงเศรษฐกิจด้วยพร้อมกันไป 

    นันทวัน จันทร์กลิ่น (2557, หน้า 26) ได้กล่าวว่า ทักษะแห่งศตวรรษที่  21 

หมายถึง การคิดวิเคราะห์และการสื่อสาร การร่วมมือและความคิดสร้างสรรค์รวมถึงทักษะ
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ชีวิตและอาชีพ และทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี สาเหตุที่ทักษะแห่งศตวรรษมี

ความจ าเป็นคือ รูปแบบและความสัมพันธ์ทางเศรษฐกิจที่เปลี่ยนไป การพึ่งพาอาศัยในระดับ

โลกที่เพิ่มมากขึน้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเรียนรู้ที่พัฒนาขึน้ ซึ่งทักษะแห่ง

ศตวรรษที่ 21 จะช่วยเตรียมความพร้อมให้ผู้เรียน รู้จักคิด เรียนรู้ ท างาน แก้ปัญหา สื่อสาร 

และร่วมมือท างานได้อย่างมีประสิทธิผลได้ตลอดชีวิต ซึ่งสอดคล้องกันในเรื่องการศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ทุดคนต้องเรียนรู้ตั้งแต่ช้ันอนุบาลไปถึงมหาวิทยาลัย และตลอดชีวิต คือ 3R 7C 

3R ได้แก่ Reading (อ่านออก), (W)Riting (เขียนได้) และ (A)Rithmetics (คิดเลขเป็น) 7C ได้แก่ Critical 

thinking & Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา) 

Creativity & Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์  และนวัตกรรม) Cross-cultural Understanding 

(ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) Collaboration, Teamwork & Leadership 

(ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า) Communications, Information & Media 

literacy (ทักษะด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) Computing & ICT literacy (ทักษะด้าน

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) Career & Learning skills (ทักษะอาชีพ และ

ทักษะการเรียนรู้) เป็นคนที่พร้อมเรียนรู้ และเป็นคนท างานที่ใช้ความรู้ ดังนั้น ทักษะส าคัญที่สุดของ

ศตวรรษที่ 21 จงึเป็นทักษะของการเรียนรู้ (Learning Skills) 

     วิจารณ์ พานิช (2555,หน้า 16) ได้กล่าวถึงทักษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 

21 ดังนี้ 

     สาระวิชาก็มีความส าคัญ แต่ไม่เพียงพอส าหรับการเรียนรู้ เพื่อมีชีวิตในโลกยุค

ศตวรรษที่ 21 ปัจจุบันการเรียนรู้สาระวิชา (Content หรือ Subject matter) ควรเป็นการเรียน

จากการค้นคว้าเองของศิษย์ โดยครูช่วยแนะน า และช่วยออกแบบกิจกรรมที่ช่วยให้นักเรียนแต่

ละคนสามารถประเมินความก้าวหน้าของการเรียนรู้ของตนเองได้ สาระวิชาหลัก (Core 

Subjects) ประกอบด้วย  

      1. ภาษาแม ่และภาษาส าคัญของโลก 

      2. ศลิปะ 

      3. คณิตศาสตร์ 

      4. การปกครองและหนา้ที่พลเมือง 

      5. เศรษฐศาสตร์ 

      6. วิทยาศาสตร์ 

      7. ภูมศิาสตร์ 

      8. ประวัติศาสตร์ 
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      โดยวิชาแกนหลักนี้จะน ามาสู่การก าหนดเป็นกรอบแนวคิดและยุทธศาสตร์ส าคัญ

ต่อการจัดการเรียนรู้ในเนื้อหาเชิงสหวิทยาการ (Interdisciplinary) หรือหัวข้อส าหรับศตวรรษที่ 

21 โดยการส่งเสริมความเข้าใจในเนื้อหาวิชาแกนหลัก และสอดแทรกทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 

เข้าไปในทุกวิชาแกนหลัก ดังนี้ 

      1. ทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21 

         1.1 ความรูเ้กี่ยวกับโลก (Global Awareness) 

         1.2 ความรู้เกี่ยวกับการเงิน เศรษฐศาสตร์ ธุรกิจ และการเป็นผู้ประกอบการ 

(Financial, Economics, Business and Entrepreneurial Literacy) 

         1.3 ความรูด้้านการเป็นพลเมืองที่ดี (Civic Literacy) 

         1.4 ความรูด้้านสุขภาพ (Health Literacy) 

         1.5 ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Literacy) ทักษะด้านการเรียนรู้และ

นวัตกรรม จะเป็นตัวก าหนดความพร้อมของนักเรียนเข้าสู่โลกการท างานที่มีความซับซ้อนมาก

ขึน้ในปัจจุบัน ได้แก่ 

               1.5.1 ความรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละนวัตกรรม 

               1.5.2 การคิดอย่างมวีิจารณญาณและการแก้ปัญหา 

         1.6. การสื่อสารและการร่วมมือทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี เนื่อง

ด้วยในปัจจุบันมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อและเทคโนโลยีมากมาย ผู้เรียนจึงต้องมี

ความสามารถในการแสดงทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณและปฏิบัติงานได้หลากหลาย โดย

อาศัยความรูใ้นหลายด้าน ดังนี้ 

      1.6.1 ความรูด้้านสารสนเทศ 

      1.6.2 ความรูเ้กี่ยวกับสื่อ 

      1.7 ความรู้ด้านเทคโนโลยีทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ในการด ารงชีวิตและ

ท างานในยุคปัจจุบันให้ประสบความส าเร็จ นักเรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวติที่ส าคัญดังต่อไปนี้ 

     1.7.1 ความยดืหยุ่นและการปรับตัว 

     1.7.2 การรเิริ่มสรา้งสรรคแ์ละเป็นตัวของตัวเอง 

     1.7.3 ทักษะสังคมและสังคมขา้มวัฒนธรรม 

     1.8 การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต (Productivity) และความรับผิดชอบเชื่อถือได้ 

(Accountability) 

     1.9 ภาวะผู้น าและความรับผิดชอบ (Responsibility) ทักษะของคนในศตวรรษที่ 

21 ที่ทุกคนจะต้องเรียนรู้ตลอดชีวติ คือ การเรียนรู้ 3R7C 
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     1.9.1 3R คือ Reading (อ่านออก), (W)Riting (เขียนได้), และ (A)Rithemetics (คิด

เลขเป็น) 

     1.9.2 7C ได้แก่  

          1) Critical Thinking and Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่าง

มีวจิารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา) 

          2) Creativity and Innovation (ทักษะด้านการสร้างสรรค์  และ

นวัตกรรม) 

          3) Cross-cultural Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่าง

วัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน)์ 

          4) Collaboration, Teamwork and Leadership (ทั กษะด้ านความ

ร่วมมือ การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า) 

          5) Communications, Information, and Media Literacy (ทักษะด้าน

การสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ) 

          6) Computing and ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิ วเตอร์  และ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

          7) Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้)

     สุทัศน ์สังคพันธ์ (2556, สื่อออนไลน์) กล่าวไว้ว่า ทักษะศตวรรษที่ 21 ที่ส าคัญที่สุด

คือ ทักษะการเรียนรู้ส่งผลให้มีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ให้เด็กในศตวรรษที่ 21 มี

ความรู ้ความสามารถและทักษะที่จ าเป็น   

     พิมพ์พันธ์ เดชะคุป และพะเยาว์  ยินดีสุข (2557,หน้า 1) เห็นว่าทักษะศตวรรษที่ 21

ของเด็กไทย คือ E(4A+7R) โดยอธิบายไว้ว่า E7 (Ethical Person) หมายถึงผู้มีคุณธรรม จริยธรรม 

4R หมายถึงอ่าน (Read), เขียน (Write), เลข (Arithmatics), เหตุผล (Resoning) 7C (Creative Problem 

Solving) หมายถึง 1) ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 2) ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ    

3) ทักษะการท างานอย่างรวมพลัง 4) ทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ 5) ทักษะการสื่อสาร 6) ทักษะ

อาชีพและทักษะชีวิต 7) ทักษะการใช้ชีวิตในวัฒนธรรมข้ามชาติ  

     จากการศึกษาความหมายของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 สรุปได้ว่า ทักษะการศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ทุกคนต้องเรียนรู้ตั้งแต่ช้ันอนุบาลไปจนถึงมหาวิทยาลัย และตลอดชีวติ คือ 3R7C ดังนี ้

3R คือ Reading (อ่านออก), (W)Riting (เขียนได้), และ (A)Rithemetics (คิดเลขเป็น)7C ได้แก่ 1) Critical 

Thinking and Problem Solving (ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา)    

2) Creativity and Innovation (ทั กษะด้ านการสร้ างสรรค์  และนวั ตกรรม) 3) Cross-cultural 
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Understanding (ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์) 4) Collaboration, 

Teamwork and Leadership (ทั กษะด้ านความร่วมมื อ การท างานเป็ นที ม และภาวะผู้ น า)                   

5) Communications, Information, and Media Literacy (ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทัน

สื่อ) 6) Computing and ICT Literacy (ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร) และ 7) Career and Learning Skills (ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้) 

    การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาต ารา เอกสารงานวิจัยและบทความต่าง  ๆ             

ทีเ่กี่ยวข้องพร้อมกันนีผู้้วิจัยได้ท าการสังเคราะห์กรอบแนวคิดส าหรับการบริหารจัดการองค์กร

แหง่การเรยีนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้

ที่พึงประสงคใ์นศตวรรษที่ 21 

ข้อ รายการ 

องค์กรแห่ง

การเรียนรู ้

(มาควอร์ท) 

ทักษะการเรียนรู ้

ในศตวรรษที่ 21  

มนทกานติ ์

ไพฑ
ูรย ์

นันทวัน 

วจิารณ
 ์

พมิพพ์ันธ์ 

1. ด้านพลวัติการเรียนรู้       

2. ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร       

3. ด้านการเสริมสร้างความรู้แกบุ่คคล       

4. ด้านการจัดการความรู้       

5. ด้านเทคโนโลย ีสื่อ และสารสนเทศ       

6. การมคีวามรู้ในวชิาหลัก       

7. การมทัีกษะชีวิต       

8. ทักษะอาชีพ       

9. ทักษะการเรียนรู้และสรา้งนวัตกรรม       

10. ทักษะทางด้านเทคโนโลย ี       

11. ความสนใจใครรู้่และมีจินตนาการ       

12. การคิดวิจารณญาณและการแกปั้ญหา       

13. ความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรม       

14. ทักษะในการสื่อสารและร่วมมอืกัน       

15. การคิดในเชงิธุรกิจและทักษะประกอบการ       

16. ทักษะการเรียนรู้ขา้มวัฒนธรรมและการสนใจต่อโลก       



 

 

  39 

ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อ รายการ 

องค์กรแห่ง

การเรียนรู ้

(มาควอร์ท) 

ทักษะการเรียนรู ้

ในศตวรรษที่ 21  
มนทกานติ ์

ไพฑ
ูรย ์

นันทวัน 

วจิารณ
 ์

พมิพพ์ันธ์ 

17. ทักษะดา้นการคิดอยา่งมีวจิารณญาณ และทักษะ 

ในการแกปั้ญหา 
      

18. ทักษะดา้นการสร้างสรรค์ และนวัตกรรม       

19. ทักษะดา้นความเข้าใจความตา่งวัฒนธรรมตา่ง

กระบวนทัศน์ 
      

20. ทักษะด้านความร่วมมอื การท างานเป็นทีม และภาวะผู้น า       

21. ทักษะดา้นการสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่าทันสื่อ       

22. ทักษะดา้นคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 
      

23. ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้       

24. ทักษะการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์       
25. ทักษะการคิดอย่างมวีจิารณญาณ       
26. ทักษะการท างานอย่างรวมพลัง         
27. ทักษะการใชค้อมพิวเตอร์       
28. ทักษะการสื่อสาร       
29. ทักษะอาชีพและทักษะชีวิต         
30. ทักษะการใชช้วีติในวัฒนธรรมข้ามชาติ       
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ตาราง 2 แสดงการสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรยีนรู้

ที่พึงประสงคใ์นศตวรรษที่ 21 ในแต่ละด้านตามแนวคิดของมาควอร์ท 

ข้อ รายการ 

ทักษะการเรียนรู ้

ในศตวรรษที่ 21  

มนทกานติ ์

ไพฑ
ูรย ์

นันทวัน 

วจิารณ
 ์

พมิพพ์ันธ์ 

1. ด้านพลวัติการเรียนรู้      
2. ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร      
3. ด้านการเสริมสร้างความรู้แกบุ่คคล      
4. ด้านการจัดการความรู้      
5. ด้านเทคโนโลย ีสื่อ และสารสนเทศ      

 

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึง

ประสงค์ในศตวรรษที่ 21  ตามตารางที่ 1 ผู้วิจัยยึดแนวคิดหลักในการวิจัยครั้งนี้เพื่อการบริหาร

จัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปภาพรวมของการบริหารจัดการ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดของมาควอร์ท ประกอบด้วย 5 

ด้าน คือ 1) ด้านพลวัติการเรียนรู้ 2) ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร 3) ด้านการเสริมสร้างความรู้แก่

บุคคล 4) ด้านการจัดการความรู้ และ 5) ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ  

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 โกวิท ฮุยเสนา (2559 ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการส่งเสริมทักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณตามแนวการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัยพบว่าแนวทางการส่งเสริมทักษะ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณตามแนวการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีค่าน้าหนักองค์ประกอบของ

ตัวบ่งชี้การส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณทั้ง 9 ด้าน มีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.530 ถึง 0.829 

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่าโดยค่าน้าหนักองค์ประกอบเรียงลาดับจากมากไปน้อย คือ 

ด้านการฝึกการคิด การจัดกิจกรรมการคิดการบูรณาการการวัดและประเมินผล ด้านการจัดการ

เรียนการสอน คุณลักษณะของครู ด้านการวัดและประเมินผล การจัดบรรยากาศ การ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน และการสร้างความมั่นใจให้นักเรียน น้าหนักองค์ประกอบ

เท่ ากั บ  0.829, 0.781, 0.738, 0.727, 0.654, 0.604, 0.597, 0.596, 0.530 ต าม ล าดั บ       
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มีดัชนีวัดระดับความกลมกลืนระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ค่าไค-สแควร์ เท่ากับ 

1173.78 ค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ  0.06 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 1101 ค่า GFI = 0.934    

AGFI = 0.920 SRMR = 0.039 RMSEA = 0.010 

 สุพรทิพย์ ธนภัทรโชติวัต และคณะ (2559) ได้วิจัยเรื่อง การศึกษาสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนิสิตปริญญาตรี คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร จ าแนกตาม

วิชาเอกและเพศโดยท าการ ศึกษาสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน 7 ด้าน คือ 1) การออกแบบการ

เรียนรู้ 2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 3) การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ผู้เรียน

ยุคใหม่ 4) การพัฒนาสภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ยุคใหม่  5) การพัฒนาและใช้สื่อ

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา 6) การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ และ7) การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นิสิตช้ันปีที่ 5 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ปีการศึกษา 2557 จ านวน 160 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามสมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert) ที่ประยุกต์

มาจากงานวิจัยของจุฑาพิชญ์ ธรรมศลิป์ (2557) ที่ได้ท าวิจัยเรื่องการพัฒนาองค์ประกอบและ

ตัวบ่งชี้สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่  21 การวิเคราะห์องค์ประกอบแบบ

ยืนยันพบว่าน้ าหนักองค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่  21 ทั้ง 7 

องค์ประกอบ มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.93-0.98 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ทุกองค์ประกอบ และค่าน้ าหนักตัวบ่งช้ี ทั้ง 24 ตัวบ่งช้ี มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง 0.53-0.66 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกตัวบ่งชี้ โดยผู้วิจัยน ามาหาค่า

ความเที่ยงของแบบสอบถามโดยการค านวณค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคได้ค่า เท่ากับ 

0.94 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบทีแบบอิสระ (T-test 

Independent) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการวิจัย

พบว่านิสิตมีสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในด้านการออกแบบการเรียนรู้ ด้านการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ด้านการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ผู้เรียนยุคใหม่ด้าน

การพัฒนาสภาพแวดล้อมและแหล่งการเรียนรู้ยุคใหม่ ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีทางการศึกษาด้านการพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ และด้านการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้โดยทุกสมรรถนะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณานิสิตที่มีเพศต่างกัน พบว่ามี

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไม่แตกต่างกัน ส่วนนิสิตที่เรียนสาขาวิชาเอกต่างกันมี

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที ่21 ไม่แตกต่างกัน 
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 ล าพึง ศรีมีชัย (2557) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาแนวทางการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้

ของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ พบว่าการศึกษาแนวทางการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ประกอบด้วย ปัจจัย 9 ด้าน ดังนี้ 

 ปัจจัยด้านที่ 1 ด้านการมีภาวะผู้น าทางวิชาการ ควรพัฒนาตัวบ่งชี้ รวม 3 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 

ตัดสินใจในการบริหารและสนับสนุนส านัก โดยยึดบุคลากรเป็นส าคัญ (0.73) บริหารจัดการให้

เป็นไปตามแผนพัฒนาการศึกษา (0.73) มุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนดีที่มีคุณธรรมจริยธรรม 

(0.73) 

 ปัจจัยด้านที่ 2 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ควรพัฒนาตัวบ่งชี้ รวม 

1 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ การวิเคราะหน์โยบายและการวางแนวทางเพื่อน านโยบายสู่การปฏิบัติ (0.63) 

 ปัจจัยด้านที่ 3 ด้านการน าเทคโนโลยี ควรพัฒนาตัวบ่งช้ี รวม 2 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ มีการ

แสวงหาเทคโนโลยีทางการสื่อสารมาลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อประสานงาน (0.81) พัฒนาระบบ

ฐานข้อมูลองค์ความรู้ขององค์การโดยใช้เทคโนโลยี (0.74) 

 ปัจจัยด้านที่ 4 ด้านการพัฒนาบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กรควรพัฒนาตัวบ่งชี้ รวม 

5 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ส่งเสริมให้สมาชิกแสดงออกต่อผู้อื่นในทางชื่นชมยินดี มากกว่าการต าหนิเสมอ 

(0.74) เปิดโอกาสให้สมาชิกกล้าคิดกล้าท าสิ่งใหม่  ๆ  เพื่อความเป็นเลิศขององค์กร (0.74) 

สนับสนุนให้สมาชิกมีปฏิสัมพันธ์เพื่อสร้างวัฒนธรรมใหม่อันดีงามร่วมกันเช่น ใช้การเรียนรู้ร่วมกัน

พัฒนางาน ไม่แบ่งแยกพวกพ้อง ฯลฯ (0.75) มีการจัดกิจกรรมที่สร้างความรู้สึกร่วมกัน มีความ

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันไม่แยกเขาแยกเรา (0.75) เปิดโอกาสให้สมาชิกร่วมกิจกรรมทางประเพณี

วัฒนธรรมของไทย ได้แสดงออกถึงความรักภาคภูมิใจในส านักงาน (0.74) 

 ปัจจัยด้านที่ 5 ด้านการก ากับติดตามการด าเนินงานควรพัฒนาตัวบ่งชี้ รวม 4 ตัวบ่งชี้ 

ได้แก่ มีการทบทวนการปฏิบัติงานน าผลมาใช้เป็นข้อมูลย้อนกลับในการพัฒนางานอย่างสม่ าเสมอ

(0.75) มีการวางระบบและกลไกการนิเทศ และติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่องประสิทธิภาพ (0.73) มีการน าข้อเสนอแนะของผู้รับบริการมาปรับปรุงพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา (0.74) มีการประเมินการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์และเครื่องอ านวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานเพือ่จัดสรรให้เหมาะสม (0.76) 

 ปัจจัยด้านที่ 6 ด้านการจัดท าโครงสร้างและการบริหารงานควรพัฒนาตัวบ่งชี้รวม 2 ตัว

บ่งช้ี ได้แก่ การจัดโครงสร้างที่ยืดหยุ่นและหลากหลายลักษณะเพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิภาพ (0.61) และมีการจัดระบบมอบหมายงานและความรับผิดชอบที่เหมาะสม (0.61) 

 ปัจจัยด้านที่ 7 ด้านการจัดการความรู้ ควรพัฒนาตัวบ่งชี้ รวม 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ การ

ส่งเสริมให้สมาชิกแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อแสวงหาข้อมูลองค์ความรู้ใหม่ในการปฏิบัติงาน (0.73) 
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สนับสนุนให้สมาชิกในส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษได้มีโอกาสรวมกลุ่มกันศึกษา หรือพัฒนา

งานในเรื่องที่สนใจ (0.74) แสวงหาผู้เช่ียวชาญเฉพาะสาขามาให้ความรู้เพิ่มเติมในการพัฒนา (0.77) 

ส่งเสริมใหม้ีการจัดระบบการจัดเก็บข้อมูลองค์ความรู้ที่ทันสมัย (0.76) 

 ปัจจัยด้านที่ 8 ด้านการจูงใจควรพัฒนาตัวบ่งชี้ รวม 4 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ เอื้อให้มีการธรรม

รงค์รักษาบุคลากรที่ดีให้อยู่ปฏิบัติในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา (0.75) จัดกิจกรรมยกย่อง

ชมเชยและเสนอความดีความชอบโดยเน้นการทีมงานเป็นส่วนใหญ่ (0.79) ผู้บริหารสนับสนุนให้มี

การมอบหมายงานที่ท้าท้ายความสามารถ (0.72) มีการจัดระบบใหคุ้ณใหโ้ทษที่มคีุณธรรม (0.76) 

 ปัจจัยด้านที่ 9 ด้านการพัฒนาบุคลากรและทีมงานควรพัฒนาตัวบ่งชี้ รวม 5 ตัวบ่งช้ี 

ได้แก่มีการก าหนดนโยบายและมาตรการการพัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถและสมรรถนะ

ของบุคลากร (0.63) ใช้ศักยภาพของบุคลากรอย่างเต็มที่ให้เป็นกลไกในการสนับสนุนภารกิจของ

ส านักงาน (0.61) พัฒนาบุคลากรโดยค านึงความสอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ที่เปลี่ยนแปลงไป 

(0.60) พัฒนาบุคลากรโดยค านึงถึงความต้องการและจ าเป็นที่แท้จริง (0.60) 

 สุรีย์มาศ สุขกสิ (2557) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของผู้บริหาร พบว่า รูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 1) ด้านพลวัตแห่งการเรียนรู้ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อยสามล าดับแรก คือ สนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

สนับสนุนให้บุคลากรสามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้ และสนับสนุนให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้จาก

การคาดการณ์ล่วงหน้า 2) ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียง

ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยสามล าดับแรก คือ สนับสนุนให้บุคลากรมีความเข้าใจในแผนปฏิบัติ

งานของสถานศึกษาอย่างชัดเจน สนับสนุนให้บุคลากรสามารถช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและ

กัน และสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 3) ด้านการให้

อ านาจและสร้างความสามารถให้กับบุคลากร โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยสามล าดับแรก คือ สนับสนุนให้บุคลากรสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาได้ 

สนับสนุนให้บุคลากรมีอ านาจหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย และสนับสนุนให้บุคลากรได้ศึกษา

ค้นคว้าเพิ่มเติมเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนางาน 4) ด้านการจัดการความรู้ โดยรวมและรายข้ออยู่ใน

ระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยสามล าดับแรกคือ สนับสนุนให้บุคลากรจัดข้อมูล

สารสนเทศของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ สนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

ที่หลากหลาย และสนับสนุนให้บุคลากรสามารถสืบค้นข้อมูลได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว และ 5) 

ด้านการเพิ่มความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก เรียงตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยสามล าดับแรก คือ สนับสนุนให้มีการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปมาใช้ในการ
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ปฏิบัติงาน สนับสนุนใหบุ้คลากรได้ใช้เทคโนโลยีในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสนับสนุนให้บุคลากร

ได้ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงาน 

สายรุ้ง เฟื่องสินธุ์ (2556) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ ของโรงเรียนในส านักงานเขตจอมทอง สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) ความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูที่มีต่อสภาพการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ของโรงเรียน

ในส านักงานเขตจอมทอง สังกัดกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ การเป็นบุคคลที่รอบรู้ รองลงมา คือ การสร้าง

วิสัยทัศน์ร่วมกัน และด้านที่มีการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ การมีแบบแผนความคิด 2) ความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูที่มีต่อการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนใน

ส านักงานเขตจอมทอง สังกัดกรุงเทพมหานคร จ าแนกตามเพศ ในภาพรวมและรายด้าน ไม่

แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามต าแหน่งผู้บริหารและครู พบว่า ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการจ าแนกตามขนาดของโรงเรียนในภาพรวม

และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 3) ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อปัญหา ในการพัฒนา

โรงเรียนให้ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ของโรงเรียนในส านักงานเขตจอมทอง สังกัด

กรุงเทพมหานคร คือ ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาเพราะผู้บริหารและครูย้ายเข้าและออก

จากโรงเรียนบ่อย และบุคลากรในโรงเรียนไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง ส่วนความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและครูที่มีต่อข้อเสนอแนะในการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ของ

โรงเรียนในส านักงานเขตจอมทอง สังกัดกรุงเทพมหานคร คือ ผู้บริหารต้องใฝ่รู้และเรียนรู้

ตลอดเวลา เพื่อให้มภีูมริู้น ามาถ่ายทอดให้บุคลากรได้อย่างต่อเนื่อง 

 เจษฎา ยาลา (2556) ได้วิจัยเรื่อง ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐานใน อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส พบว่า  

 1. ระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอบาเจาะ 

จังหวัดนราธิวาส พบว่า ภาพรวมและรายลักษณะ อยู่ในระดับมาก  

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในอ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส จ าแนกตามตัวแปรขนาดสถานศึกษาและ

ประสบการณ์ในการท างาน พบว่า ภาพรวมและรายลักษณะแตกต่างกัน ส่วนตัวแปรประเภท

สถานศึกษา พบว่า ภาพรวมไม่แตกต่าง เมื่อพิจารณาเป็นรายลักษณะ พบว่า ลักษณะที่ 9 

แตกต่างกัน  

 3. ผลการประมวลปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส ดังนี้  
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     3.1 ปัญหาเกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน 

อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส มีดังนี้ ลักษณะที่ 1 สถานศกึษาให้ความส าคัญการเรียนรูน้้อย 

ลักษณะที่ 2 บุคลากรไม่สามารถคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบได้ ลักษณะที่ 3 การให้รางวัลแก่

บุคลากรที่มีการเรียนรู้น้อยเกินไป ลักษณะที่ 4 การส่งเสริมให้บุคลากรคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ  

ยังมีน้อย ลักษณะที่ 5 บุคลากรได้รับการพัฒนาในวิชาชีพของตนน้อยเกินไป ลักษณะที่ 6 จัด

กิจกรรมนันทนาการเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ไม่ต่อเนื่อง ลักษณะที่ 7 การระดมความคิดเพื่อ

หลอมรวมเป็นวิสัยทัศน์ยังมีน้อย ลักษณะที่ 8 การเข้าถึงข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ของบุคลากร

ยังน้อยเกินไป ลักษณะที่ 9 การให้แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งในกลุ่มสาระเดียวกันและต่างกลุ่มไม่

ต่อเนื่อง และลักษณะที่ 10 สนับสนุนโครงการที่สรา้งสรรคค์วามรูน้้อยเกินไป 

     3.2 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานใน อ าเภอบาเจาะ จังหวัดนราธิวาส มีดังนี้ ลักษณะที่ 1 ควรฝึกอบรมเกี่ยวกับวิธีการ

ท างานและการเรียนรู้เป็นทีม ลักษณะที่ 2 ควรมีการใช้ข้อมูลย้อนกลับและการตรวจสอบซ้ า 

ลักษณะที่ 3 ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการพัฒนาความคิดเชิงระบบ ลักษณะที่ 4 ควรน า

นวัตกรรมใหม่มาใช้สม่ าเสมอ ลักษณะที่ 5 ควรจัดท าแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากร 

ลักษณะที่ 6 ควรจัดกิจกรรมนันทนาการเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร ลักษณะที่ 7 

ควรมีการระดมความคิดจากบุคลากร ลักษณะที่ 8 ควรจัดท าระบบข้อมูลบนฐานคอมพิวเตอร์

เพื่ออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของบุคลากร ลักษณะที่ 9 ควรจัดให้บุคลากรได้มีการ

เรียนรู้แบบบูรณาการทางความคิดและการปฏิบัติ และ ลักษณะที่ 10 ควรสนับสนุนโครงการที่

สร้างสรรคค์วามรูแ้ก่บุคลากร 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยก าหนดกรอบแนวคิดใน

การวิจัยดังภาพ 2 

 

การบริหารจัดการองคก์รแหง่การ

เรียนรูท้ี่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 

21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษาในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

เชยีงราย เขต 3 ประกอบด้วย 

     1. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการ 

     2. แนวคิดเกี่ยวกับองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ 

     3. แนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 

     4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

ด้านพลวัติการเรียนรู ้ 

ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร 

ด้านการเสริมสร้างความรู้แก่

บุคคล  

ด้านการจัดการความรู้  

ด้านเทคโนโลยี สื่อ และ

สารสนเทศ  
 

 

ภาพ 2 แสดงสรุปกรอบแนวคดิ 
 

 



 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

 

การวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะหข์้อมูลและสถิติที่ใช ้

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ที่

ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2560 จ านวน 53 โรงเรียน แบ่งออกเป็นผู้บริหารสถานศกึษาจ านวน 

60 คน และครูผูส้อนจ านวน 1,056 คน รวมทั้งสิน้ 1,116 คน 

 

ตาราง 3 แสดงกลุ่มประชากร 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
จ านวนประชากร 

ผู้บริหาร ครู รวม 

1. อ าเภอแมจ่ัน 18 279 297 

2. อ าเภอแมส่าย 11 193 204 

3. อ าเภอแมฟ่้าหลวง 15 309 324 

4. อ าเภอเชยีงแสน 12 222 234 

5. อ าเภอดอยหลวง 4 53 57 

รวมทั้งสิน้ 60 1,056 1,116 
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กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครู โรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จาก

การเลือกกลุ่มตัวอย่างการก าหนดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางส าเร็จรูป ของเครจซี่และมอร์

แกน (Krejcie & Morgan, 1970, อ้างอิงใน ประยูร อาษานาม, 2543) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 

ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็นผู้บริหารสถานศึกษาจ านวน 16 คน และครูจ านวน 269 

คน รวมทั้งสิน้ 285 คน สุ่มตวัอย่างใช้วธิีสุ่มหลายขั้นตอนโดยก าหนดสัดส่วน 

 

ตาราง 4 แสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มประชากร 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครู 
จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร ครู รวม ผู้บริหาร ครู รวม 

1. อ าเภอแมจ่ัน 18 279 297 5 71 76 

2. อ าเภอแมส่าย 11 193 204 3 49 52 

3. อ าเภอแมฟ่้าหลวง 15 309 324 4 79 83 

4. อ าเภอเชยีงแสน 12 222 234 3 57 60 

5. อ าเภอดอยหลวง 4 53 57 1 13 14 

รวมทั้งสิน้ 60 1,056 1,116 16 269 285 

ที่มา : แผนปฏิบัติการประจ าปี 2560 ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 
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กลาง 

39 คน 

 

แบ่งกลุม่ออกตามอ าเภอ 5 อ าเภอ 

กลุ่มตัวอย่าง      

ในแต่ละชั้นโดย

การเทียบ

สัดส่วน 

ประชาการ 1,116 คน กลุ่มตัวอย่าง 285 คน     

จากตารางของเครจซี่และมอร์แกน 

อ าเภอแม่จัน 

297 คน 

อ าเภอแม่สาย 

204 คน 

 

อ าเภอแมฟ่า้หลวง 

324 คน 

 

อ าเภอเชยีงแสน 

234 คน 

 

อ าเภอดอยหลวง 

57 คน 

 

76 คน 52 คน 83 คน 

 

60 คน 

 

14 คน 

 

ผู้บริหาร  

5 คน 
คร ู        

71 

คน 

ผู้บริหาร  

3 คน 
คร ู        

49 

คน 

ผู้บริหาร 

4 คน 
คร ู        

79 

คน 

ผู้บริหาร  

1 คน 
คร ู        

13 

คน 

ผู้บริหาร  

3 คน 
คร ู        

57 

คน 

การเทียบ 

สัดส่วน 

สุ่ม 

อย่างง่าย 

สุ่ม 

อย่างง่าย 

 

สุ่ม 

อย่างง่าย 

 

สุ่ม 

อย่างง่าย 

 

สุ่ม 

อย่างง่าย 

 

สุ่ม 

อย่างง่าย 

 

สุ่ม 

อย่างง่าย 

 

สุ่ม 

อย่างง่าย 

 

สุ่ม 

อย่างง่าย 

 

สุ่ม 

อย่างง่าย 

 

สุ่มอยา่งง่าย 

 

5 คน ขนาด

โรงเรีย

เล็ก 

12 คน 

ใหญ ่

20 คน 

สุ่มอยา่งง่าย 

 

3 คน ขนาด

โรงเรีย

เล็ก 

0 คน 

ใหญ ่

35 

กลาง 

14 

สุ่มอยา่งง่าย 

 

4 คน ขนาด

โรงเรีย

เล็ก 

0 คน 

ใหญ ่

32 

กลาง 

47 

สุ่มอยา่งง่าย 

 

3 คน ขนาด

โรงเรีย

เล็ก 

7 คน 

ใหญ ่

28 

กลาง 

22 

สุ่มอยา่งง่าย 

 

1 คน ขนาด

โรงเรีย

เล็ก 

3 คน 

ใหญ ่

0 คน 

กลาง 

10 

ภาพ 3 แสดงการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามจ านวน 1 ชุด โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้

ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่พึงประสงค์ขององค์กรแห่ง

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน จ านวน 5 

ด้าน ได้แก่ 1) ด้านพลวัติการเรียนรู้ 2) ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร 3) ด้านการเสริมสร้าง

ความรู้แก่บุคคล 4) ด้านการจัดการความรู้  และ 5) ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ          

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับมีความหมายดังนี้ 

5 หมายถึง มีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง มีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

ในระดับมาก 

3 หมายถึง มีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

ในระดับน้อย 

1 หมายถึง มีมีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21  

ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางของการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้

ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 เป็นค าถามปลายเปิด (Open Ended Questionnaires) 
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 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขั้นตอนในการสร้างเครื่องมอื ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีเกี่ยวกับมีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้

ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 โดยวิธีศึกษาเอกสาร วารสาร ต ารา บทความ ทฤษฎี รายงานการ

วิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ เพื่อจัดท าเป็นโครงร่างการวิจัย 

2. สร้างเครื่องมือ ตรวจสอบคุณภาพ และพัฒนาเครื่องมือโดยเสนอต่ออาจารย์ที่

ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของข้อค าถาม ความเหมาะสมของปริมาณ

ข้อค าถาม ความชัดเจนของภาษา และรูปแบบของแบบสอบถาม แล้วน ามาปรับปรุงตามค าแนะน า

ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

3. น าเครื่องมือไปให้ผู ้เชี ่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื ่อพิจารณาความตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity) โดยการหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (Index of Item–Objective 

Congruence): (IOC) โดยเลือกค่า IOC ที่ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 จากนั้นปรับปรุง

เครื่องมอืตามที่ผู้เช่ียวชาญได้ตรวจสอบ IOC มีคา่ระหว่าง 0.67–1.00 

4. น าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหารสถานศึกษา

และครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 1 จ านวน 30 คน 

ตามวิธีของ Cronbachs’s Alpha โดยแบ่งเป็นผู้บริหารจ านวน 5 คน และครูจ านวน 15 คน สุ่มแบบ

เจาะจง โดยการท าหนังสือขออนุญาตไปยังส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 

1 เพื่อขออนุญาตน าเครื่องมือไปทดลองใช้ (Try out) แล้วน ามาหาค่าสัมประสิทธิความเที่ยงตรง 

(Reliability Coefficients) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟา (α coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งหมดเท่ากับ 0.98 

5. น าเครื่องมอืที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ

และจัดพิมพแ์บบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลศึกษาขั้นตอน ดังนี้ 

1. บันทึกเสนอมหาวิทยาลัยพะเยาออกหนังสือขอความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม ถึงผู้บริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนขยายโอกาสในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

2. การส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยน าส่งดว้ยตนเอง 

3. การรวบรวมแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง
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หลังจากส่งแบบสอบถามไปแล้ว 2 สัปดาห์ 

4. ผลการเก็บรวบรวมจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 285 คนผู้วิจัยได้รับแบบสอบถาม

กลับคืนมา จ านวน 258 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 90.53 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติ 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมได้จากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยแต่ละประเภทมาท าการ

วิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ แล้วเขียนบรรยายผลการ

วิเคราะหข์้อมูลทางสถิต ิซึ่งการทดสอบและวิเคราะหข์้อมูลได้ด าเนินการ ดังตอ่ไปนี้ 

ตอนที่  1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ในด้านเพศ อายุ 

ต าแหน่งหน้าที่ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างานวิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจง

ความถี่และร้อยละ น าเสนอเป็นตารางประกอบการบรรยายผล 

ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ใน

ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

เปรียบเทียบเกณฑแ์ละแปลความหมายแต่ละระดับ (บุญชม ศรสีะอาด, 2554, หนา้ 121) 

ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง มกีารบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์

ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง มีการบริหารจัดการองค์กรแหง่การเรียนรู้ที่พึงประสงค์

ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มกีารบริหารจัดการองคก์รแหง่การเรียนรู้ที่พึงประสงค์

ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มกีารบริหารจัดการองค์กรแหง่การเรียนรู้ที่พึงประสงค์

ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มกีารบริหารจัดการองค์กรแหง่การเรียนรู้ที่พึงประสงค์

ในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับ แนวทางของการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึง

ประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการน าเนื้อหามาแจกแจง

ความถี่จัดเรยีงล าดับรายการที่มคีวามถี่สูงสุดและเสนอเป็นความเรียง 
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 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ใช้ 

 การหาคุณภาพเครื่องมือ 

1. ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้องของข้อ

ค าถาม (Index of Item Objective Congruence, IOC) 

2. ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรง (Reliability Coefficients) โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(α-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าความถี่ (Frequency) 

2. ค่าร้อยละ (Percentage) 

3. ค่าเฉลี่ย (Mean) 

4. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลเรื่อง การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ใน

ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลออกเป็น

3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ วุฒิการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งหนา้ที่ และประสบการณก์ารท างาน 

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรแหง่การเรียนรู้ที่พึง

ประสงค์ในศตวรรษที่ 21  ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านพลวัติการเรียนรู้ ด้านการ

ปรับเปลี่ยนองค์กร ด้านการเสริมสร้างความรู้แก่บุคคล ด้านการจัดการความรู้ และด้าน

เทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนวทางของการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์

ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตาราง 5 แสดงข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (n=258) ร้อยละ 

1.  เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

                                  รวม 

 

111 

147 

258 

 

43.02 

56.98 

100.00 

2.  อายุ 

    25-35 ปี 

    36-45 ปี                                                                                                       

    มากกว่า 45 ปี 

                                  รวม 

 

  65 

 83 

110 

258 

 

25.19 

32.17 

42.63 

100.00 

3.  วุฒิการศกึษาสูงสุด 

    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท 

    ปริญญาเอก 

                                      รวม 

 

           136 

120 

  2 

258 

 

52.71 

46.51 

0.78 

100.00 

4.  ต าแหน่ง 

    ครู 

    ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

                                  รวม 

 

242 

16 

258 

 

93.80 

6.20 

100.00 

5. ประสบการณก์ารท างาน 

    น้อยกว่า 5  ปี 

    6-10 ปี 

    มากกว่า 10 ปี 

 

45 

55 

158 

 

17.44 

21.23 

61.24 

รวม 258 100.00 
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ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ จ านวนทั้งหมด 258 คน เป็นเพศหญิง จ านวน 

147 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.98 และเพศชาย จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.02 ตามล าดับ 

 ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ จ านวนทั้งหมด 258 คน มีอายุ 45 ปีข้นไป มาก

ที่สุด จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 42.63 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 36-45 ปี จ านวน 83 

คน คิดเป็นร้อยละ 32.17 และมีอายุระหว่าง 25-35 ปี น้อยที่สุด จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อย

ละ 25.19 ตามล าดับ 

          ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด จ านวนทั้งหมด 258 คน มีวุฒิ

การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรีมากที่สุดจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 52.71 รองลงมา 

ได้แก่ ระดับปริญญาโท จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 46.51 และมีวุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาเอก น้อยที่สุด จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.78 ตามล าดับ 

ผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ จ านวนทั้งหมด 258 คน ปฏิบัติหน้าที่

ครูผู้สอน จ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 93.80 และผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 16 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 6.20 ตามล าดับ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์การท างาน จ านวนทั้งหมด 258 คน มี

ประสบการณ์การท างาน มากกว่า 10 ปี มากที่สุด จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 61.24 

รองลงมา ได้แก่ ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 21.32 และ

ประสบการณก์ารท างาน 1-5 ปี น้อยที่สุด จ านวน 45 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.44 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการบรหิารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึง

ประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

  

ตาราง 6 แสดงค่า เฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการองค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 3 โดยรวม 

การบรหิารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงที่พึง

ประสงค์ในศตวรรษที่ 21  

n = 258 ระดับความ

คดิเห็น (  S.D. 

 1. ด้านพลวัติการเรียนรู ้ 4.36 0.42 มาก 

 2. ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร 4.24 0.46 มาก 

 3. 

4. 

5. 

ด้านการเสริมสร้างความรูแ้ก่บุคคล 

ด้านการจัดการความรู้ 

ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ 

4.24 

4.23 

4.22 

0.45 

0.47 

0.53 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.26 0.40 มาก 

  

 จากตาราง 6 พบว่า การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 

21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย 

เขต 3 ภาพรวมมีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก (  = 4.26, 

S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึง

ประสงค์ อยู่ในระดับมาก โดยมีด้านการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์สูงสุด

อันดับ 1 คือด้านพลวัติการเรียนรู้ (  = 4.36, S.D. = 0.42) รองลงมา คือ ด้านการเสริมสร้างความรู้

แก่บุคคล (  = 4.24 , S.D. = 0.45)  ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร (  = 4.24 , S.D. = 0.46)  และ

ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศมีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์น้อยที่สุด        

(  = 4.22, S.D. = 0.53) ตามล าดับ 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านพลวัตร

การเรยีนรู้ 

ด้านพลวัตรการเรยีนรู้ 
n = 258 ระดับความ

คดิเห็น (  S.D. 

 1 สนับสนุนใหบุ้คลากรได้เรยีนรู้และพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 

4.45 0.52 มาก 

 2 สนับสนุนให้บุคลากรได้เพิ่มพูนความรูใ้ห้กับ

ตนเองโดยใช้วธิีการเรียนรู้ที่หลากหลายรูปแบบ 

4.40 0.56 มาก 

 3 สนับสนุนบุคลากรใหเ้ข้าถึงวิธีการเรียนรู้ วิธีการ

ท างาน เพื่อให้เกิดการพัฒนางานในหน้าที่ 

4.33 0.54 มาก 

 4 สนับสนุนให้บุคลากรปรับตัวใหท้ันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

4.43 0.57 มาก 

 5 สนับสนุนให้บุคลากรแต่ละคนใช้กระบวนการ

เรียนรู้วธิีการท างานที่สะท้อนปัญหาหรอื

เหตุการณท์ี่เกิดขึน้ 

4.30 0.60 มาก 

 6 สนับสนุนให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้จากการ

ปฏิบัติงานด้วยวิธีการที่เป็นระบบ 

4.31 0.59 มาก 

 7 สนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้วธิีการคิดอย่าง

เป็นระบบ มาใช้ในการพัฒนางานในหน้าที่ 

4.32 0.61 มาก 

 8 สนับสนุนให้บุคลากรสามารถท างานรว่มกัน

เป็นทีมได้ 

4.41 0.61 มาก 

 9 สนับสนุนให้บุคลากรให้มกีารแบ่งปันความรู้

ระหว่างกันด้วยสื่อและเอกสารที่หลากหลาย 

4.37 0.61 มาก 

 10 สนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้ทักษะในการ

สื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.30 0.60 มาก 

รวม 4.36 0.42 มาก 

  

 จากตาราง 7 พบว่า การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์เพื่อรับการ
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เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย 

เขต 3 ด้านพลวัตรการเรียนรู้ ภาพรวมมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก (  = 4.36, S.D. = 0.42) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

อันดับ 1 คือ สนับสนุนใหบุ้คลากรได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (  = 4.45, S.D. = 0.52) 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อันดับ 2 คือ สนับสนุนให้บุคลากรปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง                

(  = 4.43, S.D. = 0.57) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สนับสนุนให้บุคลากรแต่ละคนใช้

กระบวนการเรียนรู้วิธีการท างานที่สะท้อนปัญหาหรือ และ สนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้ทักษะใน

การสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากัน (  = 4.30, 

S.D. = 0.60)  

 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการ

ปรับเปลี่ยนองค์กร 

ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร 
n = 258 ระดับความ

คดิเห็น (  S.D. 

 1 สนับสนุนให้บุคลากรมคีวามรู ้ความเข้าใจใน

วิสัยทัศนข์องสถานศกึษา 

4.12 0.68 มาก 

 2 สนับสนุนให้บุคลากรมคีวามเข้าใจใน

แผนปฏิบัติงานของสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

4.03 0.61 มาก 

 3 สนับสนุนและใหข้วัญ ก าลังใจ และรางวัลแก่

บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายของ

สถานศกึษา 

4.17 0.71 มาก 

 4 สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษาใช้

กระบวนการมสี่วนรว่มในการท างาน 

4.25 0.65 มาก 

 5 สนับสนุนให้มกีารเรียนรูใ้ช้วิธีการใหม่ ๆ ในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา 

3.98 0.67 มาก 

 

 

ตาราง 8 (ต่อ) 
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ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร 
n = 258 ระดับความ

คดิเห็น (  S.D. 

 6 สนับสนุนให้มกีารแบ่งปันความรู้และขยาย

วิธีการเรียนรูว้ิธีการปฏิบัติงานให้เกิดกับ

บุคลากรทุกคนในสถานศกึษา 

3.66 0.86 มาก 

 7 การจัดโครงสร้างขององค์กรที่สามารถสื่อสาร

และเรียนรู้กันได้ทุกหนว่ยงานในสถานศกึษา 

3.96 0.65 มาก 

 8 สนับสนุนและจัดให้มกีารประสานความรว่มมอื

ระหว่างฝ่ายต่าง ๆ โดยยึดเป้าหมายของ

องค์กรเป็นหลัก 

4.21 0.66 มาก 

 9 สนับสนุนให้บุคลากรสามารถช่วยเหลือและ

สนับสนุนซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 

4.02 0.72 มาก 

 รวม 4.24 0.46 มาก  

 

 จากตาราง 8 พบว่า การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์เพื่อรับการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย 

เขต 3 ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร ภาพรวมมีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์  

อยู่ในระดับมาก (  = 4.24, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการบริหารจัดการ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อันดับ 1คือ สนับสนุน

ให้บุคลากรในสถานศึกษาใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการท างาน (  = 4.25, S.D. = 0.65) ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด อันดับ 2 คือ สนับสนุนและจัดให้มีการประสานความร่วมมือระหว่างฝ่ายต่าง ๆ โดย

ยึดเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก (  = 4.21, S.D. = 0.66) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ 

สนับสนุนใหม้ีการแบ่งปันความรู้และขยายวิธีการเรียนรู้วธิีการปฏิบัติงานใหเ้กิดกับบุคลากรทุกคนใน

สถานศกึษา (  = 3.66, S.D. = 0.86)  

 

 

 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
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ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการ

เสริมสร้างความรู้แก่บุคคล 

ด้านการเสรมิสร้างความรู้แก่บุคคล 
n = 258 ระดับความ

คดิเห็น (  S.D. 

 1 สนับสนุนให้บุคลากรจัดข้อมูล สารสนเทศของ

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

4.23 0.66 มาก 

 2 สนับสนุนใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ในการพัฒนา

งานด้วยตนเอง 

4.37 0.62 มาก 

 3 สนับสนุนให้มกีารให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

4.25 0.65 มาก 

 4 สนับสนุนให้ชุมชนมสี่วนรว่มในการจัดการ

เรียนรู ้

4.14 0.70 มาก 

 5 สนับสนุนและใหโ้อกาสในการเรียนรู้แก่

บุคลากรในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่ได้รับ

มอบหมาย 

4.30 0.58 มาก 

 6 สนับสนุนให้บุคลากรสามารถร่วมกันแก้ไข

ปัญหาของสถานศกึษาได้ 

4.25 0.60 มาก 

 7 สนับสนุนให้บุคลากรแลกเปลี่ยนข้อมูล

สารสนเทศกับผูป้กครอง เพื่อน ามาปรับปรุง

การด าเนินงานของสถานศึกษา 

4.14 0.60 มาก 

 8 สนับสนุนและกระตุ้นใหบุ้คลากรน าความรู้  

ใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

4.28 0.66 มาก 

 9 สนับสนุนให้มกีารแสวงหาผู้ร่วมเรียนรู้วธิีการ

ปฏิบัติงานจากชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 

4.25 0.63 มาก 

รวม 4.24 0.45 มาก 

  

 

 

 จากตาราง 9 พบว่า การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์เพื่อรับการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย 
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เขต 3 ด้านการส่งเสริมความรู้แก่บุคคล ภาพรวมมีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึง

ประสงค์ อยู่ในระดับมาก (  = 4.24, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการบริหาร

จัดการอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อันดับ 1 คือ สนับสนุนให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ใน

การพัฒนางานด้วยตนเอง (  = 4.37, S.D. = 0.62) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อันดับ 2 คือ สนับสนุน

และให้โอกาสในการเรียนรู้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย (  = 4.30,             

S.D. = 0.58) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านสนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้

และสนับสนุนให้บุคลากรแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกับผู้ปกครอง เพื่อน ามาปรับปรุงการ ค่าเฉลี่ย

เท่ากัน (  = 4.14, S.D. = 0.70, S.D. = 0.60) ตามล าดับ 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการองค์กรแห่งการ 

เรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการ

จัดการความรู้ 

ด้านการจัดการความรู้ 
n = 258 ระดับความ

คดิเห็น (  S.D. 

 1 สนับสนุนใหบุ้คลากรในสถานศกึษาได้แสวงหา

ข้อมูล ข่าวสารโดยสม่ าเสมอ เพื่อปรับปรุงและ

พัฒนางานของตนเอง 

4.34 0.61 มาก 

 2 สนับสนุนให้มกีารจัดระบบการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศทั้งจากภายในและภายนอก

สถานศกึษา 

4.18 0.67 มาก 

 3 สนับสนุนใหบุ้คลากรด าเนินกิจกรรมของ

สถานศกึษาด้วยวิธีการที่ได้รับการพัฒนา ใหม่ ๆ  

4.32 0.59 มาก 

 4 สนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสเรียนรู้ในการ

ปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง 

4.26 0.57 มาก 

 

 

 

ตาราง 10 (ต่อ) 
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ด้านการจัดการความรู้ 
n = 258 ระดับความ

คดิเห็น (  S.D. 

 5 สนับสนุนให้บุคลากรมกีารติดตามแนวโน้มการ

ด าเนนิงานของสถาบันการศกึษาอื่น ๆ  

4.18 0.61 มาก 

 6 สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมให้มี

ทักษะในการคิดและทดลองการปฏิบัติงาน

อย่างสร้างสรรค์ 

4.26 0.65 มาก 

 7 สนับสนุนและสร้างความตระหนักบุคลากรถึง

ความจ าเป็นในการรักษาไว้ซึ่งความส าคัญของ

การเรียนรูก้ารปฏิบัติงานและการแบ่งปัน

ความรูใ้ห้บุคคลอื่น 

4.22 0.69 มาก 

 8 สนับสนุนให้มกีารจัดระบบและโครงสร้างการ

เรียนรู้การปฏิบัติงานที่ส าคัญ ได้รับการจัดเก็บ

ให้พร้อมบริการและสะดวกใช้ส าหรับผูต้้องการ 

4.23 0.68 มาก 

 9 

 

 

10 

สนับสนุนให้มกีารถ่ายทอดการเรียนรูส้ าคัญ ๆ 

ในการปฏิบัติงานใหแ้ก่บุคลากรทุกฝ่ายของ

สถานศกึษาได้เรยีนรู้ 

สนับสนุนให้เกิดยุทธศาสตร์และวิธีการปฏิบัติ

ใหม่ ๆ ตลอดจนได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง

และแบ่งปันระหว่างฝา่ย ๆ ต่างของสถานศกึษา 

4.18 

 

 

4.16 

0.59 

 

 

0.60 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

  รวม 4.42 0.47 มาก  

 

 จากตาราง 10 พบว่า การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์เพื่อรับการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย 

เขต 3 ด้านการจัดการความรู้ ภาพรวมมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก (  = 4.42, S.D. = 0.47) 

เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการบริหารจัดการองค์กรแหง่การเรียนรู้ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับ

มาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อันดับ 1 คือ สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาได้แสวงหาข้อมูล 

ข่าวสารโดยสม่ าเสมอ เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง (  = 4.34, S.D. = 0.61) ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด อันดับ 2 คือ สนับสนุนให้บุคลากรด าเนินกิจกรรมของสถานศึกษาด้วยวิธีการที่ได้รับ

การพัฒนาใหม่ ๆ (  = 4.32, S.D. = 0.59) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ สนับสนุนให้เกิด
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ยุทธศาสตร์และวิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ ตลอดจนได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและแบ่งปันระหว่างฝ่าย 

ต่าง ๆ ของสถานศกึษา (  = 4.16, S.D. = 0.60)  

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารจัดการองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้าน

เทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ 

ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ 
n = 258 ระดับความ

คดิเห็น (  S.D. 

 1 สนับสนุนให้สถานศกึษามีระบบคอมพิวเตอร์

สารสนเทศความเร็วสูงและพร้อมใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

4.22 0.74 มาก 

 2 สนับสนุนใหม้ีการใช้วธิีการใหม่ ๆ ในการ

บริหารงานฝ่ายต่าง ๆ ในสถานศกึษา 

4.18 0.69 มาก 

 3 สนับสนุนใหม้ีการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์อันทันสมัย

ที่สามารถด าเนินงานใหไ้ด้ผลที่รวดเร็ว ทันใจ 

4.22 0.76 มาก 

 4 สนับสนุนใหใ้ช้สื่ออิเลคทรอนิกส์ตามความ

ต้องการในการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสถานศกึษา 

4.27 0.69 มาก 

 5 สนับสนุนใหบุ้คลากรในสถานศกึษาสามารถใช้

ข้อมูล สารสนเทศที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของ

ตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.19 0.63 มาก 

 6 สนับสนุนใหบุ้คลากรสามารถดัดแปลงระบบการ

จัดเก็บข้อมูลได้สอดคล้องกับความต้องการใน

การปฏิบัติงานของตนเอง 

4.16 0.60 มาก 

 7 สนับสนุนใหบุ้คลากรได้มีการเรียนรู้การ

ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกด้วยระบบฐาน

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มปีระสิทธิภาพของ

สถานศกึษา 

4.19 0.62 มาก 

ตาราง 11 (ต่อ) 
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ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ 
n = 258 ระดับความ

คดิเห็น (  S.D. 

 8 สนับสนุนใหม้ีสิ่งอ านวยความสะดวกในการ

เรียนรู้การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรด้วยสื่อ

อิเลคทรอนิกส์ที่มคีวามสามารถสูงหลากหลาย

ชนิด 

4.23 0.65 มาก 

 9 สนับสนุนใหม้ีการใช้สื่ออิเลคทรอนิกส์ที่ทันสมัย

ของสถานศกึษา ในการใหบุ้คลากรได้เรียนรู้และ

ปฏิบัติงานได้ดีกว่าเดิม 

4.28 0.64 มาก 

  รวม 4.22 0.53 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์เพื่อรับการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย 

เขต 3 ด้านทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ภาพรวมมีการบริหารจักการอยู่ในระดับมาก (  = 4.22, 

S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึง

ประสงค์อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด อันดับ 1 คือ สนับสนุนให้ใช้สื่ออิเลคทรอนิกส์ที่

ทันสมัยของสถานศึกษา ในการให้บุคลากรได้เรียนรู้และปฏิบัติงานได้ดีกว่าเดิม (  = 4.28,          

S.D. = 0.64) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยค่าเฉลี่ยสูงสุด อันดับ 2 คือ สนับสนุนให้ใช้สื่ออิเลคทรอนิกส์ตามความ

ต้องการในการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา (  = 4.27, S.D. = 0.69) ส่วน

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่ต่ าสุดคือ สนับสนุนให้บุคลากรสามารถดัดแปลงระบบการจัดเก็บข้อมูลได้

สอดคล้องกับความต้องการในการปฏิบัติงานของตนเอง (  = 4.16, S.D. = 0.60) 
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ตอนที่ 3 แนวทางการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

ของโรงเรยีนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

 

ตาราง 12 แสดงความถี่และล าดับที่ของแนวการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่

พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านพลวัติการเรียนรู ้

ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ 

ด้านพลวัติการเรียนรู้ 

ความถี่ ร้อยละ 

 1 ครู บุคลากรในองค์กร ตอ้งมีการปรับเปลี่ยนตนเองให้เป็น

บุคคลแห่งการเรียนรู ้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ควรมกีาร

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และเพิ่มพูนความรูท้ี่หลากหลาย

และเป็นระบบอยู่เสมอ 

18 27.69 

 2 องค์กรควรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีการ

บริหารงานแบบครบและท างานเป็นทีม สนับสนุนให้มกีาร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มโรงเรยีน คณะครูและเครือข่าย มี

การสรา้งสื่อและพัฒนาระบบการเรียนรูใ้ห้มปีระสิทธิภาพ

และสามารถน ามาใช้ในการพัฒนา 

16 24.62 

 3 การจัดการเรียนรู ้ต้องสนับสนุนให้ผู้เรยีนตามทันการ

เปลี่ยนแปลงรอบตัว ในทุก ๆ ด้าน  ควรมีการจัดกิจกรรม

การเรียนรูร้่วมกัน  ควรมีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสรมิการ

เรียนรู้ใหม ่ๆ ทันสมัย มาก ๆ ยิ่งขึ้นทั้งดา้นวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี วิทยาการตา่ง ๆ เพื่อที่จะอยู่ในสังคมและ

ประกอบอาชีพได้ และเพื่อเตรยีมความพร้อมให้กับนักเรียน

ได้มทีักษะส าหรับการออกไปด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 โดย

มุ่งเน้นด้านคุณธรรม จริยธรรมดว้ย 

14 21.54 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ 

ด้านพลวัติการเรียนรู้ 

ความถี่ ร้อยละ 

 4 การพัฒนางานต่าง ๆ ควรมีการบริหารงานที่มีคุณภาพ โดย

น ากระบวนการวางแผน การลงมอืปฏบิัติ การตดิตาม

ประเมินผลและการตรวจสอบปรับปรุงในทุกงานอย่าง

สม่ าเสมอ ตอ่เนื่อง มวีิธีการคิดอย่างเป็นระบบ มีเอกสารที่

หลากหลาย สามารถสื่อสารทั้งในองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

9 

 

13.85 

 

 5 องค์กรควรมีเครื่องมอืในการจัดการเรยีนรู้ แหล่งเรียนรู้ซึ่งมี

ความแตกต่างกันในแตล่ะโรงเรียน เชน่เศรษฐกิจพอเพียง 

,STEM, BBL, PLQ  ตลอดจนมกีารบูรณาการจัดการช้ันเรียน

เข้ากับการบริหารจัดการสถานศกึษา โดยใช้ศาสตร์ของ

พระราชาและทฤษฎี POSCOP , PDCA เป็นต้น 

8 12.31 

  รวม 65 100.00 

     

 จากตาราง 12 พบว่า ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์

เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านพลวัตรการเรียนรู้ ข้อที่มีร้อยละความถี่สูงสุดอันดับ 1 คือ ครู 

บุคลากรในองค์กร ต้องมีการปรับเปลี่ยนตนเองให้เป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้ เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

ควรมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และเพิ่มพูนความรู้ที่หลากหลายและเป็นระบบอยู่เสมอ (ความถี่ 

18, ร้อยละ 17.69 ) ข้อที่มีร้อยละความถี่สูงสุดอันดับ 2 คือองค์กรควรมีการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง มีการบริหารงานแบบครบและท างานเป็นทีม  สนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่ม

โรงเรียน คณะครูและเครือข่าย มีการสร้างสื่อและพัฒนาระบบการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและ

สามารถน ามาใช้ในการพัฒนา (ความถี่ 16, ร้อยละ 24.62) ส่วนข้อที่มีร้อยละความถี่น้อยที่สุด คือ

องค์กรควรมีเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละโรงเรียน เช่น

เศรษฐกิจพอเพียง, STEM, BBL, PLQ ตลอดจนมีการบูรณาการจัดการช้ันเรียนเข้ากับการบริหาร

จัดการสถานศึกษา โดยใช้ศาสตร์ของพระราชาและทฤษฎี POSCOP, PDCA เป็นต้น (ความถี่ 8,      

ร้อยละ 12.31) 
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ตาราง 13 แสดงความถี่และล าดับที่ของแนวการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึง

ประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร 

ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ 

ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร 

ความถี่ ร้อยละ 

 1 ควรมีการปรับโครงสร้างขององค์กรอย่างเป็นระบบ  และให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ด้าน องค์กรต้องท างานในเชิงรุก

มากกว่าเชิงรับ ท้าทายการเปลี่ยนแปลง มุ่งคุณภาพและ

ประสิทธิผลเป็นส าคัญ เช่นจัดคนให้เหมาะสมกับงาน การ

ท างานเป็นทีมที่มคีวามสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

เพื่อจะให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรสูงสุด 

17 19.77 

 2 สถานศกึษาต้องมคีวามพร้อมที่จะรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เชน่ การปรับปรุง

ผลลัพธ์ของนักเรียน รเิริ่มการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่เน้น

ประสิทธิผล สนับสนุนและส ารวจการใช ้ICT การพัฒนา

โรงเรียนให้เป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ การสร้างเครือข่ายเพื่อ

สง่เสริมการเรียนรู ้และการพัฒนาคนอื่นให้เป็นผู้น า 

15 17.44 

 3 ควรมีแผนงานในการสร้างขวัญ ก าลังใจให้กับบุคลากร

อย่างสม่ าเสมอ มีการวางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ   

มีเป้าหมายชัดเจนและมีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

14 16.28 

 4 สนับสนุนให้มกีารพัฒนาองค์กร พัฒนาผูบ้ริหาร พัฒนา

ผูเ้รียนในด้านการเรียนรู้ อันจะท าองค์กรให้เป็นองค์กรแหง่

การเรียนรู ้องค์กรการบริการความรูท้ั้งกับผูเ้รียนและชุมชน 

บุคลากรต้องมีความรู้ ทักษะ และพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

12 13.95 

 5 มีการน าวิทยาการด้านความรูห้รอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทันสมัย 

มาใช้ในองคก์ร มาใช้ในการบริหารจัดการ เช่นระบบ MIS 

ระบบ Export System ตลอดจนการจัดหาสื่อ เทคโนโลยีให้

เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

11 

 

 

 

12.79 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ 

ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร 

ความถี่ ร้อยละ 

 6 มีการพัฒนาบุคลากรในองค์ให้มคีวามรูด้้านเทคโนโลยี  

การใชเ้ทคนิควิธีการสอนแบบใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนรู้ 

9 10.47 

 7 สนับสนุนให้บุคลากรมคีวามรู ้ความเข้าใจในแผนปฏิบัติงาน

ของสถานศกึษา และสามารถชว่ยเหลอื สนับสนุนซึ่งกันและ

กันในการปฏิบัติงาน 

8 9.30 

  รวม 86 100.00 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์

เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร ข้อที่มีร้อยละความถี่สูงสุดอันดับ 1 คือ 

ควรมีการปรับโครงสร้างขององค์กรอย่างเป็นระบบ และใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ด้าน องค์กร

ต้องท างานในเชิงรุกมากกว่าเชิงรับ ท้าทายการเปลี่ยนแปลง มุ่งคุณภาพและประสิทธิผลเป็นส าคัญ 

เช่นจัดคนใหเ้หมาะสมกับงาน การท างานเป็นทีมที่มคีวามสามัคคี ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน เพื่อ

จะให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานขององค์กรสูงสุด (ความถี่ 17, ร้อยละ 19.77) ข้อที่มีร้อยละ

ความถี่สูงสุดอันดับ 2 สถานศึกษาต้องมีความพร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่  21 เช่น การปรับปรุงผลลัพธ์ของนักเรียน ริเริ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ เน้น

ประสิทธิผล สนับสนุนและส ารวจการใช้ ICT การพัฒนาโรงเรียนใหเ้ป็นชุมชนแหง่การเรียนรู้ การสร้าง

เครอืข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ และการพัฒนาคนอื่นให้เป็นผู้น า (ความถี่ 15, ร้อยละ 17.44) ส่วนข้อ

ที่มีร้อยละความถี่น้อยที่สุด คือสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในแผนปฏิบัติงานของ

สถานศกึษา และสามารถช่วยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน (ความถี่ 8, ร้อยละ 9.30) 
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ตาราง 14 แสดงความถี่และล าดับที่ของแนวการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่

พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการเสริมสร้างความรู้แก่บุคคล 

ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ 

ด้านการเสรมิสร้างความรู้แก่บุคคล 

ความถี่ ร้อยละ 

 1 มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือขา่ยทางการศกึษาอย่าง

สม่ าเสมอ น าผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาใช้ในการปรับปรุง

การท างาน 

18 18.75 

 2 สนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรใหพ้ัฒนาตนเอง

และองค์กรให้ทันยุคและเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 

16 16.67 

 3 ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเอง ก้าวทันความรู้ และ

ถ่ายทอดความรูไ้ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ   

14 14.58 

 4 ควรเปิดโอกาสใหชุ้มชนได้มีส่วนรว่มในการจัดการเรยีนรู้

และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผูป้กครองกับชุมชน

ตลอดจนให้บุคลากรในสถานศกึษาและบุคลากรในชุมชนได้

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสนอแนะหรอืร่วม PLC อย่างตอ่เนื่อง 

12 12.50 

 5 ควรมีการสร้างเครือข่ายแห่งการเรยีนรู้ มีกิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ ์เพื่อสร้างความ

เข้มแข็งให้กับองค์กร 

11 11.46 

 6 ต้องเสริมสร้างให้ครูหรอืบุคลากรท างานให้ตรงสายงานและ

ควรจัดอบรมให้กับบุคลากรในสถานศกึษาที่ขาดความรู้ใน

การพัฒนาผูเ้รียน เชน่ด้านเทคโนโลยี หรอืด้านเทคนิคการ

เขียนใหห้ลากหลายมากขึ้น 

10 10.42 

 7 ต้องเสริมสร้างความรูใ้ห้กับบุคคลในองค์กร ในชุมชนและ

หนว่ยงานใกล้เคียง เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ ๆ   

9 9.38 

 8 ควรมีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นระบบเพื่อสะดวก

ต่อการเสริมสร้างความรูใ้ห้กับบุคลากร 

6 6.25 

  รวม 105 100.00 
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 จากตาราง 14 พบว่า ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์

เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการส่งเสริมความรู้แก่บุคคล ข้อที่มีร้อยละความถี่สูงสุดอันดับ 1 

คือ มีการสนับสนุนใหบุ้คลากรเข้ารับการอบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครอืข่ายทางการศกึษา

อย่างสม่ าเสมอ น าผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มาใช้ในการปรับปรุงการท างาน (ความถี่ 18, ร้อยละ 

18.75) ข้อที่มีร้อยละความถี่สูงสุดอันดับ 2 คือสนับสนุนและส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้พัฒนา

ตนเองและองค์กรใหท้ันยุคและเทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 (ความถี่ 16, ร้อยละ 16.67) ส่วนข้อที่มรี้อย

ละความถี่น้อยที่สุด คือควรมีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ  ให้เป็นระบบ เพื่อสะดวกต่อการ

เสริมสร้างความรู้ใหก้ับบุคลากร (ความถี่ 6, ร้อยละ 6.25) 

 

ตาราง 15 แสดงความถี่และล าดับที่ของแนวการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่

พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการจัดการความรู ้

ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ 

ด้านการจัดการความรู้ 

ความถี่ ร้อยละ 

 1 ต้องมีการบริหารจัดการที่ใหบุ้คลากรน าเอาความรูม้า

พัฒนางานทั้งด้านการสอน การพัฒนาองค์กรให้บรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้ และหาวิธีการน าสื่อ เทคนิค วิธีการอยู่ใน

รูปแบบ Online มาใช้ในการจัดการเรยีนรู้  

18 23.38 

 2 สถานศกึษาควรมีระบบ KM ที่เป็นระบบ สามารถจัดการ

ความรูข้องบุคลากรในหนว่ยงานเพื่อทดแทนในกรณี

บุคลากรในองค์กรย้าย หรือมีภารกิจก็สามารถด าเนินการ

ต่อไปได้ 

15 19.48 

 3 บุคลากรได้แสวงหาความรู้จากข้อมูล ขา่วสาร เพื่อน ามา

ปรับปรุงและพัฒนางานของตนเองและขององค์กรให้

ทันสมัย และองค์กรตอ้งมรีะบบการเก็บข้อมูลสารสนเทศทั้ง

ภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน สามารถ

น าไปสู่การบริการและสะดวกใช้ส าหรับผู้ต้องการ 

14 18.18 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ 

ด้านการจัดการความรู้ 

ความถี่ ร้อยละ 

 4 รูปแบบวิธีสอนต้องมุ่งให้ผูเ้รียนสรา้งสรรค์ความรู้จาก

กระบวนการที่ได้รับความรู้ น าไปสู่กระบวนการกระท าจาก

งานหรอืกิจกรรมในบริบทหรอืปัญหาในโลกที่เป็นจริง ซึ่ง

กระบวนการเรียนรู้นีจ้ะน าไปสู่การพัฒนาทักษะการคิด จาก

ทักษะขั้นต าไปสู่ทักษะขั้นสูงกว่าตามล าดับขั้นของการเรียนรู้  

12 15.58 

 5 ต้องมีการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผูเ้รียนตามความถนัด 

ความสนใจ และเรียนรู้เพื่อพัฒนาไปสู่ชีวติในศตวรรษที่ 21  

9 11.69 

 6 ในแต่ละงานขององค์กร ควรมีการจัดเก็บข้อมูล สารสนเทศ

อย่างเป็นระบบ และใหเ้ป็นปัจจุบัน เพื่อสะดวกต่อการใช้งาน 

9 11.69 

  รวม 77 100.00 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์

เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่  21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการจัดการความรู้ ข้อที่มีร้อยละความถี่สูงสุดอันดับ 1 คือ ต้องมี

การบริหารจัดการที่ให้บุคลากรน าเอาความรู้มาพัฒนางานทั้งด้านการสอน การพัฒนาองค์กรให้

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ และหาวิธีการน าสื่อ เทคนิค วิธีการอยู่ในรูปแบบ Online มาใช้ในการจัดการ

เรียนรู้ (ความถี่ 18, ร้อยละ 23.38) ข้อที่มีร้อยละความถี่สูงสุดอันดับ 2 คือสถานศึกษาควรมีระบบ 

KM ที่เป็นระบบ สามารถจัดการความรู้ของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อทดแทนในกรณีบุคลากรใน

องค์กรย้าย หรอืมีภารกิจก็สามารถด าเนินการต่อไปได้ (ความถี่ 15, ร้อยละ 19.48) ส่วนข้อที่มรี้อยละ

ความถี่น้อยที่สุด คือต้องมีการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนตามความถนัด ความสนใจ และ

เรียนรู้เพื่อพัฒนาไปสู่ชีวิตในศตวรรษที่ 21 และในแต่ละงานขององค์กร ควรมีการจัดเก็บข้อมูล 

สารสนเทศอย่างเป็นระบบ และให้เป็นปัจจุบัน เพื่อสะดวกต่อการใช้งาน ซึ่งมีความถี่และค่าร้อยละ

เท่ากัน (ความถี่ 9, ร้อยละ 11.69) 
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ตาราง 16 แสดงความถี่และล าดับที่ของแนวการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่

พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ 

ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ 

ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ 

ความถี่ ร้อยละ 

 1 ควรมีการจัดกิจกรรมและสนับสนุนการใช้ ICT และ E-

Learning ต้องมีทักษะและความสามารถในการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงใหไ้ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ และการน า

ยทุธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติ และควรมีการตระหนักถึง

ศักยภาพของสถานศกึษาต่อการเปลี่ยนแปลง 

24 26.97 

 2 ควรมีการปรับปรุงระบบสารสนเทศในการท างาน สนับสนุนให้

บุคลากรมีการใช้เทคโนโลยีให้มากขึ้น และน ามาใช้ในการ

จัดการเรยีนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ตลอดจนสนับสนุน สื่อ วธิีการใหม่ ๆ ในการ

บริหารงานฝา่ยต่าง ๆ ให้ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว  

19 21.35 

 3 องค์กรตอ้งจัดหา จัดท า จัดระบบบริหารจัดการด้านสื่อและ

เทคโนโลยี สารสนเทศ เพื่อให้การจัดการเรียนรู้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

17 19.10 

 4 ส่งเสริมให้จัดการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีและพัฒนาสื่อการ

เรียนรู้ เชน่ DLTV, DLIT, ใช้อินเตอรเ์น็ตในการจัดการเรียนรู้ 

เพื่อความรวดเร็ว ประหยัดทรัพยากร 

15 16.85 

 5 ควรส่งเสริมใหม้ีการน าเอาเทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศใหม่ ๆ 

มีประสิทธิภาพในการท างานเข้ามาใช้ในโรงเรียน  มีการจัด

อบรมวิธีการใช้งานเพื่อสามารถใช้ได้อย่างคล่องและมี

ประสิทธิภาพ 

8 8.99 

 6 ควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกับผูป้กครอง เพื่อ

น ามาปรับปรุงแก้ไขในสถานศกึษา 

6 6.74 

  รวม 89 100.00 
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 จากตาราง 16 พบว่า ข้อเสนอแนะการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึง

ประสงค์เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ  ข้อที่มีร้อยละ

ความถี่สูงสุดอันดับ 1 คือ ควรมีการจัดกิจกรรมและสนับสนุนการใช้ ICT และ E-Learning ต้อง

มีทักษะและความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงใหไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ และการน า

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ และควรมีการตระหนักถึงศักยภาพของสถานศึกษาต่อการ

เปลี่ยนแปลง (ความถี่ 24, ร้อยละ 26.97) ข้อที่มีร้อยละความถี่สูงสุดอันดับ 2 คือควรมีการ

ปรับปรุงระบบสารสนเทศในการท างาน สนับสนุนให้บุคลากรมกีารใช้เทคโนโลยีให้มากขึ้น และ

น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ตลอดจนสนับสนุน สื่อ วิธีการใหม่ ๆ ในการบริหารงานฝ่ายต่าง ๆ ให้ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว

(ความถี่ 19, ร้อยละ 21.35) ส่วนข้อที่มรี้อยละความถี่น้อยที่สุด คือควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูล

สารสนเทศกับผูป้กครอง เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขในสถานศกึษา (ความถี่ 6, ร้อยละ 6.74) 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 

การศึกษาการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21  

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึง

ประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และ และศึกษาแนวทางของการบริหารจัดการองค์กร

แห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา       

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงาน    

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 จ านวน 285 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีการสรุป อภปิรายผล

และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 1.การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีการบริหารจัดการ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านพล

วัติการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านการเสริมสร้างความรู้แก่บุคคล ด้านการ

ปรับเปลี่ยนองค์กร ด้านการจัดการความรู้ และด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุด ตามล าดับ 

 1.1 การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 3 ด้านพลวัติการเรียนรู้ โดยรวมมีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้   
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ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สนับสนุนให้บุคลากรได้เรียนรู้      

และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์สูงสุด 

รองลงมาคือ สนับสนุนใหบุ้คลากรปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และสนับสนุนให้บุคลากร

สามารถท างานร่วมกันเป็นทีมได้ ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สนับสนุนใหบุ้คลากร

แต่ละคนใช้กระบวนการเรียนรู้วิธีการท างานที่สะท้อนปัญหาหรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นและ

สนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้ทักษะในการสื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 1.2 การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่  21        

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3 ดา้นการปรับเปลี่ยนองค์กร โดยรวมมีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้

ที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการบริหารจัดการองค์กร

แห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมากโดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สนับสนุนให้บุคลากร

ในสถานศึกษาใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการท างาน มีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ที่พึงประสงค์สูงสุด รองลงมาคือ สนับสนุนและจัดให้มีการประสานความร่วมมอืระหว่าง

ฝา่ยต่าง ๆ โดยยึดเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก และสนับสนุนและให้ขวัญ ก าลังใจ และรางวัล

แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายของสถานศึกษา ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด

คือ สนับสนุนให้มีการแบ่งปันความรู้และขยายวิธีการเรียนรู้วิธีการปฏิบัติงานให้เกิดกับ

บุคลากรทุกคนในสถานศกึษา 

 1.3 การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึ งประสงค์ในศตวรรษที่  21        

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 3 ดา้นการเสริมสร้างความรู้แก่บุคลากร โดยรวมมีการบริหารจัดการองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการบริหารจัดการ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สนับสนุนให้

บุคลากรเกิดการเรียนรู้ในการพัฒนางานด้วยตนเอง มีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึง

ประสงค์สูงสุด รองลงมาคือ สนับสนุนและใหโ้อกาสในการเรียนรู้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน

ต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย และสนับสนุนและกระตุ้นให้บุคลากรน าความรู้ใหม่ ๆ มาใช้ในการ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษา ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สนับสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วม

ในการจัดการเรียนรู้และสนับสนุนให้บุคลากรแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกับผู้ปกครอง เพื่อ

น ามาปรับปรุงการด าเนนิงานของสถานศึกษา 

 1.4 การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 
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ด้านการจัดการความรู้ โดยรวมมีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์        

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้   

ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศึกษาได้

แสวงหาข้อมูล ข่าวสารโดยสม่ าเสมอ เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง มีการบริหารจัดการ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์สูงสุด รองลงมาคือ สนับสนุนให้บุคลากรด าเนินกิจกรรม

ของสถานศึกษาด้วยวิธีการที่ได้รับการพัฒนาใหม่ ๆ สนับสนุนใหบุ้คลากรได้รับการฝกึอบรมให้

มีทักษะในการคิดและทดลองการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์และสนับสนุนให้บุคลากรได้มี

โอกาสเรียนรู้ในการปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ตามล าดับ ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ าสุดคือ สนับสนุนให้เกิดยุทธศาสตร์และวิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ ตลอดจนได้รับการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องและแบ่งปันระหว่างฝ่าย ๆ ต่างของสถานศกึษา 

 1.5 การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึ งประสงค์ในศตวรรษที่  21        

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ โดยรวมมีการบริหารจัดการองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ทุกข้อมีการบริหารจัดการ

องค์ ก รแห่ งก าร เรี ยนรู้ ที่ พึ งป ระส งค์ อยู่ ใน ระดั บ ม าก  โดยข้ อที่ มี ค่ า เฉ ลี่ ย สู งสุ ด                            

คือ สนับสนุนใหใ้ช้สื่ออิเลคทรอนิกส์ที่ทันสมัยของสถานศึกษา ในการให้บุคลากรได้เรียนรู้และ

ปฏิบัติงานได้ดีกว่าเดิม มีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์สูงสุด รองลงมา

คือ สนับสนุนให้ใช้สื่ออิเลคทรอนิกส์ตามความต้องการในการเรียนรู้และการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสถานศึกษา และสนับสนุนให้มีสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้การปฏิบัติงาน

ให้แก่บุคลากรด้วยสื่ออิเลคทรอนิกส์ที่มีความสามารถสูงหลากหลายชนิด ตามล าดับ ส่วนข้อที่

มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สนับสนุนให้บุคลากรสามารถดัดแปลงระบบการจัดเก็บข้อมูลได้สอดคล้องกับ

ความต้องการในการปฏิบัติงานของตนเอง 

 2. ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์       

ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยการตอบแบบสอบถามค าถามปลายเปิด โดยการน าเนื้อหา

มาแจกแจงความถี่จัดเรียงล าดับรายการที่มีความถี่สูงสุด และเสนอเป็นความเรยีง ดังนี้ 

 2.1 ด้านพลวัตรการเรียนรู้ คือ ครูและบุคลากรในองค์กรมีการปรับเปลี่ยนตนเอง

ให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ เท่าทันการเปลี่ยนแปลง มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง องค์กร

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารงานแบบครบและท างานเป็นทีม สนับสนุนให้มีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มโรงเรียน มีการสร้างสื่อและพัฒนาระบบการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ
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และสามารถน ามาใช้ในการพัฒนา จัดกิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกัน ส่งเสริมการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

ทันสมัย มาก ๆ ยิ่งขึ้นทั้งด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิทยาการต่าง ๆ เพื่อที่จะอยู่ในสังคม

และประกอบอาชีพได้ และเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักเรียนได้มีทักษะส าหรับการออกไป

ด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเน้นด้านคุณธรรม จริยธรรมด้วย การพัฒนางานต่าง ๆ     

โดยน ากระบวนการวางแผน การลงมือปฏิบัติ การติดตามประเมินผลและการตรวจสอบ

ปรับปรุงในทุกงานอย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง มีวิธีการคิดอย่างเป็นระบบ สามารถสื่อสารทั้งใน

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ องค์กรควรมีเครื่องมือในการจัดการเรียนรู้  แหล่งเรียนรู้ซึ่งมี

ความแตกต่างกันในแต่ละโรงเรียน เช่นเศรษฐกิจพอเพียง, STEM, BBL, PLQ ตลอดจนมีการบูร

ณาการจัดการช้ันเรียนเข้ากับการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยใช้ศาสตร์ของพระราชาและ

ทฤษฎี POSCOP, PDCA เป็นต้น 

 2.2 ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร คือ มีการปรับโครงสร้างขององค์กรอย่างเป็น

ระบบ  และให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ด้าน องค์กรต้องท างานในเชิงรุกมากกว่าเชิงรับท้า

ทายการเปลี่ยนแปลง มุ่งคุณภาพและประสิทธิผลเป็นส าคัญ มีความพร้อมที่จะรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 พัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ การสร้าง

เครือข่ายเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ มีเป้าหมายชัดเจนและมี

การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ตลอดจนบุคลากรต้องมีความรู้ ทักษะ และพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา มีการน าวิทยาการด้านความรู้หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทันสมัย มาใช้ในองค์กร มาใช้

ในการบริหารจัดการ พัฒนาบุคลากรในองค์กรให้มีความรูด้้านเทคโนโลยี การใชเ้ทคนิควิธีการ

สอนแบบใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนรู้ สนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในแผนปฏิบัติ

งานของสถานศึกษา และสามารถชว่ยเหลอื สนับสนุนซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน 

 2.3 ด้านการเสริมสร้างความรู้แก่บุคคล คือ การสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการ

อบรม สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเครือข่ายทางการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ น าผลการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้มาใช้ในการปรับปรุงการท างาน พัฒนาตนเองและองค์กรให้ทันยุคและ

เทคโนโลยีในศตวรรษที่ 21 ก้าวทันความรู้ และถ่ายทอดความรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งเน้น 

PLC และนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด เปิดโอกาสให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้

และแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างผู้ปกครองกับชุมชนตลอดจนให้บุคลากรในสถานศึกษา

ร่วม PLC ด้วยกันอย่างต่อเนื่อง จัดอบรมให้กับบุคลากรในสถานศึกษาที่ขาดความรู้ในการ

พัฒนาผู้เรียน มีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ ให้เป็นระบบ เพื่อสะดวกต่อการเสริมสร้าง

ความรูใ้ห้กับบุคลากร 
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 2.4 ด้านการจัดการความรู้ คือ การบริหารจัดการที่ให้บุคลากรน าเอาความรู้มา

พัฒนางานทั้งด้านการสอน การพัฒนาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ สามารถจัดการ

ความรู้ของบุคลากรในหน่วยงานเพื่อทดแทนในกรณีบุคลากรในองค์กรย้าย หรือมีภารกิจก็

สามารถด าเนินการต่อไปได้ องค์กรต้องมีระบบการเก็บข้อมูลสารสนเทศทั้งภายในและ

ภายนอกอย่างเป็นระบบ เป็นปัจจุบัน สามารถน าไปสู่การบริการและสะดวกใช้ส าหรับผู้

ต้องการ รูปแบบวิธีสอนต้องมุ่งให้ผู้เรียนสร้างสรรค์ความรู้จากกระบวนการที่ได้รับความรู้  

น าไปสู่กระบวนการกระท าจากงานหรือกิจกรรมในบริบทหรือปัญหาในโลกที่เป็นจริง จัดการ

เรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนตามความถนัด ความสนใจ และเรียนรู้เพื่อพัฒนาไปสู่ชีวิตใน

ศตวรรษที่ 21 และในอนาคตตอ่ไป  

 2.5 ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ คือ การจัดกิจกรรมและสนับสนุนการใช้ 

ICT และ E-Learning มีทักษะและความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงให้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ปรับปรุงระบบสารสนเทศในการท างาน สนับสนุนให้บุคลากรมีการใช้เทคโนโลยี

ให้มากขึ้น และน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ตลอดจนสนับสนุน สื่อ วิธีการใหม่ ๆ ในการบริหารงานฝ่ายต่าง ๆ ให้ทันสมัย 

สะดวก รวดเร็ว พรอ้มบริการ จัดการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ เชน่ DLTV, 

DLIT, ใช้อินเตอร์เน็ตในการจัดการเรียนรู้ เพื่อความรวดเร็ว ประหยัดทรัพยากร ควรส่งเสริมให้

มีการน าเอาเทคโนโลยี สื่อและสารสนเทศใหม่ ๆ มีประสิทธิภาพในการท างานเข้ามาใช้ใน

โรงเรียน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ในการอภิปรายผลการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึง

ประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 มปีระเด็นอภิปราย ดังนี้ 

 1. ผลการศึกษาการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 

21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 3 พบว่า โดยรวม อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากองค์กรแห่งการเรียนรู้

เป็นกระบวนการบริหารที่มุ่งเน้นให้องค์กรและบุคลากร มีส่วนร่วมในกระบวนการท างานที่

เพียบพร้อมไปด้วยประสิทธิภาพ และมีผลงานการปฎิบัติงานเต็มไปด้วยประสิทธิภาพเชื่อมโยง

รูปแบบเปิดโอกาสให้ทีมงานเน้นท างานประยุกต์เข้ากับงาน ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรใน

โรงเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการรับรู้การ ปรับเปลี่ยนขององค์กร ร่วมแสดงความคิดเห็น มีการ
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สื่อสารท าความเข้าใจกับบุคลากรภายใน โรงเรียน ซึ่งจอมพงศ์ มงคลวนิช (2555, หน้า 228-230) 

กล่าวถึงหลักการมีส่วนร่วมว่า ความหมาย ของการบริหารจัดการจะมีความเชื่อมโยงอย่าง

ใกล้ชิดกับการตัดสินใจ นั่นคือ การมีส่วนร่วมจะ นาไปสู่การตัดสินใจร่วมกันอย่างมีคุณค่าและ

อย่างชอบธรรม และต้องเป็นการมีส่วนร่วมอย่าง แท้จริง ไม่ใช่เพียงวางระบบไว้ให้เหมือนว่าได้

จัดกระบวนการให้มีส่วนร่วมแล้วเท่านั้น ส าหรับความส าคัญของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ว่าการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วย่อมส่งผลให้ความรู้ที่มีอยู่ล้าสมัยเร็วขึ้นและบุคลากรจะต้อง

เรียนรู้ทักษะใหม่ในเวลาที่สั้นลง เทคโนโลยีสมัยใหมแ่ละการแข่งขันในรูปแบบที่คาดการณ์ไม่ถึง

จะเกิดขึ้นทุกวัน ดังนั้นจงึต้องมีการแนะน าเครื่องมือใหม่ ๆ กระบวนการและกลยุทธ์ใหม่ ๆ มา

ใช้ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง การจัดการความรู้จะท าให้การใช้ความรู้ที่มีอยู่ท าได้อย่างเต็มที่ 

รวมทั้งเป็นการช่วยในการถ่ายโอนและดูดซับความรู้ใหม่ให้ทั่วทั้งองค์กร ทั้งนี้อาจเพราะ       

ในปัจจุบันเป็นยุคที่ให้ความส าคัญกับข้อมูลข่าวสารในการแสวงหาความรู้  เพื่อความอยู่รอด

ขององค์กรไม่ว่าบุคลากรจะมีประสบการณ์มากหรือน้อยย่อมมีความรู้ความสามารถต่อการ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารและปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของตนรับผดิชอบได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งในยุค

ของการพัฒนาและปรับเปลี่ยนสถานศึกษาให้ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลง สามารถที่จะเรียนรู้การได้

อย่างรวดเร็ว และสร้างกระบวนการเรียนรู้ ความเข้าใจในการท างานร่วมกับผูอ้ื่นและปฏิบัติงานนั้นจน

ส าเร็จลุล่วงได้ ด้วยดีเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของกาญจนา ฉ่ าศิริ (2553, หน้า 108) ได้ศึกษา

เรื่องสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

บุคลากรกองกลาง ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยบุคลากรที่มีประสบการณ์

แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กร

แหง่การเรียนรู้โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 1.1 ด้านพลวัตรการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านพลวัตรการเรียนรู้ โดยรวมมีการบริหาร

จัดการองค์กรแหง่การเรียนรู้ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากสถานศกึษาทุกแห่ง

ในปัจจุบันมีการเข้าถึงข้อมูลเทคโนโลยีสะดวกรวดเร็วมากขึ้น มีการจัดการอบรมสัมมนา

บ่อยครั้งเพื่อเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ท าให้เกิดองค์ความรู้

ใหม่ ๆ ในการอบรมเพิ่มขึน้ อีกทั้งสถานศึกษาไม่ว่าจะเป็นขนาดเล็ก ขนาดกลางหรือขนาดใหญ่ 

ได้ก าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานมีการจัดการ การวางแผนและการพัฒนาอย่างมีระบบ

มากขึ้น มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการท างานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย       

ในการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของจตุพันธ์ รุจริานุกูล (2554, หน้า 88) 
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เรื่องการน าโรงเรียนไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามทัศนะของครูผู้สอนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 2        

ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกันมีการน าโรงเรียนไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ตามทัศนะของครูโดยรวมและ

รายด้าน ทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ เช่นเดียวกับกับประภาวัลย์ สิงหภิวัฒน์ 

(2556, หน้า 85-86) ได้ท าการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาใหเ้ป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้

ในสถานศึกษา ช่วงช้ันที่ 3-4 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย์ เขต 3 ผลการวิจัย

พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา

สถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในสถานศึกษาช่วงช้ันที่  3-4 จ าแนกตามขนาด

สถานศกึษาโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

 1.2 ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร  ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการองค์กร

แห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร  

โดยรวมมีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึ งประสงค์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจ

เนื่องมาจากกระทรวงศึกษาธิการ ได้ก าหนดแนวทางของการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กร

แหง่การเรียนรู้วา่ ประกอบด้วย การสร้างบรรยากาศเปิด โดยให้ทุกคนได้รับทราบความจ าเป็น

และการเปลี่ยนแปลงที่มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสภาวการณ์

เปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลกระทบต่อการพัฒนาการศึกษา     

ที่ต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อการพัฒนาศักยภาพของคนในประเทศให้มีความพร้อมกับ

การรับเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยเฉพาะสถานศึกษาต้องมีการเปลี่ยนแปลงและปรับหลักสูตร

ของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพสังคมในปัจจุบันซึ่งสถานศึกษาต้องมีการเตรียมความ

พร้อมในการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มศักยภาพของบุคลากรและนักเรียนให้ปรับตัว

รับกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยสอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิวา วันตา (2553, หน้า 

105) เรื่ององค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตมีนบุรี  กรุงเทพมหานคร

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกับภัทรพร ไหลไพบูลย์ (2554, หน้า 88)        

ได้ท าการศึกษาองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทองสภาชนูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 พบว่า การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนพานทอง

สภาชนูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 18 โดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมาก รวมทั้งงานวิจัยของอมร สายใจ (2556, หน้า 73) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนในเขตอ าเภอเมืองสระแก้ว  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน    
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ในเขตอ าเภอเมืองสระแก้ว สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

 1.3 ด้านการเสริมสร้างความรู้แก่บุคคล ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการเสริมสร้างความรู้แก่

บุคคล  โดยรวมมีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้

อาจเนื่องมาจากการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นองค์กรสามารถเรียนรู้สร้างองค์ความรู้เพื่อ

เพิ่มพูนสมรรถนะที่จะก่อเกิดความก้าวหน้าในการด าเนินกิจการไปสู่เป้าหมายร่วมขององค์กร 

ประกอบด้วยคนที่มีความมุ่งมั่นที่จะขยายขีดความสามารถของตนผ่านกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกันเป็นทีมอย่างต่อเนื่อง การมีบรรยากาศที่ เอื้อต่อการเรียนรู้ รวมทั้งมีการจัดหา        

การสร้างการถ่ายโอนความรู้ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเป็นผลมาจากการใช้ความรู้

ใหม่ ๆ การใช้แนวคิดการจัดการความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อสร้างองค์ความรู้หรือ

นวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อตนเอง ทีมงานและองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ รุจารินทร์ 

จติต์แก้ว และกิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2555) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง อิทธิพลด้านวัฒนธรรม

องค์กรที่มีผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของภาคเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ปัจจัยด้านวัฒนธรรมที่มีความสัมพันธ์ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานนั้น     

มีเพียงด้าน วัฒนธรรมที่เน้นงาน ที่มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

ที่มีรูปแบบของวัฒนธรรม คือ การท างานเป็นทีม สนับสนุนการใช้ความรู้ความสามารถของ

พนักงานภายในองค์กรแตล่ะคน และยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ บุรัสกร เตจ๊ะมา, สุคนธา 

คงศีล, สมชาติ โตรักษา และกิติพงษ์ หาญเจริญ (2556) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผล

ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนช่ันแนลผล

การศึกษาพบว่า พนักงาน มีระดับคุณภาพชีวิตและคุณลักษณะงานอยู่ในระดับ ปานกลาง   

และบรรยากาศองค์กรอยู่ในระดับมาก คุณลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต      

การท างาน เชิงบวกอยู่ ในระดับปานกลางอย่างมีนั ยส าคัญ ทางสถิติ ที่ ระดับ  0.05               

และบรรยากาศองค์กร มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการท างาน ในระดับมากอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยเสนอแนะให้ผู้บริหารควรพิจารณาสนับสนุน 

ปัจจัยต่าง ๆ โดยการให้รางวัลเมื่อพนักงานปฏิบัติงานได้ดีและส่งเสริมให้พนักงานมีกิจกรรม

ร่วมกันเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้คุณภาพชีวิตในการท างานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ มีระดับที่สูงขึน้ 
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 1.4 ด้านการจัดการความรู้ ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านการจัดการความรู้ โดยรวมมีการบริหาร

จัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นที่ซึ่งมีบรรยากาศของการเรียนรู้รายบุคคลและกลุ่มมีการสอนคน

ของตนเองให้มีกระบวนการคิดวิเคราะห์ เพื่อช่วยให้เข้าใจในสรรพสิ่ง ขณะเดียวกันก็ช่วย

องค์กรเรียนรู้จากความผิดพลาดและความส าเร็จ ซึ่ งผลท าให้ทุกคนตระหนักในการ

เปลี่ยนแปลงและการปรับตัวได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Marquardt & Reynolds, 1994, p. 212) 

ซึ่งแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้นมุ่งมั่นที่จะเพิ่มขีดความสาม

รถของตน สร้างสรรค์ผลงานที่เป็นความปรารถนา เป็นที่ซึ่งมีสิ่งใหม่ ๆ เกิดขึน้ และมีการขยาย

ขอบเขตของแบบแผนความคิด ซึ่งสามารถสร้างแรงบันดาลใจใหม่ ๆ ได้อย่างอิสระ โดยสมาชิก

ขององค์กรมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องถึงวิธีที่จะเรียนรู้ร่วมกัน และการที่จะบรรลุความเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริกาญจน์ จิระสาคร (2553) ได้ศึกษา

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ

สถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาตราด 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาตราด ทั้งโดยรวมและรายด้านแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ผู้บริหารและครูที่ปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานศึกษาที่

มีขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาตราดแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 1.5 ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า การบริหารจัดการ

องค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ด้านเทคโนโลยี สื่อ และ

สารสนเทศ โดยรวมมีการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์อยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก สถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรมีการใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างสร้างสรรค์ 

ใช้สื่ออย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมตามคุณลักษณะเฉพาะของตัวสื่อ สนองต่อความแตกต่างใน

เชิงวัฒนธรรมอย่างรอบด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ บุษยพรรณ พรหมวาทย์ (2558, หน้า 87)    

ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา กับการ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
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ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาทักษะ

การเรียนรู้ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 ด้านทักษะสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี โดยรวมมี

การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(2554, สื่อออนไลน์) ที่ก าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารระยะ    

พ.ศ. 2554–2563 ของประเทศไทยที่มุ่งเน้นให้มีการพัฒนาอย่างฉลาด โดยด าเนินกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจและสังคมอยู่บนพื้นฐานของความรูแ้ละปัญหา ซึ่งในยุทธศาสตร์ที่ 6 ได้น าเทคโนโลยี

และการสื่อสารมาเป็นเครื่องมือ เพื่อช่วยส่งเสริมการเรียนให้สามารถขับเคลื่อนการศึกษาเพื่อ

ไปสู่ “การเรียนรูอ้ย่างฉลาด”  

2. ผลการศึกษาข้อเสนอแนะแนวการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรี ยนรู้             

ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 โดยการตอบแบบสอบถามค าถามปลายเปิด     

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

   2.1 ด้านพลวัตรแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีข้อเสนอแนะ

แนวทางการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน   

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 คือ ส่งเสริมทักษะการ

เรียนรู้ของผู้ เรียนให้สอดคล้องกับเทคโนโลยี  โดยครูผู้ สอนให้ค าแนะน าอย่างถูกวิธี           

สร้างนวัตกรรมที่ทันสมัยตรงกับความสนใจของผู้ เรียน  ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอนที่สังกัดในสังนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ส่วนใหญ่อายุยังน้อย เป็นคนรุ่นใหม่ ที่มีความรู้ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีจึงสามารถ

แนะน าการใช้เทคโนโลยี และความรู้ด้านเทคโนโลยีมาถ่ายทอดให้กับผู้เรียนได้และสามารถ

สร้างนวัตกรรมที่ทันสมัยตรงกับความสนใจของผู้เรียนได้อย่างหลากหลาย สอดคล้องกับ    

พระครูวิทิตศาสนาทร (2555, สื่อออนไลน์) กล่าวว่า ครูในอนาคต คือ ครูในยุคโลกาภิวัฒน์ 

จะต้องมีความรู้กว้างไกลในเทคโนโลยี โลกสมัยใหม่เต็มไปด้วย IT ครูจะล้าหลังไม่ได้ จะต้อง

พัฒนาแบบก้าวกระโดดจึงจะทันโลกยุคใหม ่นวัตกรรมจงึเป็นเครื่องมอืของครูยุคใหม่ ที่จะต้อง

พัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยี วิชาการ เพื่อน านวัตกรรมไปพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้และ

เข้าใจในบทเรียนมากยิ่งขึน้และยังถือได้วา่ ครูเป็นผู้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

  2.2 ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีข้อเสนอแนะ

แนวทางการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 คือสถานศึกษาต้องมีความ
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พร้อมที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น การปรับปรุงผลลัพธ์ของ

นักเรียน ริเริ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นประสิทธิผล ควรมีการปรับโครงสรา้งขององค์กร

อย่างเป็นระบบ และใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงทุก ๆ ด้าน สนับสนุนให้บุคลากรมีความเข้าใจใน

แผนปฏิบัติงานของสถานศึกษาอย่างชัดเจน สนับสนุนให้บุคลากรสามารถช่วยเหลือและ

สนับสนุนซึ่งกันและกัน และสนับสนุนให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Senge (1990) ที่กล่าวว่าการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้มีหลักการ

ส าคัญ คือ วินัย 5 ประการ ซึ่งเป็นพื้นฐานสู่องค์การแห่งการเรียนรู้  วินัยทั้ง 5 ประการ 

สามารถเสริมสร้างให้เกิดภายในองค์การได้ด้วยการน าไปปฏิบัติจริงในระดับบุคคล ทีมและ

องค์การอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในระดับบุคคล คือ การคิดอย่างเป็นระบบ ในระดับทีม คือ การมี

วิสัยทัศน์ร่วมกันและการเรียนรู้เป็นทีม และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สุพจน์ นิมิตบรรณ

สาร (2554) ได้ศกึษางานวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของพนักงานที่มีต่อการพัฒนาองค์กรแหง่การ

เรียนรู้ของบริษัทไทยออยล์ จ ากัด (มหาชน) พบว่า พนักงานของบริษัทไทยออยล์ จ ากัด 

(มหาชน) มีระดับความคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ในด้าน

การคิดอย่างเป็นระบบ การเรียนรู้เป็นทีมและด้านการมีวิสัยทัศน์ร่มกัน  พนักงานได้ให้

ความส าคัญแต่ละรายด้านมากตามล าดับ 

 2.3 ด้านการเสริมสร้างความรู้แก่บุคคล ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน            

มีข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 คือ การเป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้โดยการสนับสนุนให้บุคลากรจัดข้อมูล สารสนเทศของสถานศึกษาอย่าง

เป็นระบบ ให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ในการพัฒนางานด้วยตนเอง มีการให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรที่

เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเปิดโอกาสให้ให้บุคลากรสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาของ

สถานศึกษา มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกับผู้ปกครอง ชุมชนเพื่อน ามาปรับปรุงการ

ด าเนนิงานและให้ชุมชนมสี่วนรว่มในการจัดการเรียนรู้ของสถานศกึษา 

 นอกจากนั้นการส่งเสริมให้ก าลังใจ ครูในการท างานเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ   

ใน การท างาน เป็นบุคคลที่รอบรู้ มีการฝึกฝนอบรม ตนเอง แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ เปิดโอกาส

ครูทุก คนได้มีการพัฒนาวิสัยทัศน์เฉพาะคน สร้างครูให้ มีความศรัทธาหรอืความผูกพันต่อทีม 

ต่อองค์การ และต่อหน่วยงาน เสริมสร้างความเข้าใจให้เกิดการ รับรู้ว่าองค์การมุ่งสร้าง

ผลส าเร็จ และความเป็นเลิศ สร้างบรรยากาศใหทุ้กคนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกัน เป็นบุคคล

ที่มีความคิดสร้างสรรค์ มีความ ยืดหยุ่นทางความคิดตามแบบแผนความคิดอ่าน ของแต่ละคน 

และพัฒนาและส่งเสริมระบบการ ท างานเป็นทีม โดยให้ระดับหัวหน้าและผู้ร่วมทีมมีความ
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เข้าใจในบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ และมีพลังอ านาจ ที่ชัดเจน ในด้านการตัดสินใจ 

และการบริหารงานในลักษณะต่าง ๆ สร้างความ เข้าใจให้ครูเกิดการยอมรับในการท างานซึ่ง

กันและ กัน กระตุ้นให้ครูน าความรู้มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันอย่างเป็นระบบในระดับมาก 

สอดคล้องกับ งานวิจัยของทิพากร วรรณพฤกษ์ (2554, หน้า 94-95) พบว่า องค์การแห่งการ

เรียนรู้ของสถานศึกษาใน ส านักงานเขตบางขุนเทียนสังกัดกรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของพอหทัย ภิรมย์ศรี (2554, หน้า 118-119) พบว่า การส่งเสริม     

ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ตามความคิดเห็น ของครูด้านการเสริมสร้างบรรยากาศ     

ด้านการ สร้างวิสัยทัศน์และเป้าหมายการท างาน ด้านการ ค้นคิดนวัตกรรมและการใช้

เทคโนโลยี ด้านการ สร้างแรงจูงใจในการท างาน และด้านการปฏิบัติ งานเป็นทีมโดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก ที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของสุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ (2556, หน้า 

83) พบว่า ครูในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา มหาสารคาม เขต 1 มีความ

คิดเห็นด้านบรรยากาศองค์การในสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

 2.4 ด้านการจัดการความรู้ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนมีข้อเสนอแนะแนว

ทางการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนใน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 คือ ให้ผู้เรียนสร้างสรรค์

ความรู้จากกระบวนการที่ได้รับความรู้  น าไปสู่กระบวนการกระท าจากงานหรือกิจกรรม       

ในบริบทหรือปัญหาในโลกที่เป็นจริง ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง มุ่งเน้นการเรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริง ตามความถนัดและความสนใจของผู้เรียน อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอน เห็นความส าคัญของการลงมือปฏิบัติจริงตามหลักการของ         

การเรียนรูจากการปฏิบัติ (Action Learning) วิธีการนี้อยูภายใตแนวคิดที่วาการกระท ากับการ

เรียนรูต้้องเกิดควบคูกันไป สอดคล้องกับ ส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย (2556) ว่า การจัดให้มีวิธีการเรียนรู้ที่เน้นการฝึกปฏิบัติจริง เพื่อให้ผู้เรียนมี

ความรู้ความเข้าใจและเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้ รวมทั้งสามารถพัฒนาทักษะเกี่ยวกับสาระและ

วิธีการเรียนรู้ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งพัฒนาสื่อแบบเรียน สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ และสื่ออื่น ๆ ที่เอื้อตอ่การเรียนรูข้องผู้เรยีน  

 2.5 ด้านทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี ผู้บริหารสถานศึกษาและ

ครูผู้สอนมีข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ใน

ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

คือ ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรได้ใช้สารสนเทศ และเทคโนโลยีในการศึกษาเรียนรู้ หาข้อมูล

ด้วยตนเอง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และการแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง เพื่อที่ครูและบุคลากรจะได้
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จัดกิจกรรมการเรียนรู้ได้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ในมาตรา 

66 ที่เน้นให้ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

ในโอกาสแรกที่ท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการ

แสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอกชัย     

พุทธสอน (2557, หน้า 102-103) ได้ศึกษา แนวโน้มการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่  21 ส าหรับนักศึกษาผู้ ใหญ่  พบว่า ด้านกระบวนการจัดการเรียนรู้  ประกอบด้วย 1) 

จุดมุ่งหมายของกระบวนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การสร้างองค์ความรู้ การสร้างทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษ  ที่ 21 การปลูกฝังความคิด เจตคติ และค่านิยมที่ดีต่อการพัฒนาทักษะการ

เรียนรู้ และการน าทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไปใช้ในการด ารงชีวิต 2) รูปแบบวิธีการ

จัดการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้แบบกลุ่ม และการทางานเป็นทีม การ

เรียนรู้จากการใช้ปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้จากสภาพจริง การทดลองและการฝึกปฏิบัติจริง 

วิธีการเรียนทางไกล วิธีการเรียนแบบออนไลน์จากสื่ออิเล็กทรอนิกส์ผ่านเว็บไซต์ และ

เครื่องมอืสื่อสารต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ในลักษณะ

ที่เน้นความร่วมมือกัน ทั้งผู้เรียนกับผู้เรียน ผู้เรียนกับผู้สอน ผสมผสานการจัดทรัพยากรการ

เรียนรู้และแหล่งสื่อต่าง ๆ  ให้เหมาะสมในการเรียนรู้ 3) ทรัพยากรการเรียนรู้ ได้แก่ สื่อ

สิ่งพิมพ์ สื่อเทคโนโลยี สื่อบุคคล สื่อธรรมชาติ สื่อเชิงกิจกรรม และสื่อจากวัสดุและอุปกรณ์ 

สื่อแบบทันเหตุการณ์ (Real Time) สื่อเสมือนจริง สื่อของจริง สื่อเชิงกิจกรรมการฝึกปฏิบัติสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต และแอพพลิเคช่ันต่าง 

ๆ สื่อสังคมออนไลน์ และสื่อจากแหล่งเรียนรู้ 4) การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ได้แก่ กิจกรรมการ

ฝึกปฏิบัติ การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง การเรียนรู้แบบสืบค้น กิจกรรมตามความสนใจ 

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกัน กิจกรรมการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น กิจกรรมเชิง

บูรณาการที่มีสื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวเกื้อหนุนการเรียนรู้ กิจกรรมการปลูกฝังจิตสา

นึกสาธารณะ คุณธรรมและจริยธรรมในการดารงชีวิต การเห็นคุณค่าของตนเองและผูอ้ื่น และ

กิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการและเชื่อมโยงเนื้อหาสาระแบบผสมผสานทักษะการเรียนรู้เข้า

ด้วยกัน และ 5) การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่ มีความยืดหยุ่นทั้งก่อน ระหว่าง 

และหลังการจัดการเรียนรู้ มีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่องหลังการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ ใช้รูปแบบการประเมินด้วยตนเอง การประเมินจากการปฏิบัติการของสมาชิกกลุ่ม    

การประเมนิผลแบบออนไลน์ และการประเมนิผลตามสภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเรื่อง การบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์

ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย    

เขต 3 มดีังนี้ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัยไปใช้ 

 1. ผูท้ี่เกี่ยวข้องควรน าผลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการ

สถานศกึษาให้เป็นองค์กรแหง่การเรยีนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมคีุณภาพ 

 2. ผูท้ี่เกี่ยวข้องด าเนนิการพัฒนาสถานศกึษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ตาม

ขั้นตอนในรูปแบบการพัฒนาสถานศกึษาให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษ

ที่ 21 ของสถานศกึษา อย่างเป็นระบบ 

 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 จากผลการวิจัยรูปแบบการพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึง

ประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของสถานศกึษา ควรมีการวจิัย ดังนี้ 

 1. ควรมีการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อรูปแบบการพัฒนาสถานศกึษาให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรูท้ี่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของสถานศกึษา 

 2. ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสถานศกึษาให้เป็นองค์กรแหง่

การเรียนรูท้ี่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของสถานศกึษา 
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ภาคผนวก



 

 

 

 

ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 

1. ดร.อนวัช อุน่กอง ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ  

 โรงเรียนดอยแสนใจ (ตชด.อนุสรณ์) 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

2. ดร.ปุณณวิช เทพสุรินทร์ ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ  

 โรงเรียนบ้านเวียงพาน 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

3. ผศ.ดร.สันติ  บูรณะชาติ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการศกึษา  

 มหาวิทยาลัยพะเยา



 

 

 

ภาคผนวก ข เครื่องมือการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการค้นคว้าแบบอิสระ 

เรื่อง การบรหิารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21  

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

-------------------------------------------------- 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาการบริหารจัดการองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางของการบริหาร

จัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

 2. แบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) จ านวน 47 ข้อ  

ตอนที่ 2 การบริหารจัดการองคก์รแห่งการเรยีนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

จ านวน 6 ดา้น ได้แก่ ด้านพลวัติการเรยีนรู้ ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร ด้านการเสริมสร้าง

ความรูแ้ก่บุคคล ด้านการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ และ ด้านการ

สร้างสรรค์ และนวัตกรรม 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์

ในศตวรรษที่ 21  
 

โปรดอ่านค าอธิบายและวิธีการตอบของแตล่ะตอน และขอความกรุณาท่านโปรดตอบ

ทุกข้อ แบบสอบถามนี้จะไม่ส่งผลใด ๆ ต่อท่านและสถานศกึษาแตป่ระการใด 
 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม และ

ขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงในความรว่มมอืมา ณ โอกาสนี้ 

  นางสาวอัจฉรา  เขื่อนวเิศษ  

        นิสติปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

                         วิทยาลัยการศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา 
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แบบสอบถามเพื่อการค้นคว้าแบบอิสระ 

เรื่อง การบรหิารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21  

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 

ตอนที่ 1 ด้านสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความแลว้ท าเครื่องหมาย ลงใน (  ) หนา้ข้อความที่ตรงกับความเป็น

จรงิเกี่ยวกับตัวท่าน  

 

1. เพศ  

(  ) ชาย  

(  ) หญิง  

 

2. อายุ  

(  ) ต่ ากว่า 35 ปี  

(  ) 36-45 ป ี 

(  ) มากกว่า 45 ปี  

 

3. วุฒิการศึกษาสูงสุด 

(  ) ปริญญาตรี  

(  ) ปริญญาโท  

(  ) ปริญญาเอก 

 

 4. ต าแหน่ง 

(  ) ครู  

(  ) ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

 

5. ประสบการณก์ารท างานในต าแหน่ง  

(  ) น้อยกว่า 5 ป ี 

(  ) 5 – 10 ป ี 

(  ) มากกว่า 10 ป ี
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่พึงประสงค์ใน

ศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในชอ่งระดับความคิดเห็นที่ตรงกับระดับความ

คิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดังนี้ 

5 หมายถึง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง มีการด าเนินงานอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ การบรหิารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้                                             

ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านพลวัตรการเรยีนรู้ 

 1. สนับสนุนใหบุ้คลากรได้เรยีนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง      

2. สนับสนุนให้บุคลากรได้เพิ่มพูนความรูใ้ห้กับตนเองโดยใช้

วิธีการเรียนรูท้ี่หลากหลายรูปแบบ 

     

3. สนับสนุนบุคลากรให้เข้าถึงวิธีการเรียนรู ้วธิีการท างาน 

เพื่อให้เกิดการพัฒนางานในหนา้ที่ 

     

4. สนับสนุนให้บุคลากรปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง      

5. สนับสนุนให้บุคลากรแต่ละคนใช้กระบวนการเรียนรู้วธิีการ

ท างานที่สะท้อนปัญหาหรอืเหตุการณท์ี่เกิดขึน้ 

     

6. สนับสนุนให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้จากการปฏิบัติงานด้วย

วิธีการที่เป็นระบบ 

     

7. สนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้วธิีการคิดอย่างเป็นระบบ 

มาใช้ในการพัฒนางานในหน้าที่ 

     

8. สนับสนุนให้บุคลากรสามารถท างานรว่มกันเป็นทีมได้      

9. สนับสนุนให้บุคลากรให้มกีารแบ่งปันความรู้ระหว่างกันด้วย

สื่อและเอกสารที่หลากหลาย 

     

10. สนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้ทักษะในการสื่อสารได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ข้อ การบรหิารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้                                             

ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร 

 11. สนับสนุนให้บุคลากรมคีวามรู ้ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของ

สถานศกึษา 

     

12. สนับสนุนให้บุคลากรมคีวามเข้าใจในแผนปฏิบัติงานของ

สถานศกึษาอย่างชัดเจน 

     

13. สนับสนุนและใหข้วัญ ก าลังใจ และรางวัลแก่บุคลากรที่

ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายของสถานศกึษา 

     

14. สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษาใช้กระบวนการมสี่วน

ร่วมในการท างาน 

     

15. สนับสนุนให้มกีารเรียนรูใ้ช้วิธีการใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสถานศกึษา 

     

16. สนับสนุนให้มกีารแบ่งปันความรู้และขยายวิธีการเรียนรู้

วิธีการปฏิบัติงานให้เกิดกับบุคลากรทุกคนในสถานศกึษา 

     

17. การจัดโครงสร้างขององค์กรที่สามารถสื่อสารและเรียนรู้

กันได้ทุกหนว่ยงานในสถานศกึษา 

     

18. สนับสนุนและจัดให้มกีารประสานความรว่มมอืระหว่างฝา่ย

ต่าง ๆ โดยยึดเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก 

     

19. สนับสนุนให้บุคลากรสามารถช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกัน

และกันในการปฏิบัติงาน 

     

ด้านการเสรมิสร้างความรู้แก่บุคคล 

 20. สนับสนุนให้บุคลากรจัดข้อมูล สารสนเทศของสถานศึกษา

อย่างเป็นระบบ 

     

21. สนับสนุนใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ในการพัฒนางานด้วยตนเอง      

22. สนับสนุนให้มกีารให้ค าปรึกษาแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ

การปฏิบัติงาน 

     

23. สนับสนุนให้ชุมชนมสี่วนรว่มในการจัดการเรียนรู้      

24. สนับสนุนและใหโ้อกาสในการเรียนรู้แก่บุคลากรในการ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
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ข้อ การบรหิารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้                                             

ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
25. สนับสนุนให้บุคลากรสามารถร่วมกันแก้ไขปัญหาของ

สถานศกึษาได้ 

     

26. สนับสนุนให้บุคลากรแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศกับ

ผูป้กครอง เพื่อน ามาปรับปรุงการด าเนินงานของ

สถานศกึษา 

     

27. สนับสนุนและกระตุ้นใหบุ้คลากรน าความรูใ้หม่ ๆ มาใช้ใน

การปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

     

28. สนับสนุนให้มกีารแสวงหาผู้ร่วมเรียนรู้วธิีการปฏิบัติงาน

จากชุมชนการเรียนรู้วิชาชีพ (PLC) 

     

ด้านการจัดการความรู้ 

 29. สนับสนุนใหบุ้คลากรในสถานศกึษาได้แสวงหาข้อมูล ข่าวสาร

โดยสม่ าเสมอ เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง 

     

30. สนับสนุนให้มกีารจัดระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศทั้ง

จากภายในและภายนอกสถานศกึษา 

     

31. สนับสนุนให้บุคลากรด าเนินกิจกรรมของสถานศกึษาด้วย

วิธีการที่ได้รับการพัฒนาใหม่ ๆ  

     

32. สนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน

เฉพาะอย่าง 

     

33

. 

สนับสนุนให้บุคลากรมกีารติดตามแนวโน้มการด าเนินงาน

ของสถาบันการศกึษาอื่น ๆ  

     

34. สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการฝึกอบรมให้มีทักษะในการ

คิดและทดลองการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ 

     

35

. 

สนับสนุนและสร้างความตระหนักบุคลากรถึงความจ าเป็น

ในการรักษาไว้ซึ่งความส าคัญของการเรียนรู้การปฏิบัติงาน

และการแบ่งปันความรูใ้ห้บุคคลอื่น 

     

36

. 

สนับสนุนให้มกีารจัดระบบและโครงสร้างการเรียนรู้การ

ปฏิบัติงานที่ส าคัญ ได้รับการจัดเก็บให้พร้อมบริการและ

สะดวกใช้ส าหรับผูต้้องการ 
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ข้อ การบรหิารจัดการองค์กรแห่งการเรียนรู้                                             

ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
37. สนับสนุนให้มกีารถ่ายทอดการเรียนรูส้ าคัญ ๆ ในการ

ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรทุกฝ่ายของสถานศกึษาได้เรยีนรู้ 

     

38

. 

สนับสนุนให้เกิดยุทธศาสตร์และวิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ 

ตลอดจนได้รับการพัฒนาอย่างตอ่เนื่องและแบ่งปันระหว่าง

ฝา่ย ๆ ต่างของสถานศกึษา  

     

ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ 
39

. 

สนับสนุนให้สถานศกึษามีระบบคอมพิวเตอร์สารสนเทศ

ความเร็วสูงและพร้อมใชใ้นการปฏิบัติงาน 

     

40. สนับสนุนให้มกีารใช้วธิีการใหม่ ๆ ในการบริหารงานฝ่าย

ต่าง ๆ ในสถานศกึษา 

     

41. สนับสนุนให้มกีารใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์อันทันสมัยที่

สามารถด าเนินงานให้ได้ผลที่รวดเร็ว ทันใจ 

     

42. สนับสนุนให้ใชส้ื่ออเิลคทรอนิกส์ตามความตอ้งการในการ

เรียนรู้และการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา 

     

43. สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษาสามารถใช้ข้อมูล 

สารสนเทศที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของตนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

44. สนับสนุนใหบ้คุลากรสามารถดัดแปลงระบบการจัดเกบ็ข้อมูล

ได้สอดคล้องกับความต้องการในการปฏิบัติงานของตนเอง 

     

45. สนับสนุนให้บุคลากรได้มีการเรียนรู้การปฏิบัติงานได้อย่าง

สะดวกด้วยระบบฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพ

ของสถานศกึษา 

     

46. สนับสนุนให้มสีิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้การ

ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรด้วยสื่ออิเลคทรอนิกส์ที่มี

ความสามารถสูงหลากหลายชนดิ 

     

47. สนับสนุนให้มกีารใช้สื่ออิเลคทรอนิกส์ที่ทันสมัยของ

สถานศกึษา ในการให้บุคลากรได้เรียนรูแ้ละปฏิบัติงาน    

ได้ดกีว่าเดิม 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางของการบริหารจัดการองค์กรแห่งการเรยีนรูท้ี่

พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 

ค าชี้แจง : โปรดเขียนความคิดเห็นหรอืแนวความคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการองค์กร

แหง่การเรยีนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ในองค์กรของท่าน ในแต่ละด้านต่อไปนี้ 

1. ด้านพลวัตแห่งการเรยีนรู้  

................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

2. ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร  

................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

3. ด้านการเสริมสร้างความรู้แก่บุคคล  

................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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4. ด้านการจัดการความรู้  

................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

5. ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ  

................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

 

***ขอบคุณค่ะ***



 

 

 

ภาคผนวก ค การหาคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 

 
 

ข้อที ่

การพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีน

เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษที่ 21 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านพลวัตรการเรยีนรู้ 

1 สนับสนุนใหบุ้คลากรได้เรยีนรู้และ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

2 สนับสนุนให้บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้

ให้กับตนเองโดยใช้วธิีการเรียนรู้ที่

หลากหลายรูปแบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

3 สนับสนุนบุคลากรให้เข้าถึงวิธีการ

เรียนรู้ วิธีการท างาน เพื่อให้เกิดการ

พัฒนางานในหน้าที่ 

+1 +1 0 2 0.67 ใช้ได้ 

4 สนับสนุนให้บุคลากรปรับตัวใหท้ันต่อ

การเปลี่ยนแปลง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

5 สนับสนุนให้บุคลากรแต่ละคนใช้

กระบวนการเรียนรู้วธิีการท างานที่

สะท้อนปัญหาหรอืเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 

+1 0 +1 2 0.67 ใช้ได้ 

6 สนับสนุนใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้จาก

การปฏิบัติงานด้วยวิธีการที่เป็นระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

7 สนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้

วิธีการคิดอย่างเป็นระบบ มาใช้ในการ

พัฒนางานในหน้าที่ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

8 สนับสนุนให้บุคลากรสามารถท างาน

ร่วมกันเป็นทีมได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

9 สนับสนุนให้บุคลากรให้มกีารแบ่งปัน

ความรูร้ะหว่างกันด้วยสื่อและเอกสาร

ที่หลากหลาย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อที ่

การพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีน

เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษที่ 21 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

10 สนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้ทักษะ

ในการสื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการปรับเปลี่ยนองค์กร 

11 สนับสนุนให้บุคลากรมคีวามรู ้    

ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ของ

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

12 สนับสนุนให้บุคลากรมคีวามเข้าใจใน

แผนปฏิบัติงานของสถานศึกษาอย่าง

ชัดเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

13 สนับสนุนและใหข้วัญ ก าลังใจ และ

รางวัลแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานได้ตาม

เป้าหมายของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

14 สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษาใช้

กระบวนการมสี่วนรว่มในการท างาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

15 สนับสนุนให้มกีารเรียนรูใ้ช้วิธีการ  

ใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงานของบุคลากร

ในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

16 สนับสนุนให้มกีารแบ่งปันความรู้และ

ขยายวิธีการเรียนรู้วธิีการปฏิบัติงาน

ให้เกิดกับบุคลากรทุกคนใน

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

17 การจัดโครงสร้างขององค์กรที่

สามารถสื่อสารและเรียนรูก้ันได้ทุก

หนว่ยงานในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

18 สนับสนุนและจัดให้มกีารประสาน

ความรว่มมอืระหว่างฝ่ายต่าง ๆ    

โดยยึดเป้าหมายขององค์กรเป็นหลัก 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อที ่

การพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีน

เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษที่ 21 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

19 สนับสนุนให้บุคลากรสามารถ

ช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน

ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านการเสรมิสร้างความรู้แก่บุคคล 

20 สนับสนุนให้บุคลากรจัดข้อมูล 

สารสนเทศของสถานศกึษาอย่างเป็น

ระบบ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

21 สนับสนุนใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ในการ

พัฒนางานด้วยตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

22 สนับสนุนให้มกีารให้ค าปรึกษาแก่

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

23 สนับสนุนให้ชุมชนมสี่วนรว่มในการ

จัดการเรยีนรู้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

24 สนับสนุนและใหโ้อกาสในการเรียนรู้

แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ที่

ได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

25 สนับสนุนให้บุคลากรสามารถร่วมกัน

แก้ไขปัญหาของสถานศกึษาได้ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

26 สนับสนุนใหบ้คุลากรแลกเปลี่ยนข้อมูล

สารสนเทศกับผูป้กครอง เพื่อน ามา

ปรับปรุงการด าเนินงานของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

27 สนับสนุนและกระตุ้นใหบุ้คลากรน า

ความรูใ้หม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน

ในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

28 สนับสนุนให้มกีารแสวงหาผู้ร่วมเรียนรู้

วิธีการปฏิบัติงานจากชุมชนการเรียนรู้

วิชาชีพ (PLC) 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อที ่

การพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีน

เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษที่ 21 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ด้านการจัดการความรู้ 

29 สนับสนุนใหบุ้คลากรในสถานศกึษาได้

แสวงหาข้อมูล ข่าวสารโดยสม่ าเสมอ 

เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานของตนเอง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

30 สนับสนุนให้มกีารจัดระบบการจัดเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศทั้งจากภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

31 สนับสนุนให้บุคลากรด าเนินกิจกรรม

ของสถานศกึษาด้วยวิธีการที่ได้รับการ

พัฒนาใหม่ ๆ  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

32 สนับสนุนให้บุคลากรได้มีโอกาสเรียนรู้

ในการปฏิบัติงานเฉพาะอย่าง 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

33 สนับสนุนให้บุคลากรมกีารติดตาม

แนวโน้มการด าเนินงานของ

สถาบันการศึกษาอื่น ๆ  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

34 สนับสนุนใหบุ้คลากรได้รับการฝึกอบรม

ใหม้ีทักษะในการคิดและทดลองการ

ปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

35 สนับสนุนและสร้างความตระหนัก

บุคลากรถึงความจ าเป็นในการรักษา

ไว้ซึ่งความส าคัญของการเรียนรู้การ

ปฏิบัติงานและการแบ่งปันความรู้ให้

บุคคลอื่น 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

36 สนับสนุนให้มกีารจัดระบบและ

โครงสรา้งการเรียนรู้การปฏิบัติงานที่

ส าคัญ ได้รับการจัดเก็บให้พร้อม

บริการและสะดวกใช้ส าหรับผูต้้องการ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อที ่

การพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีน

เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษที่ 21 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

37 สนับสนุนใหม้ีการถ่ายทอดการเรียนรู้

ส าคัญ ๆ ในการปฏิบัติงานใหแ้ก่

บุคลากรทุกฝา่ยของสถานศกึษาได้

เรียนรู ้

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

38 สนับสนุนให้เกิดยุทธศาสตร์และ

วิธีการปฏิบัติใหม่ ๆ ตลอดจนได้รับ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่องและแบ่งปัน

ระหว่างฝ่าย ๆ ต่างของสถานศกึษา  

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

ด้านเทคโนโลยี สื่อ และสารสนเทศ 

39 สนับสนุนให้สถานศกึษามีระบบ

คอมพิวเตอร์สารสนเทศความเร็วสูง

และพร้อมใชใ้นการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

40 สนับสนุนใหม้ีการใช้วธิีการใหม่ ๆ  

ในการบริหารงานฝา่ยต่าง ๆ 

ในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

41 สนับสนุนให้มกีารใช้ระบบ

อิเล็กทรอนิกส์อันทันสมัยที่สามารถ

ด าเนนิงานให้ได้ผลที่รวดเร็ว ทันใจ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

42 สนับสนุนให้ใชส้ื่ออเิลคทรอนิกส์ 

ตามความตอ้งการในการเรียนรู้และ

การปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

43 สนับสนุนให้บุคลากรในสถานศกึษา

สามารถใช้ขอ้มูล สารสนเทศที่จ าเป็น

ในการปฏิบัติงานของตนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

44 สนับสนุนใหบ้คุลากรสามารถดัดแปลง

ระบบการจัดเกบ็ข้อมูลไดส้อดคล้องกบั

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ข้อที ่

การพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีน

เพื่อรับการเปลี่ยนแปลงใน

ศตวรรษที่ 21 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
สรุปผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

ความต้องการในการปฏิบัติงานของ

ตนเอง 

45 สนับสนุนให้บุคลากรได้มีการเรียนรู้

การปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกด้วย

ระบบฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ที่มี

ประสิทธิภาพของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

46 สนับสนุนให้มสีิ่งอ านวยความสะดวก

ในการเรียนรู้การปฏิบัติงานให้แก่

บุคลากรด้วยสื่ออิเลคทรอนิกส์ที่มี

ความสามารถสูงหลากหลายชนดิ 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 

47 สนับสนุนให้มกีารใช้สื่ออิเลคทรอนิกส์

ที่ทันสมัยของสถานศกึษา ในการให้

บุคลากรได้เรียนรูแ้ละปฏิบัติงาน     

ได้ดกีว่าเดิม 

+1 +1 +1 3 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง ค่าสัมประสิทธิความเที่ยงตรง (Reliability Coefficients) ของกลุม่ทดลองใช้ 

  (Try out) 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.977 47 

 

 

 

 



 

 

 

ประวัติผู้วิจัย  

 

ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล อัจฉรา เขื่อนวเิศษ 

วัน เดือน ปี เกิด 20 พฤษภาคม 2533 

สถานที่เกิด จังหวัดเชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา คบ. (คณิตศาสตร์), มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, เชยีงราย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 62 หมูท่ี ่8 ต าบลศรดีอนไชย อ าเภอเทิง จังหวัดเชยีงราย 

ผลงานตีพมิพ์ ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาค้นคว้าด้วยตัวเอง  

อัจฉรา เขื่อนวเิศษ (ผูบ้รรยาย). (16 มิถุนายน 2561). การบริหาร

จัดการองค์กรแหง่การเรียนรู้ที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 ของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3. ใน การประชุมวิชาการ

บัณฑติศกึษา ครั้งที่ 4 (หนา้ 345-358). พะเยา : อาคารเรียนรวม 

(PKY) มหาวิทยาลัยพะเยา 

รางวัลที่ได้รับ - 
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