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บทคัดย่อ 

การศึกษาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการบริหารระบบสารสนเทศใน

การบริหารงาน 4 ด้าน และเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานในอ าเภอเวียง

แก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศึกษาและผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศของสถานศึกษา จ านวน 60 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  จากผลการศึกษาพบว่า 1) การบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียง

แก่น  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวมของการบริหารงาน 4 ด้าน ดังนี้ 

1. งานบริหารวิชาการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2. งานบริหารงบประมาณ อยู่ในระดับมาก 3. งานบริหารบุคคล อยู่ใน

ระดับมาก 4. งานบริหารท่ัวไป อยู่ในระดับมากท่ีสุด 2) แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยภาพรวมของการ

บริหารงาน 4 ด้าน ดังนี้ ด้านการรวบรวมข้อมูล สถานศึกษาควรมีก าหนดวิธีการ การก าหนดผู้รับผิดชอบการเก็บ

รวบรวมข้อมูลให้ชัดเจน มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการบริหารงานของสถานศึกษา ด้านการตรวจสอบ

ข้อมูล สถานศึกษาควรตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแหลง่ท่ีมาของข้อมูลส าหรับการบรหิารงานของ

สถานศึกษา ด้านการประมวลผลข้อมูล จัดเรียงล าดับแยกแยะตามลักษณะและประเภท จัดแบ่งกลุ่มของข้อมูล ใช้

ค่าสถิติท่ีเหมาะสมกับข้อมูลท่ีจัดเก็บ และประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศได้ครอบคลุมครบถ้วน ด้านการ

น าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ สถานศึกษาควรมีการจัดล าดับสารสนเทศตามความเร่งด่วนและความส าคัญในการ

น าไปใช้ และด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ สถานศึกษาควรมีการเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

ฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกส าหรับการสบืค้นข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was study the information system management and the suggestions for 

information system management of schools in Wiang Kaen District, Office of Chiang Rai Primary Educational 

Service area 4. Questionnaires which was given to the 60 peoples consisting of directors and teachers who 

concerned with school information system. Descriptive statistics that are used in the data analysis include average, 

and standard deviation. The results of the study found; 1.) The information system management of schools in 

Wiang Kaen District, Office of Chiang Rai Primary Educational Service area 4 overall management of 4 areas : 

1. Academic management overall is the highest levels. 2. Budget management overall is the high levels. 3. People 

management overall is the high levels. 4. General management overall is the highest levels. 2.) The guidelines 

of information system management of schools in Wiang Kaen District, Office of Chiang Rai Primary Educational 

Service area 4 overall management of 4 areas: The collecting data, school should determine how to collecting 

data. Determining the responsible person to collect data to appropriate and consistent with the administration of 

the school. The checking data, school should verify the authenticity and integrity of data for the administration of 

the school. The processing data, school should sort to distinguish according to the characteristics and categories. 

Use the appropriate statistics to store data and process into complete information. The presenting data and 

information, sorting information according to urgency and importance in applying and The storing data and 

information, school should keep information in a database, classification systematically and easy to find information 

to use in various tasks. 
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กิตติกรรมประกาศ 

  

การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองฉบับนี้ส าเร็จลงได้ด้วยความกรุณาอย่างดียิ่งจากดร.สุนทร 

คล้ายอ่ า อาจารย์ที่ปรึกษา และคณะกรรมการทุกท่าน ที่ได้ให้ค าแนะน าปรึกษาตลอดจน

ตรวจสอบแก้ไข้ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่งจนการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง

ส าเร็จสมบูรณ์ได้ ผูศ้กึษาค้นคว้าขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สันต ิบูรณะชาติ อาจารย์ประจ าวิทยาลัย

การศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยา นายด ารงค์ หาญชนะ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยลึก 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 และนายคมเพชร อิ่นสุวรรณ ครู

โรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 36 ที่กรุณาให้

ค าแนะน า พร้อมทั้งแก้ไขและตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า จนท าให้การศึกษา

ค้นคว้าครั้งนีส้มบูรณ์และมีคุณค่า 

ขอขอบพระคุณครูและบุคลากรทางการศึกษาในอ าเภอเวียงแก่น ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ อ านวยความสะดวกและให้ความ

ร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการเก็บข้อมูลและตอบแบบสอบถาม ตลอดจนไปถึงครอบครัวเพื่อน

ร่วมงานและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่าน ที่คอยใหก้ารสนับสนุนก าลังใจเป็นอย่างดยีิ่ง ท าให้เกิดขวัญ

และก าลังใจที่มุ่งมั่นด าเนินการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองครั้งนี้บรรลุผลส าเร็จได้ด้วยดีคุณค่าและ

ประโยชน์อันพึงมีจากการศึกษาฉบับนี้  ผู้ศึกษาค้นคว้าขออุทิศแด่ผู้มีพระคุณทุก ๆ ท่าน จึง

ขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี ้
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บทท่ี 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ปัจจุบันโลกได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้า

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร ส่งผลใหป้ระเทศตา่ง ๆ ในโลกต้องเผชิญกับระบบเศรษฐกิจโลกที่มกีารแข่งขันอย่างเสรี

และไร้พรมแดนอย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ความท้าทายใหม่ในกระแสโลกาภิวัตน์รอบใหม่ ของ

โลกคือ การก้าวเข้าสูยุ่คอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of things) ซึ่งอุปกรณ์ต่าง ๆ มีโปรแกรม

ส าเร็จรูปที่ใช้ร่วมกับคอมพิวเตอร์ รวมถึงโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งมนุษย์สามารถพกพาติดตัวไป

ด้วยตลอดเวลา ส่งผลใหป้ริมาณการใช้อนิเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว สังเกตได้จากการ

ใช้งานอุปกรณ์เครื่องมือสื่อสารของคนในยุคปัจจุบัน ซึ่งเห็นได้ว่าเป็นการใช้งานในรูปแบบที่

หลากหลายขึ้นจากเดิม ช่วยอ านวยความสะดวกและบริหารจัดการการด าเนินงานหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพในส่วนของภาครัฐได้มีนโยบายสนับสนุนส่งเสริมให้

หน่วยงานการศึกษาได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ของ

หน่วยงานที่มีหน้าที่จัดการศึกษา ดังจะเห็นได้จากแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560–2579 ที่

ได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาด้านที่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาคและความ

เท่าเทียมทางการศึกษา กล่าวคือ การศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานส าหรับประชากรเป็น

กลไกหลักส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ จึงเป็นหน้าที่ของรัฐในการเพิ่มโอกาส

และความเสมอภาคในการเข้าถึงการศกึษาของผูเ้รียนทุกกลุ่มเป้าหมายเพื่อลดความเหลื่อมล้ า 

โดยการพัฒนาสถานศึกษาทุกแห่งให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เท่าเทียม และจัดให้มีระบบ

สนับสนุน และส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนของสังคมที่มีศักยภาพและความพร้อมเข้ามามีส่วนร่วม

ในการจัดการศึกษา โดยพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันในการ

บริหารจัดการและการตัดสินใจเชิงนโยบายที่ส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มทั้งผู้เรียนและ

สถานศึกษาที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ รวมทั้งการใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการศึกษาที่เปิดช่องทางการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างไร้

ขีดจ ากัด เพื่อสร้างความเสมอภาคในการศึกษาเรียนรู้โดยไม่จ ากัดรูปแบบ เวลา และสถานที่ 

โดยมีวัตถุประสงค์ด้านการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับหน่วยงานทาง

การศกึษาได้ด าเนินการ ได้แก่ 1) เพื่อให้มีระบบฐานขอ้มูลกลางรายบุคคลทุก ช่วงวัยที่เช่ือมโยง

กันได้และสามารถแลกเปลี่ยนฐานข้อมูลระหว่างกระทรวงศกึษาธิการและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 
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2) เพื่อให้มีระบบฐานข้อมูลด้านการศึกษาและที่เกี่ยวข้องที่เป็นระบบเดียวกันทั้งประเทศ 

สามารถใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  3) 

เพื่อให้มีระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันเพื่อการวาง

แผนการบริหารจัดการศึกษา การติดตามและประเมินผล สอดคล้องกับกระทรวงศึกษาธิการ 

โดยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มสารสนเทศ ส านักนโยบายและแผน ได้

เห็นความส าคัญของการจัดระบบสารสนเทศได้จัดท าและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา (Education Management Information System: EMIS) เป็นโปรแกรมที่ ใ ช้ในการ

บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา ประกอบด้วย การจัดเก็บข้อมูล

นักเรียนรายบุคคล ข้อมูลด้านเทคโนโลยีของโรงเรียน ข้อมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ข้อมูล สิ่งก่อสร้าง ข้อมูลครุภัณฑ์ ข้อมูลตามแบบสอบถามการศึกษาเพื่อปวงชน เป็นวิธีการ

บันทึกประมวลผลและรายงานผลข้อมูลด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถช่วยให้การท างาน

ของบุคลากรที่มีหน้าที่ดูแลด้านข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ในการนี้ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จึงได้ด าเนินการจัดท า

ระบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ เพื่อใช้ในการบันทึกประมวลผลและ

รายงานผลข้อมูลด้านการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งเป็นระบบที่ติดตั้งบน Web Application Server 

ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ www.bopp-obec.info จะสามารถช่วยให้

การท างานของบุคลากรด้านข้อมูลให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้เป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงานด้านสถิติ ข้อมูลพื้นฐานทางการศกึษาของโรงเรียน และส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

เพื่อให้การจัดเก็บข้อมูลการรับ-ส่งข้อมูลในปีการศึกษา 2560 เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ได้

อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับ อธิปัตย์ คลี่สุนทร (2556) กล่าวว่าการ

ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ช่วยท าให้เกิดประสทิธิภาพในการท างาน มากขึ้น 

ในด้านความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ทันเหตุการณ์ ประหยัดเวลา บุคลากรและงบประมาณ 

ค่าใช้จ่าย นอกจากนั้น ยังช่วยให้เกิดการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศระหว่าง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นระบบการส่งผ่านข้อมูล 2 ทาง (Two-way communication) ต่าง

จากแต่เดิมซึ่งแต่ละฝ่ายส่งหรือรับเพียงอย่างเดียว ทั้งนี้หน่วยงานในสังกัดได้ด าเนินการอบรม

พัฒนาบุคลากรด้านระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ 1) การ

จัดเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (Data Management Center 2017: DMC60) 2) การจัดเก็บ

ข้อมูลครุภัณฑ์ ( M-OBEC) 3) การจัดเก็บข้อมูลอาคารที่ดนิและสิ่งก่อสร้าง (B-OBEC) และ 4) 

การจัดเก็บข้อมูลระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการการศึกษา (Education Management 

http://www.bopp-obec.info/
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Information System: EMIS) (คู่มือการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา กลุ่ม

นโยบายและแผนส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4, 2560, หน้า 1 ) 

 โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จึง ได้

ด าเนินงานพัฒนาและขับเคลื่อนการจัดระบบบริหารและสารสนเทศในองค์กรให้เกิดอย่างเป็น

รูปธรรม ประสานงานและควบคุมการใช้คอมพิวเตอร์ของกลุ่มนโยบายและแผนให้อยู่ในสภาพ

การใช้งานได้ตลอดเวลา พร้อมทั้งให้ค าแนะน า และร่วมจัดท าคู่มือการใช้ระบบ คู่มือเอกสาร

ข้อมูลต่าง ๆ ที่จะน าเสนอสารสนเทศของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาใน Web site ให้เป็น

ปัจจุบันและต่อเนื่องของฝ่ายงาน 4 ด้านของโรงเรียน ประกอบด้วย งานบริหารงานวิชาการ 

งานบริหารงานงบประมาณ งานบริหารบุคคล งานบริหารทั่วไป เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่มี

คุณภาพ เป็นเครื่องมือส าคัญในการตัดสินใจ การแก้ปัญหาอย่างมีหลักการและเหตุผลของ

ผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาทุกระดับ เป็นเครื่องมือในการวางแผนการบริหารจัดการ

การศึกษา การจัดตั้งจัดสรรงบประมาณและการติดตามประเมินผล การก ากับ ควบคุมการ

ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรงตามแผนหรือเป้าหมาย (คู่มือการบริหาร

จัดการข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษา กลุ่มนโยบายและแผนส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4, 2560, หนา้ 3) 

 อรอุมา แก้วสว่าง (2548, หนา้ 5) กล่าวถึง ระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นและ

มีบทบาทสูงต่อการบริหารงาน ภารกิจของผู้บริหารมีมากมายหลายประการที่จะต้องปฏิบัติใน

เวลาเดียวกัน ท าให้ไม่สามารถตรวจสอบและควบคุมการท างานของตนเองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ จึงจ าเป็นต้องอาศัยสารสนเทศเป็นองค์ประกอบหลักในการบริหารวางแผนและ

ตัดสินใจสั่งการ ถ้าผู้บริหารรู้จักเลือกใช้สารสนเทศที่ดีเหมาะสมกับสถานการณ์ โอกาสแห่ง

ความส าเร็จและประสิทธิผลของงานจะเกิดขึ้นแก่องค์การ แต่ยังประสบปัญหาในด้านการ

จัดระบบข้อมูลสารสนเทศให้ทันสมัยและสะดวกต่อผู้น าไปใช้ ทั้งยังขาดบุคลากรที่มีความ

ช านาญด้านสารสนเทศมาจัดระบบสารสนเทศให้เป็นระบบ สอดคล้องกับ ดาวใจ วงศิลา 

(2559, หนา้ 39) ได้กล่าวว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศนั้นจะต้องมกีารศกึษาเกี่ยวกับปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในองค์กร จากนั้นก็น าปัญหาและข้อมูลต่าง ๆ ที่ส ารวจได้ร่วมกันวางแผนการ

จัดท าระบบสารสนเทศตามแผนที่วางไว้ โดยเริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล 

เก็บรักษาข้อมูลที่ได้มาด าเนินการปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศ จัดท าอย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้ทันต่อสถานการณป์ัจจุบันและก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุดแก่องค์กร 

จากปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษามีความ

จ าเป็นและมีความส าคัญอย่างมากในการวางแผนการบริหารการศึกษา วางแผนการใช้
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ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุดและการคิดตัดสินใจลงมือปฏิบัติในงานบริหาร

ด้านต่าง ๆ ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

ทั้งนี้ เพื่อจะได้น าข้อมูลผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศ

ส าหรับผู้บริหาร ตลอดผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาด้านระบบสารสนเทศของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานและสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารระบบ

สารสนเทศของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับสภาพบริบทของสถานศึกษา และเกิดความพร้อม

ในการด าเนินงานอย่างมปีระสิทธิภาพต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษากระบวนการบริหารระบบสารสนเทศในการบริหารงาน 4 งาน ของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

อ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

การศกึษาครั้งนี้ ผูศ้กึษาก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การศึกษาในครั้งนี้ผู้ศึกษามุ่งศึกษากระบวนการหรือขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ครอบคลุมขอบข่ายการบริหารงานโรงเรียน 4 งาน คือ งานบริหารวิชาการ 

งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคล และงานบริหารทั่วไป โดยศึกษาตามแนวทางการ

จัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ส านักทดสอบทางการศึกษาส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กระทรวงศกึษาธิการ, 2553, หนา้ 19-23) มีขัน้ตอนการ

ด าเนนิงานหลัก 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

 1. การรวบรวมข้อมูล 

 2. การตรวจสอบข้อมูล 

 3. การประมวลผลข้อมูล  
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 4. การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

 5. การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

 ขอบเขตประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

อ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 จ านวน 20 คน 

และครูผู้มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลงานข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา ในปีการศึกษา 2560 

จ านวน 20 โรงเรียน ๆ ละ 2 คน รวมจ านวน 40 คน รวมผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผู้มีหน้าที่

รับผิดชอบดูแลงานข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษา จ านวนทั้งสิน้ 60 คน 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา หมายถึง กระบวนการน าระบบ

สารสนเทศไปใช้ในการบริหารงาน 4 ด้าน ของสถานศึกษา คือ งานวิชาการ งานงบประมาณ 

งานบุคคล งานบริหารทั่วไป ตาม 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การ

ตรวจสอบข้อมูล 3) การประมวลผลข้อมูล 4) การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ 5) การ

จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

2. ด้านการรวบรวมข้อมูล หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ การ

ก าหนดรายการข้อมูล ที่ตอ้งการ ก าหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรอืจัดหาเครื่องมอืในการจัดเก็บ

ให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล เช่น แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ 

แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบสังเกต เป็นต้น ก าหนดเวลาในการจัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบใน

การจัดเก็บโดยต้องค านึงถึงข้อมูลที่ตรงกับความต้องการที่ก าหนดไว้และมีความเชื่อถือได้ 

ก าหนดวิธีการและเครื่องมือส าหรับรวบรวมข้อมูลให้มีความสอดคล้องกัน เช่น ก าหนดวิธีการ

รวบรวมข้อมูลด้วยการสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ควรเป็นแบบสอบถาม หรือใช้วิธีการรวบรวม

ข้อมูลดว้ยการสังเกต เครื่องมือที่ใชก้็ควรเป็นแบบสังเกต เป็นต้น 

3. ด้านการตรวจสอบข้อมูล หมายถึง การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมมาได้ก่อนที่จะน าไปประมวลผล มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลก่อน โดย

พิจารณาจากความถูกต้อง ความสมบูรณ์และความเป็นปัจจุบันของข้อมูล  เพื่อหาความ

น่าเชื่อถือ ความสมเหตุสมผลของข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษา 

4. ด้านการประมวลผลข้อมูล หมายถึง การน าข้อมูลมาประมวลผลใหเ้ป็นสารสนเทศ 

หรอืเป็นการเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศ

อยู่แล้วก็น ามาจัดกลุ่มแยกแยะตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลนั้น
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อาจเป็นการจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแจงนับ ตลอดไปถึงการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ 

การด าเนินการอาจใช้วิธีการง่าย ๆ ที่เรียกว่าท าด้วยมือใช้เครื่องค านวณเล็ก ๆ มาช่วย 

จนกระทั่งใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่คือคอมพิวเตอร์ก็ได้ ในการวิเคราะหข์้อมูลควรใช้ค่าสถิตที่ง่าย

และตรงที่สุด ค่าสถิติที่นิยมน ามาใช้ เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน หรอืแมก้ระทั่งการแจกแจงความถี่ ที่เป็นการหาค่าสถิตทิี่ง่ายที่สุด 

5. ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรอื

จัดท าเป็นสารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มีความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวก

ต่อการน าไปใช้ อาจน าเสนอในรูปของตาราง แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียง 

ก็ได้ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับความเหมาะสมของการน าไปใช้และลักษณะของสารสนเทศนั้น ๆ 

6. ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ หมายถึง การจัดเก็บทั้งส่วนที่เป็นข้อมูลและ

ส่วนที่เป็นสารสนเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่างมีระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 

การจัดเก็บอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือแฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ ตามศักยภาพของสถานศกึษา 

แตต่้องค านงึถึงระบบของการค้นหาให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม ่รวมทั้งการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ 

7. งานบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซึ่ง

เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้เกิดผลตามเป้าหมายของหลักสูตรอย่าง

มีประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้เรียน ประกอบด้วย การวางแผนเกี่ยวกับการบริหาร

วิชาการ การจัดด าเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การ

พัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียนรู้ การวิจัยเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการวิจัย การพัฒนาแหล่งการเรียนรู้ การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

เพื่อการวิจัย ระบบนิเทศงานวิชาการและการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาและการพัฒนา

ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

8. งานบริหารงบประมาณ หมายถึง วิธีการจัดท าและเสนอของบประมาณการ

จัดสรรงบประมาณ การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงินและ

บัญชกีารบริหารพัสดุและสนิทรัพย์ การจัดท าแผนงานโครงการรองรับโดยใหทุ้กฝ่ายมสี่วนร่วม 

มีการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดน ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมุ่งเน้น

ความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการ

บริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 

9. งานบริหารบุคคล หมายถึง กระบวนการในการบริหารก าลังคนขององค์กรผ่าน

ทางการวางนโยบาย กฎ ระเบียบ และขั้นตอนการทางาน เป็นงานที่เกี่ยวกับสมาชิกที่ปฏิบัติงาน
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ในองค์กร เพื่อให้ได้บุคลากรที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ และ

ระยะเวลาที่เหมาะสม โดยการจัดบุคลากรเข้าท างานจะเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารงานบุคคล 

ซึ่งจะประกอบด้วยงานที่ส าคัญ ๆ คือ การวางแผนอัตราก าลังและก าหนดต าแหน่ง การสรรหา

และการบรรจุแตง่ตัง้ การเสริมสรา้งประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ วินัยและการรักษาวินัย 

การออกจากราชการ ค่าตอบแทนและสิ่งจูงใจ การประเมินผลการปฏิบัติงานการเลื่อน

ต าแหน่งและการโยกย้าย เพื่อจัดคนให้เหมาะสมกับความต้องการของงาน เป็นภารกิจส าคัญที่

มุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

10. งานบริหารทั่วไป หมายถึง การบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระเบียบ

บริหารองค์การ ให้บริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม สนับสนุนและอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

ที่สนับสนุนการบริหารวิชาการงบประมาณ การบริหารงานบุคคล ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

สถานศกึษา ประกอบด้วย การด าเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษาขั้น

พื้นฐาน การจัดท าส ามะโนผู้เรียน การพัฒนาระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ งานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ติดตามผลการประชาสัมพันธ์ข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา แล้วน าผลที่ได้รับ

ไปด าเนนิกรปรับปรุงแก้ไขพัฒนาใหเ้หมาะสม การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กรศึกษา 

วิเคราะห์ข้อมูลสภาพปัจจุบันปัญหาและความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาองค์กรของ

สถานศึกษา การจัดระบบควบคุมภายใน งานบริการสาธารณะ งานเทคโนโลยีเพื่อการวิจัย 

การบริหารจัดการอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การส่งเสริมกิจการนักเรียน และการ

ประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา 

 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. สถานศึกษาได้น ากระบวนการบริหารระบบสารสนเทศไปส่งเสริมและพัฒนาการ

บริหารงาน 4 ด้าน ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 2. สถานศึกษาได้แนวทางการบริหารจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4



 

 

 

บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การศึกษากระบวนการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอ

เวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ครั้งนี้ ผู้วิจัยได้

ด าเนนิการศกึษาเอกสาร หนังสือ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ในหัวข้อตา่ง ๆ ดังนี้ 

1. แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560– 579 ยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างโอกาสความ

เสมอภาค และความเท่าเทียม ทางการศึกษา 

2. พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ.2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.

2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

3. แนวคิดเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

6. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 

แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้าง

โอกาความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษา กล่าวคือ การศึกษาที่มีคุณภาพและ

มาตรฐานส าหรับประชากรเป็นกลไกหลักส าคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ จึงเป็น

หน้าที่ของรัฐในการเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาของผู้เรียนทุก

กลุ่มเป้าหมายเพื่อลดความเหลื่อมล้ า โดยการพัฒนาสถานศึกษาทุกแห่งให้มีคุณภาพและ

มาตรฐานที่เท่าเทียมและจัดให้มีระบบสนับสนุนและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนของสังคมที่มี

ศักยภาพและความพร้อมเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา โดยพัฒนาระบบข้อมูลและ

สารสนเทศที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันในการบริหารจัดการและการตัดสินใจเชิงนโยบายที่ส่งผล

ต่อกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม ทั้งผู้เรียนและสถานศึกษาที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ รวมทั้งการ

ใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการและการจัดการศึกษาที่เปิดช่อง

ทางการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างไร้ขีดจ ากัด เพื่อสร้างความเสมอภาคในการศึกษาเรียนรู้โดยไม่

จ ากัดรูปแบบ เวลา และสถานที่  การลดความแตกต่างด้านคุณภาพและมาตรฐานของ

สถานศกึษา การส่งเสริมการมีสว่นร่วมในการจัดการศกึษาของทุกภาคส่วน การส่งเสริมการใช้

ประโยชน์ของเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการศกึษา รวมทั้งการมีระบบข้อมูลและสารสนเทศที่มีความ



 

 

  9 

ถูกต้อง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบันสามารถบูรณาการเชื่อมโยงกับระบบฐานข้อมูลของกระทรวง

และหนว่ยงานตา่ง ๆ ที่ครอบคลุมด้านสาธารณสุข สังคม ภูมสิารสนเทศ และการศกึษา จงึเป็น

เครื่องมือส าคัญในการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและครอบคลุมทั่วถึงคนทุกช่วงวัย  ทุก

กลุ่มเป้าหมาย สามารถดูแลและพัฒนาศักยภาพคนทุกคนอย่างรอบด้าน กระจายโอกาสและ

ความเสมอภาคในการรับบริการการศึกษาและเรียนรู้ที่มีคุณภาพตลอดชีวิต  โดยไม่จ ากัด

รูปแบบ เวลา และสถานที่ อันจะน าไปสู่การลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษาและการพัฒนา

คนใหม้ีทักษะ คุณลักษณะ และสมรรถนะตามกรอบทิศทางและเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 

 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ที่

ตอบสนองความต้องการของผูเ้รียน ชุมชน สังคม และประเทศชาติ ผา่นระบบเทคโนโลยีดิจิทัล

ที่มปีระสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกรูปแบบและช่องทางการเรยีนรู้ 

 2. เพื่อให้ผู้เรียนทุกคน ทุกกลุ่ม ทุกพื้นที่ และทุกระดับการศึกษาได้รับการศึกษาใน

รูปแบบที่เหมาะสมตามศักยภาพของผูเ้รียนแต่ละกลุ่มในสถานศกึษาที่มีมาตรฐานและคุณภาพ

ทัดเทียมกัน 

 3. เพื่อให้มีระบบฐานข้อมูลกลางรายบุคคลทุกช่วงวัยที่เชื่อมโยงกันได้ และสามารถ

แลกเปลี่ยนฐานขอ้มูลระหว่างกระทรวงศกึษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 4. เพื่อให้มีระบบฐานข้อมูลด้านการศึกษาและที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นระบบเดียวกันทั้ง

ประเทศ สามารถใช้ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระทรวงศกึษาธิการและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง 

 5. เพื่อให้มีระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันเพื่อ

การวางแผน การบริหารจัดการศึกษา การตดิตามและประเมินผล 

 

เป้าหมายและตัวชี้วัด 

 ผู้เรียนทุกคนได้รับโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มี

คุณภาพ 

ตัวชี้วัด 

1. สัดส่วนนักเรียนปฐมวัย (3–5 ปี) ต่อประชากรกลุ่มอายุ 3–5 ป ีเพิ่มขึน้ 

2. ประชากรอายุ 6–11 ป ีได้เข้าเรียนระดับประถมศึกษาทุกคน 

3. ประชากรอายุ 12–14 ปี ได้เข้าเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้หรอืเทียบเท่า ทุกคน 
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4. สัดส่วนนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายหรือเทียบเท่า (15-17 ปี) ต่อประชากรกลุ่ม

อายุ 15-17 ปี เพิ่มขึน้ 

5. ประชากรวัยแรงงาน (15-59 ปี) มีจ านวนปีการศึกษาเฉลี่ยเพิ่มขึ้น 

6. ร้อยละของเด็กในวัยเรียนที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ ได้รับการศึกษาเต็มตาม

ศักยภาพเพิ่มขึ้น (จ าแนกตามกลุ่ม ประเภทของความจ าเป็นพิเศษ) 

7. อัตราการเข้าเรียนระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา

สูงขึ้น 

8. ร้อยละของผู้เรียนพิการได้รับการพัฒนาสมรรถภาพหรือบริการทางการศึกษาที่

เหมาะสม 

9. อัตราการออกกลางคันของผู้เรยีนระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานลดลง 

10. ผูเ้รียนระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานทุกคนได้รับการสนับสนุนค่าใช้จา่ยในการศกึษา 

15 ปี 

11. จ านวนสถานศึกษา/สถาบันการศึกษา/องค์กรที่จัดการศึกษาแบบเรียนร่วมตาม

รูปแบบ/หลักสูตรส าหรับผู้ที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ  (ผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส ผู้มี

ความสามารถพิเศษ) เพิ่มขึน้ 

12. จ านวนสถานศึกษา/สถาบันการศึกษา/องค์กรที่จัดการศึกษาตามรูปแบบ/

หลักสูตรส าหรับผูท้ี่มคีวามตอ้งการจ าเป็นพิเศษเพิ่มขึ้น 

13. มีหลักสูตรการศึกษาในการจัดการศึกษากลุ่มการศึกษาเฉพาะด้านเฉพาะทาง 

กลุ่มที่มคีวามตอ้งการจ าเป็นพิเศษในทุกระดับการศกึษา ทั้งการศกึษาในระบบ นอกระบบ และ

ตามอัธยาศัย ที่มคีุณภาพและมาตรฐาน 

14. ดัชนีความเสมอภาคของอัตราการเข้าเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานตามฐานะ

ทางเศรษฐกิจและพืน้ที่ลดลง 

15. ความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้น

พืน้ฐาน (O-NET) ของนักเรียนระหว่างพื้นที/่ภาคการศกึษาในวิชาคณิตศาสตร์และภาษาอังกฤษ

ลดลง 

16. จ านวนสถานศึกษาที่ต้องการความช่วยเหลือและพัฒนาเป็นพิเศษอย่างเร่งด่วน 

(ICU) ลดลง 
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 การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาส าหรับคนทุก

ช่วงวัย 

ตัวชี้วัด 

1. มีระบบเครือขา่ยเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการศกึษาที่ทันสมัย สนองตอบความตอ้งการ

ของผู้เรยีนและผู้ใชบ้ริการอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

2. มีสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา และกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

3. มีการจัดตัง้สถานโีทรทัศน์และการผลิตรายการเพื่อการศกึษา 

4. ร้อยละของสถานศึกษาได้รับบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงครอบคลุมทุกพื้นที่ 

ขั้นต่ า 30 Mbps ใน 5 ปีแรก และ 100 Mbps ภายใน 20 ป ีเพิ่มขึน้ 

5. ร้อยละของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลด้วยระบบ 

DLIT, DLTV, ETV และผู้เรียนมีค่าเฉลี่ยผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน 

(O-NET) เพิ่มขึน้ 

6. ร้อยละของผู้ใชอ้ินเทอร์เน็ตเพื่อการค้นคว้าหาความรูเ้พิ่มขึน้ 

7. มีสื่อดิจทิัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจ ชุมชน และการส่งเสริมการมีอาชีพเพิ่มขึ้น 

8. สถานศกึษาทุกแห่งมีอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงและมีคุณภาพ 

 ระบบข้อมูลรายบุคคลและสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต้องเป็น

ปัจจุบัน เพื่อการวางแผน การบรหิารจัดการศึกษา การติดตาม ประเมินและรายงานผล 

ตัวชี้วัด 

1. มีระบบฐานข้อมูลรายบุคคลที่อ้างอิงจากเลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน 13 หลักที่

สามารถเ ชื่อมโยง  และแลกเปลี่ยนฐานข้อมูล  รวมทั้ ง ใ ช้ประโยชน์ร่ วมกันระหว่ าง

กระทรวงศึกษาธิการและหน่วยงานอื่น ด้านสาธารณสุข สังคม ภูมิสารสนเทศ แรงงาน และ

การศกึษา 

2. มีระบบสารสนเทศด้านการศึกษาและด้านอื่นที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นระบบเดียวกันทั้ง

ประเทศ ครอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันสามารถอ้างอิงได้ เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผน 

การบริหารจัดการศึกษา การตดิตามประเมินและรายงานผล 

3. มีระบบคลังข้อมูลเกี่ยวกับสื่อและนวัตกรรมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพมาตรฐาน

สามารถใหบ้ริการและใช้ประโยชน์ร่วมกันระหว่างหนว่ยงานได้ 

4. ระดับความพึงพอใจของบุคคลและหน่วยงานในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลและสารสนเทศทางการศกึษาสูงขึ้น 
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5. มีกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศทาง

การศกึษาที่ได้รับการปรับปรุงและมีผลบังคับใช้ 

แนวทางการพัฒนา 

 เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคในการเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ ได้แก่ 

1. ประกันโอกาสการเข้ารับบริการทางการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่

ผู้เรียนในทุกพื้นที่ ครอบคลุมผู้ที่มีความต้องการจ าเป็นพิเศษ อาทิ การจัดหาทุนและแหล่งทุน

ทางการศึกษา การออกกฎหมายเฉพาะรองรับสิทธิและโอกาสทางการศึกษา เป็นต้น 

2. ส่งเสริมการจัดการศึกษานอกระบบ และการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

ความสนใจ และวิถีชีวติของผู้เรยีนทุกกลุ่มเป้าหมาย 

3. เร่งพัฒนาสถานศกึษาให้มมีาตรฐานการจัดการศกึษาที่ทัดเทียมหรอืใกล้เคียงกัน 

4. เร่งพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการศกึษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ

มีความหลากหลาย และสามารถใหบ้ริการได้อย่างทั่วถึง 

5. ส่งเสริมการจัดการศกึษาแบบเรียนรวม (Inclusive Education) ให้มากขึ้น 

6. จัดสรรบุคลากรเพื่อช่วยเหลือเด็กที่มคีวามตอ้งการจ าเป็นพิเศษใหเ้พียงพอ 

7. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมส าหรับเด็กที่มคีวามตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

8. สนับสนุนให้ท้องถิ่นและเอกชนมาร่วมมือพัฒนาและจัดการศึกษาเพื่อลดความ

เหลื่อมล้ าทางการศึกษา 

9. เสริมสร้างโอกาสให้เด็กและเยาวชนที่กระท าความผิด มีทักษะเพื่อการประกอบ

อาชีพ และให้โอกาส/ยอมรับในการกลับไปด ารงชีวติในสังคม 

 พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการศึกษาส าหรับคนทุกช่วงวัย 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา การจัดการเรียนการสอน และการ

เรียนรู้ตลอดชีวติที่มีความยืดหยุ่นหลากหลาย สามารถเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานที่ 

2. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนทางไกลในระบบต่าง ๆ 

อาทิ DLIT, DLTV, ETV 

3. ด าเนนิการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาและกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษา 

4. ส่งเสริมสนับสนุนการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์และการผลิตรายการเพื่อการศึกษา 

รวมทั้งการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้านระบบเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการศกึษา 

5. ขยายเครือข่ายบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ครอบคลุมทุกพื้นที่ เพียงพอกับ

ผูเ้รียน (ความเร็วขั้นต่ า 30 Mbps ใน 5 ปีแรก และ 100 Mbps ภายใน 20 ปี) 
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 พัฒนาฐานข้อมูลด้านการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน เชื่อมโยง และเข้าถงึได้ 

1. พัฒนาฐานข้อมูลด้านการศึกษาและด้านอื่นที่เกี่ยวข้องให้มีมาตรฐานครอบคลุม 

ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน มีความเป็นเอกภาพ เทียบเคียงกับมาตรฐานนานาชาติได้และสามารถใช้

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานในกระทรวงศกึษาธิการและหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง 

2. จัดให้มีการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลรายบุคคลทุกช่วงวัย  ข้อมูลด้าน

การศกึษาและด้านอื่นที่เกี่ยวข้อง ตั้งแตแ่รกเกิด การเข้ารับการศกึษา การเข้าสู่การท างาน และ

การเข้าสู่วัยผูสู้งวัย ระหว่างหน่วยงานในกระทรวงศกึษาธิการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อการ

ส่งเสริมและสนับสนุนการเรยีนรู้ตลอดชีวติ 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศทางการศึกษาที่ครอบคลุม ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันเพื่อ

การวางแผน การบริหารจัดการศกึษา การตดิตามประเมินและรายงานผล สามารถอ้างอิงและ

ใช้ประโยชน์ร่วมกัน ตามพระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสาร 

4. ปรับปรุงและบังคับใช้กฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการข้อมูล

สารสนเทศของหนว่ยงานการศกึษาและหนว่ยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง 

  

แผนงานและโครงการส าคัญ 

 แผนงาน/โครงการส าคัญเร่งด่วน (ปีงบประมาณ 2560-2561) 

1. โครงการยกระดับมาตรฐานการจัดการศึกษาของโรงเรียนที่ต้องการความ

ช่วยเหลือและพัฒนาเป็นพิเศษอย่างเร่งด่วน (ICU) 

2. โครงการเติมเต็มความรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยีการศึกษาทางไกล (DLTV, DLIT) สื่อทีวี

สาธารณะ และช่องทางตา่ง ๆ 

3. โครงการคัดกรองและพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีนที่มีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ 

4. โครงการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา การจัดการเรียนการสอน 

และการเรียนรูต้ลอดชวีิต 

5. โครงการขยายเครอืข่ายการบริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูงให้ครอบคลุมทุกพืน้ที่ 

6. โครงการจัดท าฐานข้อมูลรายบุคคลทุกช่วงวัย ทั้งด้านสาธารณสุข สังคม ภูมิ

สารสนเทศ แรงงาน และการศกึษา 

 แผนงาน/โครงการตามเป้าหมาย ตัวชี้วัด 

 1. โครงการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารทางการศึกษา 

ที่สามารถเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงานทางการศกึษา 

 2. โครงการพัฒนาคลังขอ้มูล สื่อ และนวัตกรรมการเรียนรู้ 
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 3. โครงการจัดหาเทคโนโลยี สิ่งอ านวยความสะดวก/สื่ออุปกรณ์และการบริการที่

สอดคล้องกับความตอ้งการจ าเป็นเฉพาะบุคคล 

 4. โครงการจัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัด

การศกึษาส าหรับคนพิการในระดับอุดมศกึษา 

 5. โครงการจัดบริการสื่อและนวัตกรรมการเรียนรูผ้า่นระบบเทคโนโลยีดจิทิัล 

 6. โครงการศกึษาระบบและกลไกการส่งเสริมสนับสนุนการผลิตและพัฒนาสื่อ ต ารา 

สิ่งพิมพ ์และสื่ออเิล็กทรอนิกส์ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน ภายใต้กลไกการแข่งขันอย่างเสรีและ

เป็นธรรม 

 7. โครงการจัดตั้งสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและกองทุนพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษา 

 8. โครงการจัดตั้งสถานีโทรทัศน์เพื่อการศึกษา รวมทั้งการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน

ด้านระบบเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการศกึษา 

 9. โครงการจัดให้มสีัญญาณอินเทอร์เน็ตอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 

 10. โครงการจัดท าคู่มือการบันทึกและใช้ข้อมูลสารสนเทศ ผ่านระบบเทคโนโลยี

ดิจทิัล 

 11. โครงการจัดท ามาตรฐานข้อมูลกลางระดับสถานศึกษา หน่วยงานส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค เพื่อการวางแผนการบริหารจัดการศึกษา การตดิตามประเมินและรายงานผล 

 12. โครงการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ของหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศทางการศึกษา

(ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560, หนา้ 119-125) 

จากการศกึษาแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 เกี่ยวกับยุทธศาสตร์ ด้าน 4 

การสร้างโอกาความเสมอภาคและความเท่าเทียมทางการศึกษา สรุปได้ว่า เป็นยุทธศาสตร์

การศึกษาชาติในระยะ 20 ปี สอดคล้องกับการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในการ

จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคให้แก่คนทุก

ช่วงวัย ทุกกลุ่ม ทุกพื้นที่ และทุกระดับการศึกษา ในการเข้าถึงการศึกษาและการเรียนรู้ที่มี

คุณภาพในรูปแบบที่เหมาะสม ทัดเทียมกันตามศักยภาพของแต่ละบุคคล และพัฒนา เชื่อมโยง

ระบบฐานขอ้มูลและสารสนเทศทางการศกึษา และข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องใหเ้ป็นระบบเดียวกันทั้ง

หน่วยงานกลางและระหว่างกระทรวงและหน่วยงานต่าง ๆ ที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน เป็น

ปัจจุบัน เชื่อมโยงกันได้ และเพื่อให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องสามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูล

ร่วมกันเพื่อการตัดสินใจเชิงนโยบาย การวางแผน การบริหารจัดการศึกษา การติดตาม 



 

 

  15 

ประเมิน และรายงานผลดา้นการศึกษา รวมทั้งเป็นการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาผา่นเทคโนโลยี

ดิจทิัลอย่างทั่วถึง 

 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.

2545 หมวด 9 เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา มาตรา 64 รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการผลิต 

และพัฒนาแบบเรียน ต ารา หนังสือ ทางวิชาการ สื่อสิ่งพิมพ์อื่น วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยี

เพื่อการศกึษาอื่น โดยเร่งรัดพัฒนาขีดความ สามารถในการผลิต จัดให้มเีงินสนับสนุนการผลิต

และมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิตและพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อการศึกษา ทั้งนี้ โดยเปิดให้มีการ

แข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม มาตรา 65 ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใช้

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใช้

เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มีการวิจัยและ

พัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตามตรวจสอบ และ

ประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับ

กระบวนการเรียนรู้ของคนไทย มาตรา 69 รัฐต้องจัดให้มีหน่วยงานกลางท าหน้าที่พิจารณา

เสนอนโยบายแผนส่งเสริมและประสานการวิจัย การพัฒนาและการใช้ รวมทั้งการประเมิน

คุณภาพและประสิทธิภาพของการผลิตและการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

 สรุปได้ว่า พระราชบัญญัติกรศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ.2545 ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเข้ามามีบทบาทในการ

บริหารการศึกษา เพื่อส่งเสริมให้การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีการศึกษาเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพเกิดประสทิธิผล 

 

แนวคดิเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ 

ความหมายของระบบสารสนเทศ 

ความหมายของค าว่า สารสนเทศ (Information) และ ระบบสารสนเทศ (Information 

System) ได้มนีักวิชาการศกึษาและหน่วยงานทางการศกึษาได้ให้ความหมายและค าจ ากัดความ

ของค าว่า สารสนเทศและระบบสารสนเทศ ไว้หลากหลาย เชน่ 

วิระ เทพกรณ์ (2538, หนา้ 1) ได้ให้ค านิยามว่า สารสนเทศ หมายถึง สิ่งที่ได้จากการ 

น าข้อมูลไปผ่านกระบวนการวิเคราะห์หรือกระประมวลผล แล้วน าเสนอในรูปแบบที่สื่อ

ความหมายใหค้วามรูข้้อคิดเห็นหรอืข้อสรุปที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูใ้ช้ 
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วีระ สุภากิจ (253, หน้า 4) ให้ความหมายของสารสนเทศว่า หมายถึง ข้อมูลที่ได้ถูก

กระท าให้มคีวามสัมพันธ์หรอืมีความหมายน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

ชุมพล ศฤงคารศิริ (2540, หน้า 55) กล่าวถึง สารสนเทศว่า เป็นข้อมูลที่ผ่านการ

ประมวลผล และถูกจัดให้อยู่ในรูปที่มีความหมาย และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจของผู้รับ 

(Recipient) 

ไพโรจน์ คชชา (2540, หน้า 9) ความหมายของสารสนเทศ (Information) หมายถึง 

ข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับการเปลี่ยนแปลงหรือมีการกระท าการประมวล หรือวิเคราะห์ผลให้อยู่ใน

รูปแบบที่มีความสัมพันธ์กัน มีความหมายหรือมีคุณค่าเพิ่มขึ้น หรือมีวัตถุประสงค์ที่จะใช้งาน

อย่างใดอย่างหนึ่ง 

วาสนา สุขกระสานติ (2541, หน้า 61) กล่าวว่า สารสนเทศ (Information) หมายถึง 

ข่าวสารที่ได้จากการน าข้อมูลดิบ (Raw Data) มาค านวณทางสถิติ หรือประมวลผลอย่างใด

อย่างหนึ่ง ซึ่งข่าวสารที่ได้ออกมานัน้จะอยู่ในรูปที่สามารถน าไปใช้งานได้ทันที 

วิเศษศักดิ ์โคตรอาษา และคณะ (2542, หนา้ 147) กล่าวว่า สารสนเทศ (Information) 

หมายถึง ข้อมูลที่ได้ถูกกระท าให้มคีวามสัมพันธ์ หรอืความหมาย น าไปใช้ประโยชน์ได้ เชน่ การ

เก็บข้อมูล การขายรายวัน แล้วท าการประมวลผล 

ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ และคณะ (2542, หนา้ 35) กล่าวว่า สารสนเทศ (Information) 

หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากการประมวลผลข้อมูลดิบ ที่ถูกจัดเก็บไว้อย่างเป็นระบบโดยผลลัพธ์

ที่ได้สามารถน าไปประกอบการท างานหรือสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร ซึ่งเราสามารถ

กล่าวได้ว่า สารสนเทศเป็นข้อมูลที่มคีวามหมายหรือตรงตามความต้องการของผูบ้ริหาร 

สานิตย์ กายาผาด และคณะ (2542, หน้า 86) ให้ความหมายของสารสนเทศ คือ 

ข้อมูลที่ผ่านการเปลี่ยนแปลงหรือจัดกระท า เพื่อผลของของการเพิ่มความรู้ความเข้าใจของผู้ใช้

ลักษณะของสารสนเทศจะเป็นการรวบรวมข้อมูลหลาย ๆ อย่างที่เกี่ยวข้องกันเพื่อจุดมุง่หมาย 

อย่างใดอย่างหนึ่ง 

เกรียงศักดิ์ พราวศร ีและคณะ (2544, หนา้ 1) กล่าวว่า สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่

ได้ผ่านการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ ด้วยวิธีการต่าง ๆ จนอยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย 

สามารถน าไปใช้ประกอบการตัดสินใจเพื่อน าไปใช้ในเรื่องต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ 

จากความหมายข้างต้นและค าจ ากัดความของสารสนเทศ สรุปได้ว่า สารสนเทศ

หมายถึง ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผล การวิเคราะห์ผลหรือผ่านการเปลี่ยนแปลงโดยการน า

ข้อมูลดิบที่ได้มาจัดระบบใหม่อย่างเป็นระเบียบแล้วแสดงผลออกมาเป็นรูปแบบต่าง ๆ ตามที่

ก าหนดไว้ ส าหรับใช้ในการวางแผน การพิจารณาตัดสินใจในการบริหารตอ่ไป 
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ความหมายของค าว่า ระบบสารสนเทศ (Information System) ได้มีนักวิชาการศึกษา

และหนว่ยงานทางการศกึษาได้ให้ความหมายและค าจ ากัดความของค าว่า ระบบสารสนเทศ ไว้

ดังนี้ 

ทักษิณา สวนานนท์ (2536, หน้า 152) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ (Information 

Systems) หมายถึง วิชาที่ว่าด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดเก็บอย่างมีระบบ การเรียกหา

ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว วิธีการต่าง ๆ ในการประมวลผล การวิเคราะห์ผลที่ได้จากการ

ประมวลผลนั้นรวมไปถึงการเน้นในเรื่องการแสดงผล บางทีเรียกว่า MIS (Management 

Information System) 

วีระ สุภากิจ (2539, หน้า 7) กล่าวถึงระบบสารสนเทศว่า เป็นระบบการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลและด าเนินการประมวลผลให้เป็นสารสนเทศเพื่อสนองความต้องการของหน่วยงานทั้งใน

ด้านกฎหมาย ธุรกิจ บริหาร และประชาสัมพันธ์ เพื่อใช้ประโยชน์ทั้งในการบริหารงานระดับสูง 

ระดับกลาง และระดับปฏิบัติการ 

วิเศษศักดิ์  โคตรอาษา และคณะ (2542, หน้า 147) กล่าวว่า ระบบสารสนเทศ

(Information System) คือ ขบวนการประมวลผลข่าวสารที่มีอยู่ให้อยู่ในรูปของข่าวสารที่เป็น

ประโยชน์สูงสุด เพื่อเป็นข้อสรุปที่ใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับ

ปฏิบัติการระดับกลาง และระดับสูง ระบบสารสนเทศจึงเป็นระบบที่ได้จัดตั้งขึ้นเพื่อปฏิบัติการ

เกี่ยวกับข้อมูล ดังตอ่ไปนี้ 

1. รวบรวมข้อมูลทั้งภายใน ภายนอก ซึ่งจ าเป็นต่อหน่วยงาน 

2. จัดกระท าเกี่ยวกับข้อมูลเพื่อใหเ้ป็นสารสนเทศที่พร้อมจะใช้ประโยชน์ได้ 

3. จัดให้มีระบบเก็บเป็นหมวดหมู่  เพื่อสะดวกต่อการค้นหาและน าไปใช้ มีการ

ปรับปรุงขอ้มูลเสมอเพื่อใหอ้ยู่ในสภาพที่ถูกต้องทันสมัยตลอดเวลา 

พจมาส เกิดทอง (2545, หน้า 20) ได้กล่าวว่า  ระบบสารสนเทศ (Information 

System)หมายถึง ระบบที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรวบรวม จัดเก็บและใช้สารสนเทศสนองความต้องการ

ของหน่วยงาน ทั้งนีโ้ดยมีการจัดอย่างเป็นระบบ 

กรมวิชาการ (2539, หนา้ 11) ให้ความหมายของระบบสารสนเทศว่า หมายถึง ระบบ

ที่จัดตั้งขึ้นเพื่อรวบรวม จัดเก็บ และใช้สารสนเทศสนองความต้องการของหน่วยงาน โดยมี

ภารกิจการจัดเก็บเป็นระบบ การรวบรวมข้อมูลทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน กระท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นสารสนเทศที่พร้อมจะใช้ประโยชน์  ระบบการจัดที่เป็นหมวดหมู่ เพื่อ

สะดวกต่อการน าไปใช้ ระบบการใช้ข้อมูลถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับการใช้ประโยชน์ 
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ระบบการพัฒนามีการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศอยู่เสมอ เพื่อให้อยู่ในระบบที่ถูกต้อง ทันสมัย 

สอดคล้องตอ่การใชป้ระโยชน์ตลอดเวลา 

ไพโรจน์ คชชา (2540, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศว่า เป็น

กระบวนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล ให้เป็นปัจจุบัน ทันต่อเหตุการณ์ 

วิเศษศักด์ โคตรอาษา (2542, หน้า 147) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศว่า 

คือ กระบวนการประมวลผลข่าวสารที่มีอยู่ให้อยู่ในรูปของข่าวสารที่เป็นประโยชน์สูงสุด เพื่อ

เป็นข้อสรุปที่ใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจ ทั้งในระดับปฏิบัติการ ระดับกลาง และ

ระดับสูง ระบบสารสนเทศจงึเป็นระบบที่ได้จัดตัง้ขึ้น เพื่อปฏิบัติการเกี่ยวกับข้อมูลดังต่อไปนี้ 

1. รวบรวมข้อมูลทั้งภายใน ภายนอกซึ่งจ าเป็นต่อหน่วยงาน 

2 จัดกระท าเกี่ยวกับข้อมูลเพื่อใหเ้ป็นสารสนเทศที่พร้อมจะใช้ประโยชน์ได้ 

3. จัดให้มรีะบบเก็บเป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกต่อการคน้หา และน าไปใช้ 

4. มีการปรับปรุงขอ้มูลเสมอเพื่อใหอ้ยู่ในสภาพที่ถูกต้องทันสมัยตลอดเวลา 

ขบวนการที่ท าให้เกิดข่าวสารสารสนเทศนี้เรียกว่า “การประมวลผลสารสนเทศ” (Information 

Processing) และเรียกวิธีการประมวลผลสารสนเทศด้วยเครื่องมอือิเล็กทรอนิกส์ว่า“เทคโนโลยี

สารสนเทศ” (Information Technology: IT) 

ทศพร เบ็ญจพงษ์ (2546, หน้า 153) ได้ให้ความหมายของระบบสารสนเทศว่า คือ 

ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบหลัก อันได้แก่ ข้อมูล การประมวลผล และสารสนเทศ โดยมี

การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการรวบรวม การประมวลผล การเก็บรักษา โดยจะ

แสดงผลลัพธ์ให้อยู่ในรูปแบบสารสนเทศที่จะช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจ และการควบคุม

ในองค์การ ซึ่งแสดงกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศดังรูปต่อไปนี้ 
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ภาพ 1 แสดงระบบสารสนเทศ (Information System) ในองค์การ 

 

ที่มา: ทศพร เบ็ญจพงษ์, 2546, หน้า 153 

 

จะเห็นได้ว่า ระบบสารสนเทศมอีงค์ประกอบในส่วนน าเข้าข้อมูลที่ท าการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลเข้าสู้ระบบ ข้อมูลจะถูกเปลี่ยนสภาพด้วยการวิเคราะห์หรือค านวณส่วนประมวลผลให้

เป็นสารสนเทศเพื่อส่งออกนอกระบบในส่วนแสดงผล โดยสารสนเทศที่ส่งออกนั้นจะให้กับ

ผูบ้ริหารน าไปใช้ในการตัดสินใจ การประสานงาน และการควบคุมงาน  

จากความหมายที่ได้กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศ เป็นการน าข้อมูลมา

จัดกระท าการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่มีระเบียบ แบบแผน เพื่อสะดวกต่อการค้นคนื 

หรือการวิเคราะห์ข้อมูล การประมวลผลเป็นสารสนเทศ รวมถึงการเก็บรักษาในการตัดสินใจ

และการด าเนินงานขององค์การ น าไปใช้และการน าเสนอ 

 

คุณสมบัติของสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ เป็นระบบหนึ่งที่มุ่งผลิตสารสนเทศส าหรับใช้เป็นเครื่องมือช่วย

ผู้บริหารในการประกอบการตัดสินใจ การวางแผน และการควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้องและเหมาะสม การจะบริหารงานได้ดีและมีประสิทธิภาพนั้น ส่วนหนึ่งคือการมี

สารสนเทศที่ดีการพิจารณาว่า สารสนเทศที่ดีนั้น ควรมีลักษณะอย่างไร หรือมีคุณสมบัติ

ประการใดนั้น ได้มีนักวิชาการและนักทฤษฎีก าหนดคุณสมบัติของสารสนเทศที่ดีไว้หลายท่าน 

เชน่ 
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ไบด์ (Baird, 1978, อ้างอิงใน ณัฐวุฒิ สังสิลลา, 2537, หน้า 28) ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า 

ผูบ้ริหารที่ใช้สารสนเทศในการตัดสินใจ ควรค านงึถึงลักษณะของสารสนเทศในเรื่องต่อไปนี้ 

1. เชื่อถือได้ (Reliable) 

2. ประหยัด (Economical) 

3. จ าเป็น (Necessary) 

4. ถูกต้อง (Accurate) 

5. ใช้ประโยชน์ได้ (Useable) 

ชุมพล ศฤงคารศริิ (2542, หนา้ 130) ได้กล่าวถึงสารสนเทศที่ดีไว้ ดังนี้ 

1. มีความเที่ยงตรง ต้องไม่ท าให้เกิดความเข้าใจผดิ และไม่มขี้อผิดพลาดชัดเจน 

2. ทันต่อเวลา ทันต่อเวลาที่ตอ้งการแก้ไขตามก าหนด 

ฮัลเซน (Hussain, 1973, อ้างอิงใน จุมพล น้ าสังข์, 2544, หน้า14) ได้เสนอคุณสมบัติ

ของสารสนเทศที่ดีไว้ 4 ประการ คือ 

1. เป็นปัจจุบัน (Timeless) 

2. ความถูกต้อง (Accuracy) 

3. เกี่ยวข้องกับเรื่อง (Relevant) 

4. ความสมบูรณ์พอเพียง (Completeness) 

ไพโรจน์ คชชา (2542, หนา้ 12) กล่าวถึงสารสนเทศที่ดีควรมคีุณสมบัติ ดังนี้ 

1. ถูกต้อง เชื่อถือได้ 

2. ต้องมีความเกี่ยวข้องกับงาน 

3. มีความทันสมัย 

4. ทันเหตุการณ์ 

5. สามารถตรวจสอบได้ 

เซน (Senn, 1978, อ้างองิใน จุมพล น้ าสังข์, 2544, หนา้ 14) ได้ให้ขอ้คิดการพิจารณา

คุณสมบัติของสารสนเทศนั้น อาจแยกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ การพิจารณาสารสนเทศเป็นราย

ชิน้และการพิจารณาสารสนเทศเป็นรายชุด 

คุณสมบัติรายชิ้นของสารสนเทศ พิจารณาจากคุณสมบัติดังนี ้

1. ความแม่น ความตรงของสารสนเทศ 

2. รูปแบบของสารสนเทศ 

3. ความถี่ของการใชส้ารสนเทศ 

4. ความครอบคลุมของสารสนเทศ 
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5. แหลง่ก าเนดิของสารสนเทศ 

6. ระยะเวลาของสารสนเทศ 

การที่นักวิชาการหลาย ๆ ท่าน ได้กล่าวถึงคุณสมบัติของระบบสารสนเทศ จะ

ประกอบด้วยความเที่ยงตรง ความแม่นย า ชัดเจนถูกต้อง ทันเวลา ทันสมัย ทันเหตุการณ์ 

ตรวจสอบได้และต้องเป็นที่ยอมรับ 

กรมวิชาการ (2544, หนา้ 9) แมจ้ะยอมรับว่าข้อมูลและสารสนเทศเป็นสิ่งจ าเป็นและ

เป็นเครื่องมือชี้น าในการบริหารและด าเนินงานทางการศึกษาได้แต่นั่นหมายถึง ข้อมูลและ

สารสนเทศเหล่านั้นจะต้องมีคุณภาพทั้งในด้านความถูกต้อง เชื่อถือได้ มีความเป็นปัจจุบัน 

สามารถตอบสนองผู้ใช้ได้ทันเหตุการณ์ ดังนั้นการที่จะสร้างระบบสารสนเทศให้มีคุณภาพได้

นั้น จงึควรที่จะต้องค านึงถึงปัจจัย ต่อไปนี ้ 

1. มีการตรวจสอบความถูกต้อง (Verifiability)  

2. มีความถูกต้องแมน่ย า (Accuracy)  

3. มีความสมบูรณ์และครอบคลุม (Comprehensiveness)  

4. มีความชัดเจน (Clarity) ไม่ต้องตีความ แตม่ีความกะทัดรัดได้ใจความ  

5. มีความเกี่ยวข้องตรงตอ่ความตอ้งการของผูใ้ช้ (Relevance)  

6. มีความยืดหยุ่น (Flexibility) ปรับใช้ได้หลายสถานการณ ์ 

7. ใช้ได้งา่ยและรวดเร็ว (Accessibility)  

8. มีการจัดระบบตั้งแต่การเตรียมข้อมูลน าเข้า มีการประมวลผลและสามารถน าผล 

รายงานได้ในเวลาที่ทันต่อเหตุการณ์ (Timeliness)  

ศรไีพร ศักดิ์รุ่งพงศากุล (2547, หนา้ 153-154) กล่าวถึง คุณลักษณะของสารสนเทศ

ที่มีคุณภาพว่าสารสนเทศจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถใช้สารสนเทศนั้น ๆ ในการตัดสินใจได้

อย่างม ีประสิทธิภาพ คุณลักษณะของสารสนเทศที่ดีมคีุณภาพ ควรมีลักษณะดังนี้  

1. ถูกต้องแม่นย า (Accurate) สารสนเทศที่มีความถูกต้องปราศจากข้อผิดพลาด

อย่างไร ก็ตาม ถ้าขอ้มูลที่ป้อนเข้าสู่ระบบการประมวลผลไม่ถูกต้อง อาจก่อให้เกิดสารสนเทศที่

ไม่ถูกต้องซึ่งมักเรียกทั่ว ๆ ไปว่า GIGO (Garbage In Garbage Out)  

2. สมบูรณ์ครบถ้วน (Complete) สารสนเทศที่มีความสมบูรณ์ต้องประกอบด้วย

ข้อเท็จจริงที่ส าคัญอย่างครบถ้วน ตัวอย่างเช่น ใบรายงานผลการเรียนของนักเรียนแต่ละภาค

การศึกษาจะต้องประกอบด้วยผลการเรียน (เกรด) แต่ละรายวิชาที่ลงทะเบียน พร้อมทั้งเกรด

เฉลี่ยและเกรดเฉลี่ยสะสม (GPA) เป็นต้น  
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3. เข้าใจง่าย (Simple) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องเข้าใจง่าย ไม่ซ้ าซ้อนต่อการทา

ความเข้าใจ กล่าวคือ ต้องไม่แสดงรายละเอียดที่ลึกมากเกินไป เพราะจะทาให้ผู้ที่น าไปใช้ใน 

การตัดสินใจสับสน และไม่สามารถตัดสินใจได้ว่าข้อมูลหรอืสารสนเทศใดมีความจ าเป็นจรงิ ๆ  

4. ทันต่อเวลา (Timely) สารสนเทศที่ดีนอกจากจะมีความถูกต้องแล้ว ข้อมูลต้อง 

ทันสมัย รวดเร็วทันต่อเวลา และความตอ้งการของผูใ้ช้ในการตัดสินใจ  

5. เชื่อถือได้ (Reliable) ขึ้นอยู่กับความน่าเชื่อถือของวิธีการรวบรวมข้อมูลที่น าเข้าสู่

ระบบ  

6. คุ้มค่า (Economical) สารสนเทศที่ผลิตควรจะต้องมีความประหยัด เหมาะสมคุ้มค่า

กับราคาผู้บริหารมักจะพิจารณาถึงคุณค่าของสารสนเทศกับราคาที่จะต้องจ่ายเพื่อการได้มา 

ซึ่งสารสนเทศนัน้ ๆ  

7. ตรวจสอบได้ (Verifiable) สารสนเทศจะต้องตรวจสอบความถูกต้องได้ กล่าวคือ 

ผู้ใช้สามารถตรวจสอบข้อมูล เพื่อความมั่นใจมีความถูกต้องต่อการนาไปตัดสินใจได้ ซึ่งอาจมี

การตรวจสอบข้อมูล โดยการเปรียบเทียบข้อมูลลักษณะเดียวกันจากแหล่งข้อมูลหลาย ๆ 

แหลง่  

8. ยืดหยุ่น (Flexible) สารสนเทศที่มีคุณภาพนั้น ควรจะสามารถนาไปใช้ได้ใน

วัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันหลาย ๆ ด้าน เชน่ รายงานสินค้าคงคลัง พนักงานขายอาจใช้สาหรับ

ตรวจสอบว่ามีสนิค้าเหลืออยู่ในคลังสนิค้าเท่าใด เพียงพอกับการขายหรอืไม่ ในขณะที่ผูจ้ัดการ

ฝา่ยผลิตใช้รายงานนีส้าหรับช่วยตัดสินใจว่า จะผลติสินคา้เพิ่มอีกเท่าใด  

9. สอดคล้องกับความต้องการ (Relevant) สารสนเทศที่มีคุณภาพจะต้องมีความ

สอดคล้องตามวัตถุประสงค์และสนองต่อความต้องการของผูใ้ช้เพื่อการตัดสินใจ  

10. สะดวกในการเข้าถึง (Accessible) สารสนเทศจะต้องง่ายและสะดวกต่อการเข้าถึง

ข้อมูลตามระดับสิทธิของผู้ใช้ เพื่อจะได้ข้อมูลหรือสารสนเทศที่ถูกต้องตามรูปแบบและทันต่อ

ความตอ้งการ  

11. ปลอดภัย (Secure) สารสนเทศจะต้องถูกออกแบบและจัดการให้มีความปลอดภัย

จากผู้ที่ไม่มสีิทธิในการเข้าถึงขอ้มูลหรอืสารสนเทศนัน้  

กล่าวโดยสรุป จะเห็นได้ว่าคุณลักษณะของสารสนเทศที่มีคุณภาพนั้น  ต้องมี

คุณสมบัติที่เหมาะสม ได้แก่ ชัดเจน เชื่อถือได้ มีความทันสมัยทันต่อเหตุการณ์ มีความถูกต้อง

แม่นย ามีความสมบูรณ์ครบถ้วน ตรงตามความต้องการ เรียกใช้ง่าย มีความยืดหยุ่น และต้อง

ตรวจสอบได้ 
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แนวคดิเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ระบบสารสนเทศถือว่าเป็นเรื่องส าคัญในการด าเนินภารกิจงานของสถานศึกษาใน

ปัจจุบัน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อหาความได้เปรียบในเชิงแข่งขันกับคู่แข่งหรือการให้

ได้ผลผลิตเพิ่มขึ้น แต่ก็ยังจ าเป็นที่จะต้องมีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพซึ่งหากว่าขาด

สารสนเทศแล้ว ก็ไม่อาจก่อให้เกิดประโยชน์อันใด ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานจึงควรท าความ

เข้าใจเบือ้งตน้เกี่ยวกับข้อมูลและสารสนเทศก่อน 

ไพโรจน์ คชชา (2540, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศ (Management Information System: MIS) หมายถึง กระบวนการบริหารในแต่ละ

ขั้นตอนให้บรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพทบทวนใหม่ 1) การประมวลผลข้อมูล (Process) 

การค านวณ การดึงข้อมูล การวิเคราะหข์้อมูล การจัดท ารูปแบบ 2) ส่วนน าเข้าข้อมูล (Input) 

3) ส่วนแสดงผล (Output) 4) การเก็บรักษาข้อมูล (Storage) 

เบญจมาภรณ์ ทองสอดแสดง (2541, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของค าว่า การ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบซึ่งตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริหารใน

องค์การ เพื่อท าการตัดสินใจและวางแผนและควบคุมภายในขอบเขตอ านาจหน้าที่ภายใต้

โครงสรา้งขององค์การ 

ประสงค์ ประณีตพลกรัง (2543, หน้า 22) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหาร

จัดการระบบสารสนเทศ เป็นระบบที่เกี่ยวกับการจัดหาคนหรือข้อมูลที่สัมพันธ์กับข้อมูล เพื่อ

การด าเนินงานขององค์การ เชน่ การใช ้MIS เพื่อช่วยเหลือ กิจกรรมของลูกจ้าง เจ้าของกิจการ

และบุคคลอื่นที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับองค์การ การประมวลผลของข้อมูลจะช่วยแบ่งภาระการ

ท างานและยังสามารถน าสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหาร หรือ MIS เป็นระบบ

ซึ่งรวมความสามารถของผู้ใช้งานและคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกันโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้มาซึ่ง

สารสนเทศ เพื่อการด าเนินงาน การจัดการ และการตัดสินใจในองค์การ 

สุพจน์ บุญยืน (2544, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของค าว่า การบริหารจัดการระบบ

สารสนเทศ หมายถึง การจัดด าเนินการเพื่อให้ได้มา ซึ่งข้อมูลที่ชัดเจน ถูกต้องและทันต่อเวลา

ส าหรับใช้ในการตัดสินใจในการบริหารงานโดย MIS จะต้องมีเครื่องสมองกล เป็นปัจจัยส าคัญ

ในการด าเนินงาน ฉะนั้นจงึกล่าวได้ว่า MIS คือระบบที่รวมการท างานของคนกับเครื่องสมองกล

เข้าด้วยกัน เพื่อป้อนข้อมูลให้คนในหน่วยงานสามารถด าเนินงานด้วยวิธีการที่มีประสิทธิภาพ

สูงสุด 

แมคโลดและเชลส์  (Mcleod, jr. and Shell, 2011, หน้า 4 อ้างอิงในมหาวิทยาลัย

สุโขทัย-ธรรมาธิราช, 2547, หน้า 17) ได้ให้ความหมายของ การบริหารจัดการระบบ
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สารสนเทศว่าเป็นกิจกรรมตั้งแต่การได้รับ การจัดเก็บ การประมวล การค้นคืน การเผยแพร่ 

การได้รับสารสนเทศในรูปแบบที่ตรงกับความต้องการใช้สารสนเทศ การก าจัดสารสนเทศที่ไม่

มีคุณค่าต่อการด าเนนิการ และน าสารสนเทศที่เป็นปัจจุบันและถูกต้องมาแทนที่ 

สมพร พุทธาพิทักษ์ผล (2546, หน้า 8 อ้างอิงใน มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 

2547, หน้า 17) ได้ให้ความหมายของ การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ว่าเป็นการผลิต 

จัดเก็บ ประมวลผล ค้นหา และเผยแพร่สารสนเทศโดยจัดให้มีระบบสารสนเทศ และการ

จัดการกระแสของสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองค์การ โดยมีการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ 

โดยเฉพาะองค์การในการจัดการสารสนเทศ 

จากที่นักการศกึษาได้กล่าวแล้วสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานได้ว่า การบริหารการจัดการระบบสารสนเทศ เป็นการรวบรวมข้อมูล

และสารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ ทั้งภายในสถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา โดยการใช้

เทคโนโลยีสารเทศในการจัดการ ท าให้เป็นข้อมูลและสารสนเทศที่มีความเที่ยงตรงตามเรื่องที่

ต้องการใช้ เรียกใช้ได้สะดวก รวดเร็ว และทันเวลา สามารถน าไปใช้ประโยชน์ทางด้านการ

วางแผนและกระบวนการ ตัดสินใจในการบริหารจัดการสารสนเทศของสถานศกึษา 

 

ระบบสารสนเทศในสถานศึกษา 

ในสถานศึกษามีข้อมูลมากมาย กระจัดกระจายอยู่ในส่วนต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่

ความรับผิดชอบของครู บุคลากรในสถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง หากไม่มีการจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศ ให้เป็นระบบระเบียบแล้ว จะเกิดความไม่สะดวกหรือเกิดความยุ่งยากในการ

น าไปใช้ หรือมีข้อมูลสารสนเทศที่ไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ซึ่งไม่เกิดประโยชน์ต่อการ

พัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ขอน าเสนอความหมายของค า

ที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบสารสนเทศในสถานศกึษา ดังนี้ 

ข้อมูล (Data) หมายถึง ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ซึ่งอาจแสดงเป็นตัวเลข ตัวหนังสือ หรือ

สัญลักษณ์ ข้อเท็จจริงเหล่านี้เป็นสิ่งที่เก็บรวบรวมมาโดยยังไม่ผ่านการประมวลผลหรือการ

วิเคราะห์จัดกระท า จึงท าให้ส่วนมากไม่มีความหมายสมบูรณ์พอที่จะน าไปใช้ประกอบการ

ตัดสินใจ ตัวอย่างของข้อมูล เช่น จ านวนห้องเรียน จ านวนนักเรียน น้ าหนัก ส่วนสูง เกรดเฉลี่ย 

คะแนนสอบ NT คะแนนสอบ O-NET ผลการประเมินตัวชี้วัดตามมาตรฐานหลักสูตร

สถานศกึษา เป็นต้น 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรือการ

วิเคราะห์ด้วยวิธีการต่าง ๆ จนอยู่ในรูปแบบที่มีความหมาย สามารถน าไปใช้ประกอบการ
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ตัดสินใจหรือน าไปใช้ในเรื่องต่าง ๆ ได้ตามวัตถุประสงค์ เช่น อัตราส่วนครูต่อนักเรียน การ

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตั้งแต่เริ่มด าเนินการ การจัดเรยีงล าดับคะแนนของนักเรียน ร้อย

ละของนักเรียนที่มีผลการเรียนตั้งแต่ระดับ 3 ขึ้นไป ร้อยละของนักเรียนที่ผ่านการประเมิน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรสถานศกึษาในระดับดีเยี่ยม ดี ผา่น ไม่ผ่าน เป็นต้น 

ระบบสารสนเทศ (Information System) หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การประมวลผลให้อยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุดและการจัดเก็บรักษาอย่างมีระบบ

เพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ จะสามารถน าไปใช้สนับสนุน

การบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับผูป้ฏิบัติและระดับผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้น สารสนเทศของสถานศึกษาจึงเกิดจากการน า

ข้อมูลต่าง ๆ ที่ เกิดจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบของครู บุคลากรใน

สถานศึกษาและผู้ที่เกี่ยวข้อง มาจัดกระท า/ประมวลผลหรือวิเคราะห์ด้วยวิธีการต่าง ๆ เช่น 

การจัดหมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแจงนับ การวิเคราะห์ ฯลฯ ตลอดจนการใช้สูตรทาง

คณิตศาสตร์ต่าง ๆ (ค านวณหาค่าร้อยละค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแปรปรวน 

ฯลฯ) ผลที่ได้จากการจัดกระท าด้วยวิธีการต่าง ๆ จะเป็นสารสนเทศ ซึ่งสามารถน าเสนอได้ใน

หลายรูปแบบ เชน่ ตาราง แผนภาพ กราฟ หรอืการบรรยายเป็นความเรยีง เป็นต้น  

ในส่วนของระบบสารสนเทศนั้น จากข้อมูลสารสนเทศที่มีอยู่มากมายในสถานศึกษา 

ต้องมีกระบวนการหรือขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศที่ดีจึงจะได้สารสนเทศที่มีคุณภาพ ตรง

กับความต้องการของผู้ใช้ โดยใช้การด าเนินงานบริหารระบบสารสนเทศตามแนวทางการ

จัดระบบบริหารและสารสนเทศภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ 

และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวง ศึกษาธิการ (2553, หน้า 19-23) จะมีขั้นตอน

การด าเนินงานหลัก ๆ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การรวบรวมข้อมูล 2) การตรวจสอบข้อมูล 

3) การประมวลผลข้อมูล 4) การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และ 5) การจัดเก็บข้อมูลและ

สารสนเทศ ซึ่งแตล่ะขัน้ตอนมรีายละเอียด ดังนี้ 

 1. การรวบรวมข้อมูล 

  ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ นั้น จะต้องก าหนดรายการข้อมูล ที่

ต้องการ ก าหนดวิธีการจัดเก็บ สร้างหรอืจัดหาเครื่องมือในการจัดเก็บให้สอดคล้องกับลักษณะ

ของข้อมูลและแหล่งข้อมูล เช่น แบบส ารวจ แบบสัมภาษณ์ แบบสอบถาม แบบบันทึก แบบ

สังเกต เป็นต้น นอกจากนั้นควรก าหนดเวลาในการจัดเก็บหรือผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บโดย

ต้องค านงึถึงขอ้มูลที่ตรงกับความตอ้งการที่ก าหนดไว้และมีความเชื่อถือได้  
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 ในการก าหนดรายการข้อมูลที่ต้องการนั้น อาจด าเนินการโดยศึกษาจากมาตรฐาน

การศึกษาในระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เพื่อการประเมินคุณภาพภายในของกระทรวงศกึษาธิการ มาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมิน

คุณภาพภายนอกของ สมศ. มาตรฐานการเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 ฯลฯ จากนั้นจึงก าหนดวิธีการและเครื่องมือส าหรับรวบรวมข้อมูลให้มีความ

สอดคล้องกัน เช่น ก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ควรเป็น

แบบสอบถาม หรือใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต เครื่องมือที่ใช้ก็ควรเป็นแบบสังเกต 

เป็นต้น 

 2. การตรวจสอบข้อมูล 

ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาได้ก่อนที่จะน าไปประมวลผล ควรมีการตรวจสอบความ

ถูกต้องของข้อมูลก่อน โดยพิจารณาจากความถูกต้อง ความสมบูรณ์ และความเป็นปัจจุบัน

ของขอ้มูล 

3. การประมวลผลข้อมูล 

ขั้นนี้ เป็นการน าข้อมูลมาประมวลผลให้เป็นสารสนเทศ หรือเป็นการเปลี่ยนแปลง

ข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่น าไปใช้ประโยชน์ได้ ข้อมูลใดที่เป็นสารสนเทศอยู่แล้วก็น ามาจัดกลุ่ม 

แยกแยะ ตามลักษณะและประเภทของสารสนเทศ ซึ่งการประมวลผลนั้นอาจเป็นการจัด

หมวดหมู่ การเรียงล าดับ การแจงนับ ตลอดไปถึงการใช้สูตรทางคณิตศาสตร์ การด าเนินการ

อาจใช้วิธีการง่าย ๆ ที่เรียกว่าท าด้วยมือใช้เครื่องค านวณเล็ก ๆ มาช่วยจนกระทั่งใช้เทคโนโลยี

สมัยใหมค่ือคอมพิวเตอร์ก็ได้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลควรใช้ค่าสถิตที่ง่ายและตรงที่สุด ค่าสถิติที่

นิยมน ามาใช้ เชน่ ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรอืแมก้ระทั่ง

การแจกแจงความถี่ ที่เป็นการหาค่าสถิตทิี่ง่ายที่สุด 

 4. การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

ข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรือจัดท าเป็นสารสนเทศที่มีความหมายชัดเจน มี

ความกะทัดรัด ตรงกับความต้องการและสะดวกต่อการน าไปใช้อาจน าเสนอในรูปของตาราง 

แผนภาพ กราฟ หรือการบรรยายเป็นความเรียงก็ได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความเหมาะสมของการ

น าไปใช้และลักษณะของสารสนเทศนัน้ ๆ  

 5. การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

เป็นการจัดเก็บทั้งส่วนที่เป็นข้อมูลและส่วนที่เป็นสารสนเทศไว้ในสื่อต่าง ๆ อย่างมี

ระบบ สะดวกต่อการค้นหาเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ การจัดเก็บอาจจัดเก็บเป็นแฟ้มเอกสารหรือ

แฟ้มอิเล็กทรอนิกส์ตามศักยภาพของสถานศึกษา แต่ต้องค านึงถึงระบบของการค้นหาให้
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สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ 

รวมทั้งการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ  

สถานศึกษาที่มีระบบสารสนเทศที่สมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน เรียกใช้ได้สะดวก

และตรงตามความต้องการจะช่วยให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เป็นการสร้างความมั่นใจที่ตั้งอยู่บนรากฐานของ

หลักวิชา หลักฐานข้อเท็จจรงิที่สามารถตรวจสอบได้ มีกระบวนการวิเคราะห ์ประมวลผลที่เป็น

วิทยาศาสตร์ มีความสมเหตุสมผล เพราะสารสนเทศทั้งหลายนั้นนอกจากจะใช้ในการวาง

แผนการด าเนินงานและประกอบการตัดสินใจแล้ว ยังน าไปสู่การพัฒนาแนวความคิด และสร้าง

ทางเลือกใหม่ ๆ ในการด าเนินการตา่ง ๆ ด้วย ซึ่งการจัดระบบสารสนเทศ สามารถจ าแนกตาม

วิธีด าเนนิการออกเป็น 3 ระบบ มจีุดเด่นและจุดด้อย พอสรุปได้ดังนี้ 

1. ระบบท าด้วยมือ (Manual System) เป็นระบบที่เก็บโดยการใช้เอกสารในรูปแบบ 

ต่าง ๆ ระบบนีม้ีขอ้ดี คือค่าใช้จ่ายน้อย ส่วนขอ้เสียคือ การเรียกใช้ไม่สะดวกและไม่ทันการหาก

จัดระบบแฟ้มเอกสารไม่เหมาะสมเท่าที่ควร 

2. ระบบกึ่งอัตโนมัติ (Semi-Automation) ระบบนี้ใช้มือท าส่วนหนึ่ง และใช้เครื่องกล

ส่วนหนึ่ง กล่าวคือ ส่วนที่เป็นเอกสารต่าง ๆ ท าด้วยมือ และส่วนที่สร้างระบบสารสนเทศใช้

เครื่องคอมพิวเตอร์เข้ามาช่วย ระบบนี้มีข้อดีคือ ค่าใช้จ่ายไม่สูง การฝึกอบรมบุคลากรไม่มากนัก 

แต่มีข้อเสียคือ ถ้ารูปแบบเอกสารไม่เหมาะสม การปฏิบัติงานไม่เหมาะสม การด าเนินการจะ

ล่าช้าหากข้อมูลจากการกรอกเอกสารผิดพลาด ระบบนีจ้ะท าได้ดตี่อเมื่อส่วนที่ท าด้วยมือท าได้

สมบูรณ์แบบ ได้แก่ การกรอกข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง มีระบบควบคุม ตรวจสอบอย่างดี 

3. ระบบอัตโนมัติ (Full-Automation) เป็นระบบที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ด าเนินงาน 

ระบบนี้ต้องมีการออกแบบให้เข้ากับลักษณะงาน เนื่องจากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่สร้างมาจะมี

ลักษณะและขนาดของเครื่องแตกต่างกัน 

อย่างไรก็ตามสถานศึกษาไม่ว่าขนาดใหญ่ กลาง หรือเล็กอยู่ในเมืองหรือชนบท 

ส่วนมากมักจะมีคอมพิวเตอร์ช่วยในการจัดท าเอกสาร สถานศึกษาควรจะใช้คอมพิวเตอร์ให้

เต็มศักยภาพเพื่อการจัดระบบสารสนเทศที่ครบถ้วน ถูกต้อง และเรียกใช้ได้ทันเวลาในทุก

สถานการณ์ การมีข้อมูลและสารสนเทศที่มีคุณภาพดังกล่าว จะท าให้กระบวนการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาในด้านต่าง ๆ ด าเนินไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ตัวอย่างการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ โดยใช้แฟ้มเอกสาร อาจแบ่งได้ดังนี้ 

 1. แฟ้มข้อมูลหลัก: เป็นข้อมูลพืน้ฐานซึ่งแบ่งเป็นหลายแฟ้มตามโครงสร้างของ งาน 
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2. แฟ้มข้อมูลย่อย: เป็นแฟ้มข้อมูลใหม่ ๆ ของแฟ้มข้อมูลหลักแต่ยังอาจต้องปรับให้

เป็นปัจจุบัน 

 3. แฟ้มดัชนี: เป็นแฟ้มเลขดัชนีที่ระบุว่าข้อมูลใดอยู่ส่วนไหนของข้อมูลหลัก 

 4. แฟ้มตารางอ้างอิง: เป็นแฟ้มรวบรวมข้อมูลในลักษณะตารางซึ่งใช้ประโยชน์ในการ

อ้างองิ 

 5. แฟ้มข้อมูลสรุป: เป็นแฟ้มที่รวบรวมข้อมูลในรูปแบบของการสรุปผล 

 6. แฟ้มข้อมูลส ารอง: เป็นการสรา้งแฟ้มส ารองขอ้มูลส าคัญ ๆ เพื่อประโยชน์ ในกรณี

ที่ข้อมูลเดิมสูญหาย (ส านักทดสอบทางการศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ, 2553) 

 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษา  

อาศัยอ านาจตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 

ก าหนดให้หัวหน้าส่วนราชการที่มีอ านาจหน้าที่ตามกฎหมาย เช่น ด้านงบประมาณ ตาม

กฎหมายว่าด้วยวิธีการ งบประมาณ ระเบียบบริหารงบประมาณ หรือหลักเกณฑ์ของ

กระทรวงการคลังกรมบัญชีกลางและส านักงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ตาม

กฎหมายระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและด้านการบริหารทั่วไป ตาม

กฎหมายที่ราชพัสดุหลักเกณฑ์ของกรมธนารักษ์ ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการพัสดุ 

ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ เป็นต้น ต้องมอบอ านาจให้แก่ผู้บริหาร

สถานศึกษา เพื่อความเป็นอิสระและคล่องตัวในการบริหารจัดการสถานศึกษา  ตาม

รายละเอียดดังนี ้ 

1. ด้านวิชาการ  

2. ด้านงบประมาณ  

3. ด้านบริหารงานบุคคล  

4. ด้านบริหารทั่วไป 

1. ด้านวิชาการ หมายถึง กิจการทุกชนิดในสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง 

พัฒนาการเรียนการสอนนักเรียนให้ได้ผลดี มีประสิทธิภาพมากที่สุด งานวิชาการเป็นการ

ด าเนินการเกี่ยวกับการเรียนการสอนซึ่งครอบคลุมถึงหลักสูตร แผนการสอน การนิเทศการ

สอน สื่อการสอน หรือเทคโนโลยีการสอน การปรับปรุงการเรียนการสอน ห้องสมุดและการ

วัดผลประเมินผลทางการศึกษา นอกจากนี้งานวิชาการ ยังหมายถึงการอบรมศีลธรรมจรรยา 

ความประพฤติของนักเรียนเพื่อให้เป็นคนดีนอกเหนือความรู้ความสามารถพอที่จะน ามาเลี้ยง
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ชีพได้อย่างมีความสุข มีความพอใจความเป็นเอกัตภาพและสภาพความเป็นอยู่ (กิตติมา ปรีดดีิลก, 

2532, หนา้ 47) 

การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารสถานศึกษาโดยจัดกิจกรรมทุกสิ่ง ทุก

อย่างที่เกี่ยวกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพเกิด

ประโยชน์สูงสุด กับผูเ้รียน (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน,์ 2535, หนา้ 16) 

ด้านวิชาการที่สถานศกึษาจะต้องด าเนินการ  

1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา  

2. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้  

3. การวัด ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน  

4. การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศกึษา  

5. การพัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

6. การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  

7. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

8. การส่งเสริมชุมชนให้มคีวามเข้มแข็งทางวิชาการ  

สรุปได้ว่า การบริหารงานวิชาการ หมายถึง หลักการและแนวคิดในการบริหารงาน

วิชาการความหมายและความส าคัญของงานวิชาการ การบริหารหลักสูตรและการน าหลักสูตร

ไปใช้ บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารสถานศกึษาและการจัดสายการบริหารงานวิชาการ การนิเทศ

ติดตามและประเมินผลงานวิชาการ ก าหนดแนวทางการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาและ

กิจกรรมบริหารวิชาการ  

2. ด้านงบประมาณ หมายถึง เป็นเรื่องของการใช้จ่ายที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ

ตามแผนงานโครงการ โดยมีการควบคุมตรวจสอบระบบบัญชี เพื่อการใชจ้า่ยดาเนินไปอย่าง มี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับหลักการทางเศรษฐศาสตร์การบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ที่กล่าวนี ้ใช้

ระบบสารสนเทศและโปรแกรมบัญชีจากคอมพิวเตอร์ช่วยงานได้ผลดี (อนุวงษ์ ประเสริฐศรี, 

2541, หนา้ 45) 

ด้านงบประมาณที่สถานศึกษาจะต้องด าเนินการ 

1. การจัดตัง้งบประมาณ  

2. การจัดสรรงบประมาณ  

3. ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินประสทิธิภาพการใชจ้า่ยงบประมาณ  

4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา  

5. การบริหารการเงนิ  
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6. การบริหารบัญชี  

7. การบริหารพัสดุและสนิทรัพย์ 

ธีระ รุญเจริญ (2546, หน้า 70) ได้กล่าวถึง งานด้านงบประมาณ คือ ยึดหลักความ

เสมอภาคทางโอกาสการศึกษาของผู้เรียนในการจัดงบประมาณเพื่อจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

โดยรัฐจัดสรรเงินอุดหนุนเป็นค่าใช้จ่ายรายบุคคลสาหรับผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

ให้แก่ สถานศึกษาของรัฐและเอกชนอย่างเท่าเทียมกันและจัดสรรเพิ่มเติมให้แก่ผู้เรียนที่ มี

ลักษณะพิเศษตามความจ าเป็น มุ่งเน้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัด

งบประมาณ โดยให้เขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษามีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ มี

ความคล่องตัวควบคู่กับความโปร่งใสและ ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ จากผลส าเร็จของ

งานและทรัพยากรที่ใช้ยึดหลักการกระจายอ านาจในการบริหารจัดงบประมาณ โดยจัดสรร

งบประมาณให้เป็นวงเงนิรวมแก่เขตพืน้ที่การศกึษา และสถานศกึษา  

สรุปได้ว่า การบริหารงานงบประมาณ คือ การพัฒนาและความจ าเป็นในการนา

ระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานมาใช้ในการปรับปรุงระบบงบประมาณที่ใช้ในปัจจุบัน โดย

น าไปใช้และปฏิบัติงานตามระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน เพื่อส่งเสริมการปฏิรูปการ

เรียนรู ้

3. การบริหารงานบุคคล หมายถึง การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการมาสาย การ

ขาดเรียน การลงโทษและภาคทัณฑ์จะช่วยให้สามารถหาข้อมูลสะดวกและรวดเร็ว สามารถให้

ข้อมูลกับผู้ปกครองนักเรียนที่มาติดต่อกับทางโรงเรียนได้ทันที  นอกจากนี้ทางโรงเรียนยัง

สามารถติดตามความประพฤติของนักเรียนที่ส่อไปทางที่ไม่ดีได้ง่าย เช่น พิมพ์รายงานรายชื่อ

นักเรียนที่ขาดเรียนมากกว่าที่ก าหนดในแต่ละวิชาและยังเก็บประวัติอื่น ๆ เพื่อน ามาพิจารณา 

เช่น ฐานะครอบครัว ประวัติการเรียน ประวัติการรับรางวัล โรคประจ าตัว การขึ้นรถโรงเรียน 

ข้อมูลเหล่านี้จะน ามาเพื่อรับทุนการศึกษา มอบวุฒิบัตร ท านองเดียวกันอาจจะเปลี่ยนข้อมูล

นักเรียนเป็นข้อมูลคร ูเช่น บันทึกข้อมูลการลงเวลาท างาน การขาดสอน การสอนแทน การลงหยุด 

ตารางเรียน ตารางสอน ผู้บริหารสามารถนาข้อมูลเหล่านี้มาประกอบในการใช้งานได้หลาย

อย่าง เชน่ การพิจารณาความดคีวามชอบการเลื่อนต าแหน่งและปรับเงินเดือน การเลือกบุคคล

ที่จะสอนแทน (กมล ภูป่ระเสริฐ, 2547, หนา้ 77-78) 

ด้านการบริหารงานบุคคลที่สถานศึกษาจะต้องด าเนินการ 

1. การวางแผนอัตรากาลัง  

2. การก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  

3. การเกลี่ยอัตราก าลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  
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4. การสรรหาบรรจุแต่งตั้ง  

5. การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  

6. การเปลี่ยนแปลงสถานภาพวิชาชีพ  

7. เงินเดอืนและค่าตอบแทน  

8. การเลื่อนขัน้เงินเดือน  

9. การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  

10. การศกึษาต่อ  

11. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

12. การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ  

13. มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

14. การส่งเสริมวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  

15. การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  

16. การสั่งพักราชการ การสั่งใหอ้อกจากราชการไว้ก่อน  

17. การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ  

18. การอุธรณ์  

19. การรอ้งทุกข์  

20. การออกจากราชการ  

21. การขอรับใบอนุญาตและการขอตอ่ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  

22. งานทะเบียนประวัติขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  

23. งานยกเว้นคุณสมบัติ  

24. งานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์  

สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคล คือ แนวคิดหลักการในการบริหารงานบุคคล ระบบ

การบริหารงานบุคคลและวิธีการสรรหาบุคคล การวางแผนเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล การ

จัดบุคคลเข้าสู่ต าแหน่ง การพัฒนาบุคคล การพิจารณาความดีความชอบ การบริหารงาน

บุคคลที่น าไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้  

4. ด้านการบริหารทั่วไป  

1. การพัฒนาระบบและข้อมูลสารสนเทศ  

2. การประสานงานและพัฒนาเครอืข่ายการศกึษา  

3. การวางแผนการศกึษา  

4. งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน  
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5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์การ  

6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

8. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

9. การด าเนินงานธุรการ ด้านการเงนิ การคลัง บัญช ีและพัสดุ  

10. การอ านวยการด้านบุคลากร  

11. การดูแลสถานที่และสภาพแวดล้อม  

12. การจัดท าส ามะโนผู้เรยีน  

13. การรับนักเรียน  

14. การจัดตัง้ ยุบ รวม หรอืเลิกสถานศกึษา  

15. อ านวยการ การประสานงานการจัดการศกึษาใน นอกระบบและตามอัธยาศัย  

16. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

17. การทัศนศกึษา  

18. การส่งเสริมงานการศึกษา  

19. การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา  

20. การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องค์การ หนว่ยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

21. การประสานหนว่ยงานราชการกับส่วนภูมิภาคและท้องถิ่น 

22. งานติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานการพัฒนาการศึกษาของ

สถานศกึษา 

23. การจัดระบบควบคุมภายในหนว่ยงาน 

ธีระ รุญเจริญ (2546, หน้า, 70) ได้กล่าวถึง ด้านการบริหารทั่วไป คือ ยึดหลักใน

สถานศึกษา มีความเป็นอิสระในการบริหารและจัดการศึกษาด้วยตนเองให้มากที่สุด โดยเขต

พื้นที่การศึกษามีหน้าที่ก ากับไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาของชาติมุ่งส่งเสริม

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารและการจัดการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษาและ

สถานศึกษา ตามหลักการการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักเน้นความโปร่งใส 

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตามกฎเกณฑ์กติกาตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน 

และองค์การที่เกี่ยวข้อง มุ่งพัฒนาองค์การทั้งระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาให้

องค์การสมัยใหม่โดยน านวัตกรรมและเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้อย่างเหมาะสมสามารถเชื่อมโยง

ติดตอ่สื่อสารกันได้อย่างรวดเร็วด้วยระบบเครือขา่ยและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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สรุปได้ว่า การบริหารทั่วไป คือ การน าความหมาย หลักการ แนวคิดและทฤษฎี การ

บริหารการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ การควบคุมคุณภาพของงาน

การบริหารโดยใช้ขอ้มูลบริหารเวลา บริหารสถานศกึษารูปแบบใหม่และบริหารเชงิกลยุทธ์ 

จากที่ ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นพอสรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

สถานศึกษา หมายถึง การมีระบบข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาที่มีประสิทธิภาพของ

สถานศึกษาของพื้นฐานนั้นขึ้นอยู่กับลักษณะความต้องการและการเลือกสรรใช้ข้อมูลที่จ า เป็น

และเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและครอบคลุมองค์ประกอบ

พื้นฐานของการจัดการศึกษา จ านวนข้อมูลและสารสนเทศที่หน่วยงานจะต้องมีและใช้อย่าง

เพียงพอ ประกอบด้วย ข้อมูลบุคลากร วิชาการ งบประมาณ และบริหารทั่วไปจึงจะท าให้การ

ด าเนนิงานของฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปอย่างสอดคล้องและเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒน์ (2548) ได้ศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประสานงานของ

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีประเด็นส าคัญดังนี้ สภาพการด าเนินงานการ

จัดระบบสารสนเทศเพื่อการประสานงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

พบว่า การบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลมีระดับมาก

ที่สุด มีการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลไว้

อย่างชัดเจนและมีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ตรงกับความต้องการที่ใช้ด้านการตรวจสอบข้อมูล 

มีการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานให้เพียงพอ มีการก าหนดแผนการปฏิบัติงานและมี

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถรับผิดชอบงานโดยตรง ด้านการประมวลผลข้อมูล มีการ

วางแผนในการประมวลผลข้อมูล มีการจัดกลุ่มขอ้มูลที่เก็บมาให้ตรงกับความต้องการ ของผู้ใช้

และมีการประมวลผลข้อมูลให้เป็นไปตามก าหนด  ด้านการจัดเก็บข้อมูล มีการวาง

แผนการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามสภาพและกาลเวลาของข้อมูลแต่ละประเภท มีการจัดเก็บ

ข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกในการเรียกใช้และมีการก าหนดนโยบายการจัดเก็บข้อมูล 

ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล มีการจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีการ

ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและมีการจัดหาและสนับสนุนเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้และอุทิศเวลา

ท างานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างจริงจัง ด้านการน าข้อมูลไปใช้ มีการจัดสรรงบประมาณใน

การด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลเพียงพอ มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความ

สะดวกในการน าเสนอข้อมูลและมีการประชาสัมพันธ์การใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อการ

บริหารงาน ด้านประสิทธิภาพของระบบ 
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สิทธิพร บุราไกร (2549) ได้ศกึษาเรื่องปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

การศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีษะเกษ 

เขต 1 ซึ่งมีวัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศกึษาปัญหาและเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร การศึกษาตามความคิดของผู้ปฏิบัติงานสารสนเทศกับผู้บริหารโรงเรียนของ

โรงเรียนขนาดกลางสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีษะเกษ เขต 1 โดยกลุ่ม

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้ปฏิบัติงานสารสนเทศรวม 136 คน 

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารงบประมาณของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาศรีษะเกษ เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และเมื่อ

เปรียบเทียบปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษา ตามความคิดเห็นของครู

ผูป้ฏิบัติงานสารสนเทศกับผูบ้ริหารโรงเรียนโดยรวมมีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

พิกุล เงินทอง (2550) ได้ศกึษาเรื่องปัญหาการจัดระบบสารสนเทศโรงเรียนขนาดเล็ก

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ด้านการ

ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศและวุฒิด้านคอมพิวเตอร์ ผลการวิจัยพบว่า การจัดระบบสารสนเทศ

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสระแก้ว เขต 2 โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับปานกลาง ปัญหาการจัดระบบสารสนเทศโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 จ าแนกตามวุฒิด้านคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกัน ปัญหาการ

จัดระบบสารสนเทศโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 

จ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงานสารสนเทศไม่แตกต่างกัน และแนวทางการพัฒนาการ

จัดระบบสารสนเทศโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแก้ว เขต 2 

ได้แก่ การจัดอบรมบุคลากรที่ปฏิบัติงานสารสนเทศในโรงเรียนให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

วัตถุประสงค์และวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล ควรด าเนินการจัดอบรมบุคลากรผู้มีหน้าที่

ตรวจสอบข้อมูลของโรงเรียนให้มีความรู้ ความเข้าใจวัตถุประสงค์และวิธกีารในการตรวจสอบ

ข้อมูลของโรงเรียนให้มีความรู้ ความสามรถในการประมวลผลควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน

จัดเก็บข้อมูลไว้เป็นการเฉพาะและเพียงพอสอดคล้องกับปริมาณงานและความต้องการของ

ผู้ใช้ ควรจัดอบรมให้ความรู้ทางสถิติและเทคนิคการวิเคราะห์ข้อมูลให้แก่เจ้าหน้าที่วิเคราะห์

ข้อมูลและควรจัดอบรมให้ความรู้และเทคนิควิธีการแก่ผู้มีหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูล 

ปิยะรัตน์ วงศเ์ติง (2551) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขั้น

พื้นฐานในเขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม่ เขต 1 ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ ในการด าเนินงานระบบ

สารสนเทศด้านงานบริหารงบประมาณอยู่ในระดับมาก มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลก าหนดแนวปฏิบัติในการเก็บรวบรวมข้อมูลและแตง่ตั้งคณะกรรมการในการเก็บ
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รวบรวมข้อมูล ส่วนที่ไม่ได้ปฏิบัติเกินครึ่ง คือ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศึกษาวิจัย ส าหรับ

ปัญหาที่พบ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยไม่มีความช านาญในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วน

ข้อเสนอแนะ พบว่า ควรมีการชี้แจงและท าความเข้าใจกับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล มีการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลก่อนการ

จัดเก็บตรวจสอบข้อมูลหลังการเก็บรวบรวมข้อมูลและจ าแนกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ตาม

ลักษณะงานของสถานศึกษา ส่วนนอ้ยที่ไม่ได้ปฏิบัติ คือ แตง่ตัง้คณะกรรมการในการตรวจสอบ

ข้อมูล ส าหรับปัญหาที่พบ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยไม่มีการตรวจสอบข้อมูลในเรื่อง

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล ด้านการประมวลผลข้อมูล มีการก าหนดแนวปฏิบัติ

ในการประมวลผลข้อมูล ตรวจสอบผลของการประมวลผลข้อมูล มีการประมวลผลข้อมูลด้วย

เครื่องคอมพิวเตอร์ ก าหนดให้มีขั้นตอนในการประมวลผลข้อมูลและก าหนดระยะเวลาในการ

ประมวลผลข้อมูล ส าหรับปัญหาที่พบ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อยขาดบุคลากรในการ

ประมวลผลขอ้มูล ดา้นการจัดคลังขอ้มูล มีวสัดุครุภัณฑท์ี่ใชจั้ด ท าข้อมูล สารสนเทศมกีารเก็บ

รักษาข้อมูลสารสนเทศโดยใช้แฟ้มข้อมูลและจัดระบบการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศไว้เป็น

หมวดหมู่ ส่วนที่ไม่ได้ปฏิบัตเิกือบครึ่ง คือ มีห้องที่เป็นศูนย์ข้อมูลส าหรับปัญหาที่พบ คือ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนน้อย จัดเก็บข้อมูลยังไม่เป็นระบบ ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลมีการปรับปรุง

แก้ไขข้อมูลที่ได้วิเคราะห์แล้วให้เป็นปัจจุบันวิเคราะห์ข้อมูลได้ทันตามก าหนดของการใช้งาน

และวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศทุกครั้งก่อนน าไปใช้ ส่วนที่ไม่ได้ปฏิบัติเกินครึ่ง คือ วิเคราะห์

ข้อมูลดว้ยวิธีการทางสถิตปิระเภทข้อมูลเป็นปรนัย ส าหรับปัญหาที่พบ คือ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนน้อย ขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนข้อเสนอแนะ พบว่า

ควรแต่งตั้งคณะกรรมการที่มีความรู้ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านการน าข้อมูลไป

ใช้มีการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการประกันคุณภาพ เพื่อรองรับการประเมินจากหน่วยงาน

ภายนอก น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนปฏิบัติงาน และน าข้อมูลสารสนเทศรายงาน

ต่อหน่วยงานต้นสังกัดส่วนที่ไม่ได้ปฏิบัติเกินครึ่ง คือ น าเสนอข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต ส าหรับปัญหาที่พบ คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนน้อย มีการเก็บข้อมูลอย่าง

สม่ าเสมอ แต่ไม่น า มาใช้ให้เป็นประโยชน์ ส่วนข้อเสนอแนะพบว่า ควรมีการใช้ข้อมูล

สารสนเทศให้มากขึ้นผู้บริหารและครูควรให้ความส าคัญกับเรื่องข้อมูลสารสนเทศ 

เพลินพิศ หยาดผกา (2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการระบบสารสนเทศของ

สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ได้กล่าวถึง ผลการศกึษาเฉพาะกรณี 

ของสถานศึกษา 4 ขนาด พบว่า การจัดระบบสารสนเทศด้านงานบริหารงานทั่วไปอยู่ในระดับ

มาก และมีสภาพปัญหาเหมือนและแต่งต่างกัน คือ สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ปัญหาที่พบ
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มากคืออุปสรรคในการรวบรวมข้อมูล ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ด้านการตรวจสอบข้อมูล

มีปัญหาไม่มาก สถานศึกษาขนาดใหญ่ ปัญหาที่พบคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลมักได้ข้อมูลไม่

ตรงตามก าหนด ในการตรวจสอบข้อมูลมีปัญหาน้อยสถานศึกษาขนาดกลาง ปัญหาที่พบ คือ 

การวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล รูปแบบการเก็บรวบรวมข้อมูล ความถูกต้องและเป็น

ปัจจุบัน เนื่องจากบุคลากรไม่เห็นความส าคัญ การตรวจสอบข้อมูลมีปัญหาพอสมควร 

สถานศึกษาขนาดเล็ก ใช้สถานที่ส่วนหนึ่งของห้องวิชาการเป็นที่จัดท าสารสนเทศ ปัญหาที่พบ

คือ มีอุปสรรคของการวางแผนการเก็บรวบรวมข้อมูล ความร่วมมือในการรวบรวมข้อมูลและ

ความถูกต้องเป็นปัจจุบันรวมทั้งรูปแบบในการรวบรวมข้อมูล ส่วนใหญ่มองว่าเป็นข้อมูล

ส่วนตัวไม่จ าเป็นต้องให้ข้อมูลกับสถานศึกษา งานซ้ าซ้อน ซึ่งสาเหตุเนื่องมาจาก ทรัพยากร

บุคลากรและงบประมาณที่แตกต่างกันของแต่ละขนาด 
จากการศึกษาเอกสารและการศึกษาที่ เกี่ยวข้องข้างต้นพอสรุปได้ว่า ระบบ

สารสนเทศนั้นมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาและการบริหารการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง มีส่วน

ช่วยในการตัดสินใจพิจารณาวางแผนส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ขององค์การ อย่างไรก็ตามหากการน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้โดยไม่มีการ

ตรวจสอบความถูกต้องเสียก่อน ก็อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินการบริหารได้ ดังนั้นการใช้

ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารสถานศึกษานั้นจะต้องมีการจัดท าอย่างเป็นระบบขั้นตอนที่ดี

เพื่อผลลัพธ์ที่ออกมานั้นมีคุณภาพตามวัตถุประสงค์ในการบริหารจัดการงานของสถานศึกษา

ได้อย่างแท้จริง 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ได้ศึกษากระบวนการบริหารระบบสารสนเทศของถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวจิัย

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

 

การบริหารงาน 4 งาน ของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ 

1. ด้านวิชาการ  

2. ด้านงบประมาณ  

3. ด้านบริหารงานบุคคล  

4. ด้านบริหารทั่วไป 

 

 กระบวนการบริหารระบบสารสนเทศ

ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

  1.1 การรวบรวมข้อมูล 

  1.2 การตรวจสอบข้อมูล 

  1.3 การประมวลผลข้อมูล  

  1.4 การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

  1.5 การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 
 



 

 

 

 

บทท่ี 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการและแนวทางการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  ผู้ศึกษาได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอนและ

รายละเอียดดังนี้ 

1. ประชากร 

2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

4. การวิเคราะหข์้อมูล 

 

ประชากร 

ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและครู

ผู้มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลงานข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 

2560 จ านวน 20 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 20 คน ครูผู้มีหน้าที่

รับผดิชอบดูแลงานข้อมูลสารสนเทศ โรงเรียนละ 2 คน จ านวน 40 คน รวมจ านวนทั้งสิน้ 60 คน 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษากระบวนการ

บริหารระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้

มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลงานข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 โดยแบบสอบถาม แบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน มี 1 ชุด ส าหรับการบริหารงาน 4 งานของสถานศึกษา ได้แก่ 

1. งานบริหารงานวิชาการ  

2. งานบริหารงบประมาณ  

3. งานบริหารงานบุคคล  
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4. งานบริหารทั่วไป 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 ซึ่งครอบคลุมขอบข่ายการบริหารงานโรงเรียน 4 งาน มีลักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามวิธีการของลเิคิรท์ (Likert’s Scale) เรียงระดับการ

บริหารงานจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด แบ่งออกเป็น 5 ระดับ โดยค่าแตล่ะระดับมีความหมาย 

ดังนี้ 

 5 หมายถึง มีการบริหารระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีการบริหารระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง มีการบริหารระบบสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง มีการบริหารระบบสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง มีการบริหารระบบสารสนเทศอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตอนที่  2 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open- ended Question) เกี่ยวกับ

แนวทางการบริหารระบบสารสนเทศ 5 ขั้นตอน ของการบริหารงาน 4 งาน ของสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

 

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

ในการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้ด าเนินการตาม

ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารระบบสารสนเทศและการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามกรอบแนวคิดการวิจัย

จากเอกสาร ต ารา และรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. ก าหนดกรอบแนวคิด เพื่อสร้างขอ้ค าถามเกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ขั้นตอน คือ 1. การรวบรวมข้อมูล 2. การตรวจสอบข้อมูล 3. การ

ประมวลผลข้อมูล 4. การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 5. การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

ส าหรับการบริหารงาน 4 งานของสถานศึกษา ได้แก่ งานบริหารงานวิชาการ งานบริหาร

งบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทั่วไป 

3. สร้างแบบสอบถามจากข้อมูลตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ในการวิจัย

เกี่ยวกับการบริหารระบบสารสนเทศและการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานแล้วน า
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แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้ข้อเสนอแนะ ตรวจสอบปรับปรุงและ

แก้ไข 

4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขจากข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาเสนอเพื่อ

ขอความเห็นชอบ และน าเครื่องมอืไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความตรงตาม

เนื้อหา (Content Validity) โดยการหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถาม (Index of Item-

Objective Congruence): (IOC) โดยเลือกค่า IOC ที่ค านวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 โดยให้

ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณา ดังนี้ 

ข้อค าถามแตล่ะข้อมคีวามสอดคล้องกันหรอืไม่ มเีกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้ 

 ให้คะแนน +1 เมื่อแนใ่จข้อค าถามนั้น วัดตรงตามจุดประสงค์ของการวัด 

 ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจข้อค าถามนั้น วัดตรงตามจุดประสงค์ของการวัด 

 ให้คะแนน -1 เมื่อแนใ่จข้อค าถามนั้น วัดไม่ตรงตามจุดประสงค์ของการวัด 

วิเคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อค าถามกับหลักการโดยใช้สูตร ดังนี้

(ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2538, หนา้ 249) 

  

 สูตร IOC =  

 

 เมื่อ IOC แทน ค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับความตอ้งการ 

 ∑ R แทน ผลรวมคะแนนของผู้เช่ียวชาญ 

 N แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

5. น าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแลว้ ไปทดลองใช้ (Try out) กับผูบ้ริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานและครูผู้มีหน้าที่รับผิดชอบดูแลงานข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

อ าเภอแม่จันและอ าเภอแม่สาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 

3 ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2560 จ านวน 10 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา 

จ านวน 10 คน ครูผู้มหีน้าที่รับผดิชอบดูแลงานข้อมูลสารสนเทศ โรงเรียนละ 2 คน จ านวน 20 คน 

รวมจ านวนทั้งสิ้น 30 คน แล้วน ามาหาค่าสัมประสิทธิความเที่ยง(Reliability Coefficients) โดย

ใช้สูตรสัมประสิทธิแออ์ลฟา (α coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทั้งหมดเท่ากับ 0.74 

6. น าเครื่องมือที่ได้ปรับปรุงแก้ไขแลว้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบ 

และจัดพิมพแ์บบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

∑ R 

N 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการศกึษาครั้งนี ้ผูศ้กึษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้  

1. ขอหนังสือจากประธานกรรมการบริหารหลักสูตรบัณฑิตศึกษา สาขาการบริหาร

การศึกษา วิทยาลัยการศึกษา มหาวิทยาลัยพะเยาไปติดต่อผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อขอความ

ร่วมมือจากผู้บริหารสถานศกึษาและครูตอบแบบสอบถาม 

2. ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ประชากร ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูม้ีหน้าที่รับผดิชอบดูแลงานข้อมูลสารสนเทศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษา

เชยีงราย เขต 4  

3. น าแบบสอบถามที่ได้คืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบและจัดหมวดหมู่

ของขอ้มูลในแบบสอบถามเพื่อท าการวิเคราะหข์้อมูล 

4. จัดท าหนังสือขอบคุณถึงสถานศกึษาที่เกี่ยวข้องหลังการเก็บข้อมูล 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศ้กึษาค้นคว้าตรวจสอบและรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม น ามาตรวจสอบความ

ถูกต้องสมบูรณ์แล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยมีการ

วิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ข้อมูลการศึกษากระบวนการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

โดยการหาค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. วิเคราะห์หาแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

อ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 
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สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าเฉลี่ย (µ) (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 48) 

2. ร้อยละ (Percentage) โดยใช้สูตร (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 48)  

3. ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) (Standard Division) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, 

หนา้ 48) 

 

เกณฑ์การแปลความหมาย 

ก าหนดเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์เพื่อจัดระดับค่าเฉลี่ยออกเป็นช่วง โดยใช้

เกณฑข์อง (ธานินทร์ ศลิป์จารุ, 2550, หนา้ 51) ดังตอ่ไปนี้ 

 4.51-5.00 หมายถึง มีการบริหารระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมากที่สุด 

 3.51-4.50 หมายถึง มีการบริหารระบบสารสนเทศอยู่ในระดับมาก 

 2.51-3.50 หมายถึง มีการบริหารระบบสารสนเทศอยู่ในระดับปานกลาง 

 1.51-2.50 หมายถึง มีการบริหารระบบสารสนเทศอยู่ในระดับน้อย 

 1.00-1.50 หมายถึง มีการบริหารระบบสารสนเทศอยู่ในระดับน้อยที่สดุ 

4. ค่าสัมประสิทธิความเที่ยงตรง(Reliability Coefficients)โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ

แอลฟา (α-coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 

5. ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ด้วยการหาดัชนีความสอดคล้อง

ของขอ้ค าถาม (Index of Item–Objective Congruence, IOC) 

 



 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัย เรื่อง การบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูลได้น าเสนอข้อมูลแบ่งเป็น 2 ตอน ดังตอ่ไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลกระบวนการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการบรหิารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

 

ตาราง 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการบริหารระบบ

สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ข้อ งานบรหิารวิชาการ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
1 ด้านการรวบรวมข้อมูล 4.83 0.38 มากที่สุด 1 

2 ด้านการตรวจสอบข้อมูล 4.83 0.37 มากที่สุด 2 

3 ด้านการประมวลผลขอ้มูล 4.33 0.48 มาก 5 

4 ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 4.50 0.50 มาก 4 

5 ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 4.66 0.48 มากที่สุด 3 

 รวม 4.84 0.38 มากที่สุด  
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จากตาราง 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงาน

การบริหารวิชาการอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.84) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ ด้านการรวบรวมข้อมูลและด้านการ

ตรวจสอบข้อมูล (x̅ = 4.84) อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับรองลงมาคือ ด้านการจัดเก็บข้อมูล

และสารสนเทศ (x̅ = 4.66) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ (x̅ = 

4.50) อยู่ในระดับมาก และระดับน้อยสุดคือ ด้านการประมวลผลข้อมูล ( x̅ = 4.33) อยู่ใน

ระดับมาก ตามล าดับ 

 

ตาราง 2 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

วิชาการ) 

ข้อ งานบรหิารวิชาการ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการรวบรวมข้อมูล     

1 สถานศกึษาก าหนดรูปแบบรายการจัดเก็บข้อมูล

ให้มีความชัดเจนสอดคล้องกับงานบริหาร

วิชาการ ของสถานศึกษา ตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ของกระทรวงศกึษาธิการ 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2 สถานศึกษาก าหนดข้อรายการการเก็บรวบรวม

ข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลการวัดผลประเมินผลและ

เทียบโอนผล การเรียน ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และ

สื่อนวัตกรรมทางการเรียนรู้  และการนิเทศ

การศกึษา 

4.83 0.38 มากที่สุด 3 

3 สถานศึกษามีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการเก็บข้อมูลให้

สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

โดยใช้แบบฟอร์มการจัดเก็บ เช่น แบบบันทึก 

แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบประเมิน แบบ 

4.98 0.12 มากที่สุด 2 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ข้อ งานบรหิารวิชาการ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
 รายงานข้อมูล     

4 สถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

4.33 0.46 มาก 7 

5 สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยวิธีการใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เ ช่น 

คอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูล ระบบอินเทอร์เน็ต 

เป็นต้น 

4.82 0.38 มากที่สุด 4 

6 สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้วธิีการส่งแบบสอบถาม เอกสาร หรอืแบบ

ส ารวจ 

4.41 0.48 มาก 5 

7 สถานศกึษามีการก าหนดผู้รับผดิชอบในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่มคีวามเหมาะสม 

4.37 0.47 มาก 6 

 รวม 4.83 0.38 มากที่สุด  

 

 จากตาราง 2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารวิชาการ ด้านการรวบรวมข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.83) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศึกษาก าหนดรูปแบบรายการจัดเก็บข้อมูล

ให้มีความชัดเจนสอดคล้องกับงานบริหารวิชาการ ของสถานศึกษา ตามมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ของกระทรวงศึกษาธิการ ( x̅ = 5.00) อยู่ ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ

สถานศึกษามีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการเก็บข้อมูลให้

สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล โดยใช้แบบฟอร์มการจัดเก็บ เช่น แบบบันทึก 

แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบประเมิน แบบรายงานข้อมูล (x̅ = 4.98) อยู่ในระดับมากที่สุด 

สถานศึกษาก าหนดข้อรายการการเก็บรวบรวมข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลการวัดผลประเมินผล

และเทียบโอนผล การเรียน ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และสื่อนวัตกรรมทางการเรียนรู้ และการนิเทศ

การศึกษา (x̅ = 4.83) อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ใช้วิธี การส่งแบบสอบถาม เอกสาร หรือแบบส ารวจ (x̅ = 4.41)อยู่ในระดับมาก สถานศึกษามี
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การก าหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความเหมาะสม (x̅ = 4.37) อยู่ในระดับ

มาก และระดับการบริหารน้อยสุด คือ สถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลที่ชัดเจนและเหมาะสม (x̅ = 4.33) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 

ตาราง 3  แสดงค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบ สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

วิชาการ) 

ข้อ งานบรหิารวิชาการ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการตรวจสอบข้อมูล     

1 สถานศึกษาตรวจสอบความถูกต้อ งของ

แหล่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมเกี่ยวกับงานบริหาร

วิชาการทุกครั้ง  

4.92 0.38 มากที่สุด 1 

2 สถานศึกษาตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล

หลักสูตร ข้อมูลการวัดผลประเมินผลและเทียบ

โอนผลการเรียน ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และสื่อ

นวัตกรรมทางการเรยีนรู้ การนเิทศการศึกษา 

4.83 0.37 มากที่สุด 2 

3 สถานศึกษาตรวจสอบความเป็นปัจจุบันและ

ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลหลักสูตรตรง

ตามเนื้อหา ข้อมูลการวัดผลประเมินผลและ

เทียบโอนผลการเรียน ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และสื่อ

นวัตกรรมทางการเรยีนรู้ การนเิทศการศึกษา 

4.80 0.37 มากที่สุด 3 

4 สถานศกึษาปรับปรุงแก้ไขข้อมูลหลักสูตร ข้อมูล

การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และสื่อนวัตกรรมทางการ

เรียนรู้ การนเิทศการศึกษา 

4.67 0.48 มากที่สุด 4 

 รวม 4.83 0.37 มากที่สุด  
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จากตาราง 3 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารวิชาการ ด้านการตรวจสอบข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.83) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของ

แหลง่ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมเกี่ยวกับงานบริหารวิชาการทุกครั้ง (x̅ = 4.92) อยู่ในระดับมากที่สุด

รองลงมาคือ สถานศึกษาตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลการวัดผลประเมินผล

และเทียบโอนผลการเรียน ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และสื่อนวัตกรรมทางการเรียนรู้ การนิเทศ

การศกึษา (x̅ = 4.83) อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศกึษาตรวจสอบความเป็นปัจจุบันและความ

ถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลหลักสูตรตรงตามเนื้อหา ข้อมูลการวัดผลประเมินผลและเทียบโอน

ผลการเรียนข้อมูลแหล่งเรียนรู้และสื่อนวัตกรรมทางการเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา (x̅ = 4.92) 

อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับน้อยสุดคือ สถานศกึษาปรับปรุงแก้ไขข้อมูลหลักสูตรข้อมูลการ

วัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และสื่อนวัตกรรมทางการเรียนรู้ 

การนเิทศการศึกษา (x̅ = 4.67) อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ 

 

ตาราง 4  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

วิชาการ) 

ข้อ งานบรหิารวิชาการ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการประมวลผลข้อมูล     

1 สถานศึกษาจัดเรียงล าดับ แยกแยะตามลักษณะ

และประเภท จัดแบ่งกลุ่มของข้อมูล การวัดผล

ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ข้อมูล

แหล่งเรียนรู้และสื่อนวัตกรรมทางการเรียนรู้ 

การนเิทศการศึกษาก่อนประมวลผลทุกครั้ง 

4.67 0.48 มากที่สุด 2 

2 สถานศึกษามีวิธีด าเนินการประมวลผลข้อมูล

โดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์หรือใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม ่

 

4.50 0.50 มาก 3 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ข้อ งานบรหิารวิชาการ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
3 สถานศึกษาประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติที่

เหมาะสมกับข้อมูลที่จัดเก็บ เช่น ค่าร้อยละ 

อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย  ค่า เบี่ยง เบน

มาตรฐาน หรอืการแจกแจงความถี่  

3.93 0.38 มาก 5 

4 สถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูลให้เป็น

สารสนเทศได้ครอบคลุม ครบถ้วน 

4.33 0.47 มาก 4 

5 สถานศึกษาน าข้อมูลที่ประมวลผลเสร็จแล้วมา

ใ ช้ เป็นประโยชน์ทางการศึกษาได้จริงตาม

มาตรฐานการศกึษา 

4.83 0.37 มากที่สุด 1 

 รวม 4.33 0.48 มาก  

 

จากตาราง 4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารวิชาการ ด้านการประมวลผลข้อมูล อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.33) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศึกษาน าข้อมูลที่ประมวลผลเสร็จแล้วมาใช้

เป็นประโยชน์ทางการศึกษาได้จริงตามมาตรฐานการศึกษา (x̅ = 4.83) อยู่ในระดับมากที่สุด

รองลงมาคือ สถานศึกษาจัดเรียงล าดับ แยกแยะตามลักษณะและประเภท จัดแบ่งกลุ่มของ

ข้อมูล การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และสื่อนวัตกรรม

ทางการเรียนรู้ การนิเทศการศึกษาก่อนประมวลผลทุกครั้ง (x̅ = 4.67) อยู่ในระดับมากที่สุด

สถานศึกษามีวิธีด าเนินการประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์หรือใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม ่(x̅ = 4.50) อยู่ในระดับมาก สถานศกึษาสามารถประมวลผลข้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศ

ได้ครอบคลุม ครบถ้วน (x̅ = 4.33) อยู่ในระดับมาก และระดับน้อยสุดคือ สถานศึกษา

ประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติที่เหมาะสมกับข้อมูลที่จัดเก็บ เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน 

สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือการแจกแจงความถี่ (x̅ = 3.93) อยู่ในระดับมาก

ตามล าดับ 
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ตาราง 5 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

วิชาการ) 

ข้อ งานบรหิารวิชาการ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ     

1 สถานศกึษามีการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูล

แ ล ะ ส า ร ส น เ ท ศต า มค ว า ม เ ร่ ง ด่ ว น แ ล ะ

ความส าคัญในการน าไปใช้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2 สถานศึกษาจัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้

หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานอื่น ๆ ได้ตาม

ความตอ้งการและทันตามก าหนดเวลา 

4.83 0.37 มากที่สุด 2 

3 สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ

ในรูปแบบเอกสาร แสดงสถิติ วารสาร หนังสือ 

ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

4.50 0.50 มาก 3 

4 สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการวางแผน ก าหนด

นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ การจัดท าแผนงาน

โครงการและกิจกรรมของสถานศึกษา และการ

ปรับปรุงวางแผนกระบวนการจัดการบริหาร

สถานศกึษา 

4.17 0.38 มาก 6 

5 สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการประเมินหลักสูตร

การศึกษา การนิ เทศการสอนและประเมิน

กิจกรรมการเรียนการสอน 

4.50 0.51 มาก 4 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อ งานบรหิารวิชาการ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
6 สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการด าเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาและการวาง

แผนการพัฒน าคุณภาพก า ร  ศึ ก ษ า ข อ ง

สถานศกึษา 

4.33 0.47 มาก 5 

 รวม 4.50 0.50 มาก  

 

จากตาราง 5 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารวิชาการ ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50)

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของ

ข้อมูลและสารสนเทศตามความเร่งดว่นและความส าคัญในการน าไปใช้ (x̅ = 5.00) อยู่ในระดับ

มากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษาจัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือ

หนว่ยงานอื่น ๆ ได้ตามความต้องการและทันตามก าหนดเวลามาก (x̅ = 4.83) อยู่ในระดับมาก

ที่สุด สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบเอกสาร แสดงสถิติ วารสาร

หนังสือ ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ และสถานศกึษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผา่นการประมวลผลแล้ว

ไปใช้ในการประเมินหลักสูตรการศึกษา การนิเทศการสอนและประเมินกิจกรรมการเรียนการ

สอน (x̅ = 4.50) อยู่ในระดับมาก สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผลแล้ว

ไปใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการวางแผนการพัฒนา

คุณภาพการ ศึกษาของสถานศึกษา ( x̅ = 4.33) อยู่ ในระดับมาก และระดับน้อยสุดคือ

สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้ในการวางแผน ก าหนด

นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ การจัดท าแผนงานโครงการและกิจกรรมของสถานศึกษา และการ

ปรับปรุงวางแผนกระบวนการจัดการบริหารสถานศกึษา (x̅ = 4.17) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

วิชาการ) 

ข้อ งานบรหิารวิชาการ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ     

1 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูล

หลักสูตร ข้อมูลการวัดผลประเมินผลและเทียบ

โอนผลการเรียน ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และสื่อ

นวัตกรรมทางการ เรี ยนรู้  และการนิ เทศ

การศึกษาและเอกสารงานวิชาการอย่างชัดเจน 

เช่น แฟ้มข้อมูลในตู้เอกสาร แผ่นบันทึกข้อมูล 

ซีดีรอม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เครื่องคอมพิวเตอร์ 

หรอือุปกรณ์บันทึกข้อมูลอื่น ๆ 

4.50 0.50 มาก 4 

2 สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศใน

รูปแบบฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่

อย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกส าหรับการสืบค้น

ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ  

4.93 0.38 มากที่สุด 1 

3 สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศใน

รูปแบบฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่

อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะบบ  เ พื่ อ ใ ห้ ส ะ ด ว กต่ อ ก า ร

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และ

การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ 

4.83 0.37 มากที่สุด 2 

4 สถานศึกษาจัดห้องส านักงานเพื่อจัดเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศของงานวิชาการ 

4.33 0.47 มาก 5 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ข้อ งานบรหิารวิชาการ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
5 สถานศึกษาได้ก าหนดบุคลากรท าหน้าที่ในการ

ปฏิบัติงานดูแลการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ

ในงานวิชาการ 

4.67 0.48 มากที่สุด 3 

 รวม 4.66 0.48 มากที่สุด  

 

จากตาราง 6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารวิชาการ ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 

4.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและ

สารสนเทศในรูปแบบฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกส าหรับ

การสืบค้นข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ (x̅ = 4.93) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ

สถานศกึษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่าง

เป็นระบบ เพื่อให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน และการน าข้อมูลไป

ประมวลผลใหม่ (x̅ = 4.83) อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศึกษาได้ก าหนดบุคลากรท าหน้าที่ใน

การปฏิบัติ งานดูแลการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศในงานวิชาการ (x̅ = 4.67) อยู่ในระดับ

มากที่สุด สถานศกึษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลการวัดผลประเมินผลและ

เทียบโอนผลการเรียน ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และสื่อนวัตกรรมทางการเรียนรู้ และการนิเทศ

การศึกษาและเอกสารงานวิชาการอย่างชัดเจน เช่น แฟ้มข้อมูลในตู้เอกสาร แผ่นบันทึกข้อมูล

ซีดีรอม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เครื่องคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์บันทึกข้อมูลอื่น ๆ (x̅ = 4.50) อยู่

ในระดับมากและระดับสุดท้ายคือ สถานศึกษาจัดห้องส านักงานเพื่อจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับ

ข้อมูลสารสนเทศของงานวิชาการ (x̅ = 4.33) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตาราง 7 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการบริหารระบบ

สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ข้อ งานบรหิารงบประมาณ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
1 ด้านการรวบรวมข้อมูล 4.33 0.47 มาก 3 

2 ด้านการตรวจสอบข้อมูล 4.67 0.48 มากที่สุด 1 

3 ด้านการประมวลผลขอ้มูล 4.00 0.00 มาก 5 

4 ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 4.24 0.37 มาก 4 

5 ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 4.36 0.48 มาก 2 

 รวม 4.50 0.50 มาก  

  

 จากตาราง 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงาน

การบริหารงบประมาณอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ ด้านการตรวจสอบข้อมูล (x̅ = 4.67) 

อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับรองลงมาคือ ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ (x̅ = 4.36) อยู่

ในระดับมาก ด้านการรวบรวมข้อมูล (x̅ = 4.33) อยู่ในระดับมาก ด้านการน าเสนอข้อมูลและ

สารสนเทศ (x̅ = 4.24) อยู่ในระดับมาก และระดับน้อยสุดคือ ดา้นการประมวลผลข้อมูล (x̅ = 4.00) 

อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตาราง 8  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

งบประมาณ) 

ข้อ งานบรหิารงบประมาณ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการรวบรวมข้อมูล     

1 สถานศึกษาก าหนดรูปแบบรายการจัดเก็บข้อมูล

ให้มีความชัดเจนสอดคล้องกับงานบริหาร

งบประมาณของสถานศึกษา 

4.66 0.48 มากที่สุด 2 

2 สถานศึกษาก าหนดข้อรายการการเก็บรวบรวม

ข้อมูลการจัดท าและเสนอของบประมาณ จัดสรร

งบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงานพัสดุและ

สินทรัพย์  งานบัญ ชี  การระดมทรัพยากร 

ตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพการ

ใช้จ่ายงบประมาณ 

4.33 0.47 มาก 6 

3 สถานศึกษามีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการเก็บข้อมูลให้

สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

โดยใช้แบบฟอร์มการจัดเก็บ เช่น แบบบันทึก 

แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบประเมิน แบบ

รายงานข้อมูล 

4.67 0.47 มากที่สุด 1 

4 สถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

4.50 0.50 มาก 3 

5 สถานศกึษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

วิ ธี ก า ร ใ ช้ เ ค รื่ อ ง มื อ อิ เ ล็ ก ท ร อนิ ก ส์  เ ช่ น 

คอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล ระบบอินเทอร์เน็ต 

เป็นต้น 

4.34 0.48 มาก 5 

6 สถานศกึษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

ใช้วธิีการส่งแบบสอบถาม เอกสาร หรอืแบบ 

4.17 0.38 มาก 7 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ข้อ งานบรหิารงบประมาณ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
 ส ารวจ     

7 สถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่มคีวามเหมาะสม 

4.42 0.47 มาก 4 

 รวม 4.33 0.47 มาก  
 

จากตาราง 8 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารงบประมาณ ด้านการรวบรวมข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.33) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศกึษามีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมอืในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล 

โดยใช้แบบฟอร์มการจัดเก็บ เช่น แบบบันทึก แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบประเมิน แบบ

รายงานข้อมูล (x̅ = 4.67) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษาก าหนดรูปแบบ

รายการจัดเก็บข้อมูลให้มีความชัดเจนสอดคล้องกับงานบริหารงบประมาณของสถานศึกษา 

(x̅ = 4.66) อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศกึษามีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ที่ชัดเจนและเหมาะสม (x̅ = 4.50) อยู่ในระดับมาก สถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความเหมาะสม (x̅ = 4.42) อยู่ในระดับมาก สถานศึกษาก าหนด

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบ

ฐานข้อมูล ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (x̅ = 4.34) อยู่ในระดับมาก สถานศึกษาก าหนดข้อ

รายการการเก็บรวบรวมข้อมูลการจัดท าและเสนอของบประมาณ จัดสรรงบประมาณ บริหาร

การเงิน บริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ งานบัญชี การระดมทรัพยากร การตรวจสอบติดตาม

และประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ (x̅ = 4.33) อยู่ในระดับมาก และระดับการ

บริหารนอ้ยสุด คือ สถานศกึษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วธิีการส่งแบบสอบถาม 

เอกสาร หรอืแบบส ารวจ (x̅ = 4.16) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบ สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่  การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

งบประมาณ) 

ข้อ งานบรหิารงบประมาณ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการตรวจสอบข้อมูล     

1 สถานศึ กษาตรวจสอบความถู กต้ อ งของ

แหล่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมเกี่ยวกับงานบริหาร

งบประมาณทุกครั้ง 

4.66 0.47 มากที่สุด 4 

2 สถานศึกษาตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลการ

จั ดท า แล ะ เ สนอขอ งบปร ะมาณ  จั ด ส ร ร

งบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงานพัสดุและ

สินทรัพย์  งานบัญ ชี  การระดมทรัพยากร 

ตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพการ

ใช้จ่ายงบประมาณ 

4.84 0.38 มากที่สุด 1 

3 สถานศึกษาตรวจสอบความเป็นปัจจุบันและความ

ถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลการจัดท าและเสนอขอ

งบประมาณ จัดสรรงบประมาณ บริหารการเงิน 

บริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ งานบัญชี การระดม

ทรัพยากร ตรวจสอบติดตามและประเมิ น

ประสิทธิภาพการใชจ้า่ยงบประมาณ 

4.79 0.37 มากที่สุด 3 

4 สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขข้อมูลการจัดท าและ

เสนอของบประมาณ จัดสรรงบประมาณ บริหาร

การเงนิ บริหาร งานพัสดุและสินทรัพย์ งานบัญชี

ให้มคีวามถูกต้อง 

4.83 0.37 มากที่สุด 2 

 รวม 4.67 0.48 มากที่สุด  
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 จากตาราง 9 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารงบประมาณ ด้านการตรวจสอบข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศึกษาตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลการ

จัดท าและเสนอของบประมาณ จัดสรรงบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงานพัสดุและ

สินทรัพย์ งานบัญชี การระดมทรัพยากร ตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้

จ่ายงบประมาณ (x̅ = 4.84) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไข

ข้อมูลการจัดท าและเสนอของบประมาณ จัดสรรงบประมาณ บริหารการเงิน บริหาร งานพัสดุ

และสินทรัพย์ งานบัญชีให้มีความถูกต้อง (x̅ = 4.83) อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศึกษา

ตรวจสอบความเป็นปัจจุบันและความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลการจัดท าและเสนอขอ

งบประมาณ จัดสรรงบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ งานบัญชี การ

ระดมทรัพยากร การตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ (x̅ = 

4.79) อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับน้อยสุดคือ สถานศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของ

แหล่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณทุกครั้ง (x̅ = 4.66) อยู่ในระดับมาก

ที่สุดตามล าดับ 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

งบประมาณ) 

 

ข้อ 
งานบรหิารงบประมาณ 

N = 60 
แปลค่า 

ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการประมวลผลข้อมูล     

1 สถานศึกษาจัดเรียงล าดับ แยกแยะตามลักษณะ

และประเภท จัดแบ่งกลุ่มของข้อมูลการจัดท า

และเสนอของบประมาณ จัดสรรงบประมาณ 

บริหารการเงิน บริหาร งานพัสดุและสินทรัพย์ 

งานบัญชี การระดมทรัพยากร ตรวจสอบติดตาม

และประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 

ก่อนประมวลผลทุกครั้ง 

4.50 0.50 มาก 1 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ข้อ งานบรหิารงบประมาณ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
2 สถานศกึษามีวธิีด าเนินการประมวลผลข้อมูลโดย

ใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์หรือใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม ่

4.16 0.37 มาก 3 

3 สถานศึกษาประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติที่

เหมาะสมกับข้อมูลที่จัดเก็บ  เช่น ค่าร้อยละ 

อัตราส่วน สัดส่วน ค่ า เฉลี่ ย  ค่ า เบี่ ยง เบน

มาตรฐาน หรอืการแจกแจงความถี่  

4.00 0.00 มาก 4 

4 สถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูลให้เป็น

สารสนเทศได้ครอบคลุม ครบถ้วน 

4.17 0.38 มาก 2 

 รวม 4.00 0.00 มาก  
 

จากตาราง 10 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารงบประมาณ ด้านการประมวลผลข้อมูล อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.00) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศึกษาจัดเรียงล าดับ แยกแยะตามลักษณะ

และประเภท จัดแบ่งกลุ่มของข้อมูลการจัดท าและเสนอของบประมาณ จัดสรรงบประมาณ 

บริหารการเงิน บริหาร งานพัสดุและสินทรัพย์ งานบัญชี การระดมทรัพยากร ตรวจสอบ

ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ ก่อนประมวลผลทุกครั้ง (x̅ = 4.50) 

อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศได้

ครอบคลุม ครบถ้วน (x̅ = 4.17) อยู่ในระดับมาก สถานศกึษามีวธิีด าเนินการประมวลผลข้อมูล

โดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์หรือใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ (x̅ = 4.16) อยู่ในระดับมาก และ

ระดับน้อยสุดคือ สถานศกึษาประมวลผลขอ้มูลโดยใช้คา่สถิตทิี่เหมาะสมกับข้อมูลที่จัดเก็บ เชน่ 

ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือการแจกแจงความถี่  (x̅ = 

4.00) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

งบประมาณ) 

ข้อ งานบรหิารงบประมาณ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ     

1 สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของ

ข้อมูลและสารสนเทศตามความเร่งด่วนและ

ความส าคัญในการน าไปใช้ 

4.83 0.37 มากที่สุด 1 

2 สถานศึกษาจัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้

หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานอื่น ๆ ได้ตาม

ความตอ้งการและทันตามก าหนดเวลา 

4.50 0.50 มาก 3 

3 สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ

ในรูปแบบเอกสาร แสดงสถิติ วารสาร หนังสือ 

ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

4.17 0.38 มาก 6 

4 สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ

วางแผนและกระบวนการจั ดการบริ ห าร

สถานศึกษา เ ช่น  การจัดท าและ เสนอขอ

งบประมาณ จัดสรรงบประมาณ บริหารการเงิน 

บริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ งานบัญชี การ

ระดมทรัพยากร เป็นต้น 

4.67 0.48 มากที่สุด 2 

5 สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการตรวจสอบ ติดตาม

และประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ 

แผนงานและโครงการกิจกรรมของสถานศกึษา 

4.50 0.50 มาก 4 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อ งานบรหิารงบประมาณ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
6 สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่ านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการตัดสินใจและการ

วางแผนปฏิบัติ ง านส าหรับงานด้ านบริหาร

สถานศกึษาและการพัฒนาองค์กร 

4.33 0.75 มาก 5 

 รวม 4.24 0.37 มาก  

 

 จากตาราง 11 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารงบประมาณ ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 

4.24) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศกึษามีการจัดล าดับความส าคัญ

ของข้อมูลและสารสนเทศตามความเร่งด่วนและความส าคัญในการน าไปใช้ (x̅ = 4.83) อยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้

ในการปรับปรุงกระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการบริหารสถานศึกษา เช่น การ

จัดท าและเสนอของบประมาณ จัดสรรงบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงานพัสดุและ

สินทรัพย์ งานบัญชี การระดมทรัพยากร เป็นต้น (x̅ = 4.67) อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศกึษา

จัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้หน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานอื่น ๆ ได้ตามความต้องการและ

ทันตามก าหนดเวลา และสถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้ใน

การตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จา่ยงบประมาณ แผนงานและโครงการ

กิจกรรมของสถานศึกษา (x̅ = 4.50) อยู่ในระดับมาก และระดับน้อยสุดคือ สถานศึกษาน า

ข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้ในการตัดสินใจและการวางแผนปฏิบัติงาน

ส าหรับงานด้านบริหารสถานศึกษาและการพัฒนาองค์กร (x̅ = 4.33) อยู่ในระดับมาก

ตามล าดับ 
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ตาราง 12  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

งบประมาณ) 

ข้อ งานบรหิารงบประมาณ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ     

1 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูลการ

จั ด ท า แ ล ะ เ ส น อ ข อ ง บป ร ะ ม าณ  จั ด ส ร ร

งบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงานพัสดุและ

สิ นทรั พย์  ง านบัญ ชี  ก ารระดมทรั พยากร 

ตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้

จ่ าย งบประมาณ และ เอกสารงานบริหาร

งบประมาณไว้อย่างชัดเจน เช่น แฟ้มข้อมูลในตู้

เ อ ก ส า ร  แ ผ่ น บั น ทึ ก ข้ อ มู ล  ซี ดี ร อ ม  สื่ อ

อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์

บันทึกข้อมูลอื่น ๆ 

4.33 0.47 มาก 4 

2 สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศใน

รูปแบบฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่าง

เป็นระบบ เพื่อสะดวกส าหรับการสืบค้นข้อมูลไป

ใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ  

4.67 0.48 มากที่สุด 2 

3 สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศใน

รูปแบบฐานขอ้มูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่าง

เป็นระบบ เพื่อให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลง

ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และการน าข้อมูล

ไปประมวลผลใหม่ 

4.83 0.38 มากที่สุด 1 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ข้อ งานบรหิารงบประมาณ 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
4 สถานศึกษาจัดห้องส านักงานเพื่อจัดเก็บข้อมูล

เกี่ ยวกับข้อมูลสารสนเทศของงานบริหาร

งบประมาณ 

4.34 0.48 มาก 3 

5 สถานศึกษาได้ก าหนดบุคลากรท าหน้าที่ในการ

ปฏิบัติ งานดูแลการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ

ในงานบริหารงบประมาณ 

4.00 0.00 มาก 5 

 รวม 4.36 0.48 มาก  

 

จากตาราง 12 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารงบประมาณ ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศอยู่ในระดับมาก (x̅ = 

4.36) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและ

สารสนเทศในรูปแบบฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบเพื่อให้สะดวกต่อการ

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบัน และการน าข้อมูลไปประมวลผลใหม ่(x̅ = 4.83) อยู่

ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

ฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกส าหรับการสืบค้นข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ในงานต่าง ๆ (x̅ = 4.67) อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศึกษาจัดห้องส านักงานเพื่อ

จัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศของงานบริหารงบประมาณ (x̅ = 4.34) อยู่ในระดับมาก 

สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูลการจัดท าและเสนอของบประมาณ จั ดสรร

งบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ งานบัญชี การระดมทรัพยากร 

ตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ และเอกสารงานบริหาร

งบประมาณไว้อย่างชัดเจน เช่น แฟ้มข้อมูลในตู้เอกสาร แผ่นบันทึกข้อมูล ซีดีรอม สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ เครื่องคอมพิวเตอร์ หรอือุปกรณ์บันทึกข้อมูลอื่น ๆ (x̅ = 4.33) อยู่ในระดับมาก 

และระดับสุดท้ายคือ สถานศกึษาได้ก าหนดบุคลากรท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานดูแลการจัดเก็บ

ข้อมูลและสารสนเทศในงานบริหารงบประมาณ (x̅ = 4.00) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตาราง 13  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการบริหารระบบ

สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4  

ข้อ งานบรหิารบุคคล 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
1 ด้านการรวบรวมข้อมูล 4.33 0.48 มาก 5 

2 ด้านการตรวจสอบข้อมูล 4.83 0.37 มากที่สุด 1 

3 ด้านการประมวลผลขอ้มูล 4.50 0.50 มาก 3 

4 ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 4.34 0.48 มาก 4 

5 ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 4.51 0.50 มากที่สุด 2 

 รวม 4.50 0.50 มาก  

 

 จากตาราง 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานการบริหารบุคคลอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับ

สูงสุดได้แก่ ด้านการตรวจสอบข้อมูล (x̅ = 4.83) อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับรองลงมาคือ 

ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ (x̅ = 4.51) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการประมวลผล

ข้อมูล (x̅ = 4.50) อยู่ในระดับมาก ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ (x̅ = 4.34) อยู่ใน

ระดับมาก และระดับน้อยสุดคือ ด้านการรวบรวมข้อมูล (x̅ = 4.33) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  64 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

บุคคล) 

ข้อ งานบรหิารบุคคล 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการรวบรวมข้อมูล     

1 สถานศึกษาก าหนดรูปแบบรายการจัดเก็บ

ข้อมูลให้มีความชัดเจนสอดคล้องกับงานบริหาร

บุคคลของสถานศกึษา 

4.66 0.47 มากที่สุด 3 

2 สถานศึกษาก าหนดข้อรายการการเก็บรวบรวม

ข้อมูลอัตราก าลังต าแหน่งการบรรจุแต่งตั้ง 

ทะเบียนบุคลากรการเลื่อนขั้นต าแหน่ง ความดี

ความชอบ การด าเนินการทางวินัย การพัฒนา

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.50 0.50 มาก 4 

3 สถานศึกษามีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการเก็บข้อมูลให้

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ลั ก ษณ ะ ข อ ง ข้ อ มู ล แ ล ะ

แหล่งข้อมูล โดยใช้แบบฟอร์มการจัดเก็บ เช่น 

แบบบันทึก แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบ

ประเมิน แบบรายงานข้อมูล 

4.29 0.47 มาก 5 

4 สถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

4.16 0.37 มาก 6 

5 สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยวิธีการใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เ ช่น 

ค อ มพิ ว เ ต อ ร์  ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล  ร ะ บ บ

อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

4.68 0.47 มากที่สุด 1 

6 สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถาม เอกสาร หรือ

แบบส ารวจ 

4.00 0.00 มาก 7 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ข้อ งานบรหิารบุคคล 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
7 สถานศกึษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่มคีวามเหมาะสม 

4.67 0.48 มากที่สุด 2 

 รวม 4.33 0.48 มาก  

 

 จากตาราง 14 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารบุคคล ด้านการรวบรวมข้อมูล อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.33) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการใช้

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น (x̅ = 

4.68) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือสถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่มคีวามเหมาะสม (x̅ = 4.67) อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศกึษาก าหนดรูปแบบ

รายการจัดเก็บข้อมูลให้มีความชัดเจนสอดคล้องกับงานบริหารงบประมาณของสถานศึกษา 

(x̅ = 4.66) อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศึกษาก าหนดข้อรายการการเก็บรวบรวมข้อมูล

อัตราก าลังต าแหน่งการบรรจุแต่งตั้ง ทะเบียนบุคลากรการเลื่อนขั้นต าแหน่ง ความดคีวามชอบ 

การด าเนินการทางวินัย การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (x̅ = 4.50) อยู่ใน

ระดับมาก สถานศึกษามีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการ

เก็บข้อมูลใหส้อดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งขอ้มูล โดยใช้แบบฟอร์มการจัดเก็บ เชน่ 

แบบบันทึก แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบประเมิน แบบรายงานข้อมูล ( x̅ = 4.29) อยู่ใน

ระดับมาก สถานศกึษามีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

(x̅ = 4.16) อยู่ในระดับมาก และระดับการบริหารน้อยสุด คือ สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้วธิี การส่งแบบสอบถาม เอกสาร หรอืแบบส ารวจ (x̅ = 4.00) อยู่ในระดับ

มากตามล าดับ 
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ตาราง 15  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

บุคคล) 

ข้อ งานบรหิารบุคคล 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการตรวจสอบข้อมูล     

1 สถานศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของ

แหล่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมเกี่ยวกับงานบริหาร

งบประมาณทุกครั้ง  

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

2 สถานศึกษาตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล

อัตราก าลัง ต าแหน่ง การบรรจุแต่งตั้ง ทะเบียน

บุคลากร การ เลื่ อนขั้ นต าแหน่ ง  ความดี

ความชอบ การด าเนินการทางวินัย การพัฒนา

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.91 0.38 มากที่สุด 2 

3 สถานศึกษาตรวจสอบความเป็นปัจจุบันและ

ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลอัตราก าลัง

ต าแหน่งการบรรจุแต่งตั้ง ทะเบียนบุคลากรการ

เลื่อนขั้นต าแหน่ง ความดีความชอบ การ

ด าเนินการทางวินัย การพัฒนาข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา 

4.83 0.37 มากที่สุด 3 

4 สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขข้อมูลอัตราก าลัง

ต าแหน่งการบรรจุแต่งตั้ง ทะเบียนบุคลากรการ

เลื่อนขั้นต าแหน่ง ความดีความชอบ การ

ด าเนินการทางวินัย การพัฒนาข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาให้มคีวามถูกต้อง 

4.82 0.37 มากที่สุด 4 

 รวม 4.83 0.37 มากที่สุด  
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 จากตาราง 15 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารบุคคล ด้านการตรวจสอบข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.83) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของ

แหลง่ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมเกี่ยวกับงานบริหารวิชาการทุกครั้ง (x̅ = 5.00) อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือ สถานศกึษาตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลอัตราก าลัง ต าแหน่ง การบรรจุแตง่ตั้ง 

ทะเบียนบุคลากร การเลื่อนขั้นต าแหน่ง ความดีความชอบ การด าเนินการทางวินัย การพัฒนา

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ( x̅ = 4.91) อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศึกษา

ตรวจสอบความเป็นปัจจุบันและความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลอัตราก าลังต าแหน่งการบรรจุ

แต่งตั้ง ทะเบียนบุคลากรการเลื่อนขั้นต าแหน่ง ความดีความชอบ การด าเนินการทางวินัย การ

พัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (x̅ = 4.83) อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับ

น้อยสุดคือ สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขข้อมูลอัตราก าลังต าแหน่งการบรรจุแต่งตั้ง ทะเบียน

บุคลากรการเลื่อนขั้นต าแหน่ง ความดีความชอบ การด า เนินการทางวินัย การพัฒนา

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความถูกต้อง (x̅ = 4.82) อยู่ในระดับมากที่สุด 

ตามล าดับ 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

บุคคล) 

ข้อ งานบรหิารบุคคล 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการประมวลผลข้อมูล     

1 สถานศกึษาจัดเรียงล าดับ แยกแยะตามลักษณะ

และประเภท จัดแบ่งกลุ่มของข้อมูลด้านการงาน

บริหารบุคคล ข้อมูลบุคลากร ต าแหน่งการ

บรรจุแต่งตั้ง ทะเบียนบุคลากร การเลื่อนขั้น

ต าแหน่ง ความดีความชอบ การด าเนินการทาง

วินัย ประวัติการศึกษาและการพัฒนาตนเอง 

ก่อนประมวลผลทุกครั้ง 

4.60 0.46 มากที่สุด 3 

2 สถานศึกษามีวิธีด าเนินการประมวลผลข้อมูล

โดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์หรือใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม ่

4.71 0.47 มากที่สุด 2 

3 สถานศึกษาประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติที่

เหมาะสมกับข้อมูลที่จัดเก็บ เช่น ค่าร้อยละ 

อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย  ค่า เบี่ยงเบน

มาตรฐาน หรอืการแจกแจงความถี่  

4.33 0.47 มาก 4 

4 สถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูลให้เป็น

สารสนเทศได้ครอบคลุม ครบถ้วน 

4.86 0.47 มากที่สุด 1 

 รวม 4.50 0.50 มาก  
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จากตาราง 16 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารบุคคล ด้านการประมวลผลข้อมูล อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.50) เมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศกึษาสามารถประมวลผลข้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศได้

ครอบคลุม ครบถ้วน ( x̅ = 4.86) อยู่ ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษามี

วิธีด าเนินการประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์หรือใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ (x̅ = 

4.71) อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศึกษาจัดเรียงล าดับ แยกแยะตามลักษณะและประเภท 

จัดแบ่งกลุ่มของข้อมูลด้านการงานบริหารบุคคล ข้อมูลบุคลากร ต าแหน่งการบรรจุแต่งตั้ง 

ทะเบียนบุคลากร การเลื่อนขั้นต าแหน่ง ความดีความชอบ การด าเนินการทางวินัย ประวัติ

การศกึษาและการพัฒนาตนเอง ก่อนประมวลผลทุกครั้ง (x̅ = 4.60) อยู่ในระดับมากที่สุด และ

ระดับน้อยสุดคือ สถานศกึษาประมวลผลขอ้มูลโดยใช้คา่สถิตทิี่เหมาะสมกับข้อมูลที่จัดเก็บ เชน่ 

ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรือการแจกแจงความถี่  (x̅ = 

4.33) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตาราง 17  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

บุคคล) 

ข้อ งานบรหิารบุคคล 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ     

1 สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของ

ข้อมูลและสารสนเทศตามความเร่งด่วนและ

ความส าคัญในการน าไปใช้ 

4.33 0.48 มาก 4 

2 สถานศึกษาจัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้

หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานอื่น ๆ ได้ตาม

ความตอ้งการและทันตามก าหนดเวลา 

4.66 0.48 มากที่สุด 1 

3 สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ

ในรูปแบบเอกสาร แสดงสถิติ วารสาร หนังสือ 

ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

4.17 0.69 มาก 5 

4 สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้ ว ไป ใ ช้ ใ นการมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการก าหนดบทบาท / ภารกิจ / 

หนา้ที่รับผดิชอบ 

4.50 0.77 มาก 3 

5 สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้ ว ไป ใ ช้ ในการด า เนิ นก าร

บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา เช่น การ

วางแผนอัตราก าลัง การก าหนดต าแหน่ง การ

บรรจุแต่งตั้ง การย้ายหรือการพัฒนาตนเอง 

เป็นต้น 

4.51 0.51 มากที่สุด 2 

6 สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการรายงานการศึกษา

ตนเองและประเมินตนเอง 

4.16 0.37 มาก 6 

 รวม 4.34 0.48 มาก  
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จากตาราง 17 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารบุคคล ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.34)

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศึกษาจัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้

หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานอื่น ๆ ได้ตามความต้องการและทันตามก าหนดเวลา (x̅ = 4.66) 

อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผลแล้ว

ไปใช้ในการด าเนินการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา เช่น การวางแผนอัตราก าลัง การ

ก าหนดต าแหน่ง การบรรจุแต่งตั้ง การย้ายหรือการพัฒนาตนเอง เป็นต้น ( x̅ = 4.51) อยู่ใน

ระดับมากที่สุด สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้ในการ

มอบหมายผู้รับผดิชอบในการก าหนดบทบาท/ภารกิจ/หน้าที่รับผดิชอบ (x̅ = 4.50) อยู่ในระดับ

มาก สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศตามความเร่งด่วนและ

ความส าคัญในการน าไปใช้ (x̅ = 4.33) อยู่ในระดับมาก สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลและ

สารสนเทศในรูปแบบเอกสาร แสดงสถิติ วารสาร หนังสือ ป้ายนิเทศ หรือเว็บไซต์ (x̅ = 4.17) 

อยู่ในระดับมาก และระดับน้อยสุดคือ สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผล

แล้วไปใช้ในการรายงานการศึกษาตนเองและประเมินตนเอง ( x̅ = 4.16) อยู่ในระดับมาก

ตามล าดับ 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

บุคคล) 

ข้อ งานบรหิารบุคคล 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ     

1 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูล

อัตราก าลังต าแหน่งการบรรจุแต่งตั้ง ทะเบียน

บุคลากรการเลื่อนขั้นต าแหน่ง ความดีความชอบ 

การด าเนินการทางวินัย ประวัติการศึกษา และ

การพัฒนาตนเอง และเอกสารงานบริหารบุคคล 

ไว้อย่างชัดเจน เช่น แฟ้มข้อมูลในตู้เอกสาร แผ่น

บันทึกข้อมูล ซีดีรอม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เครื่อง

คอมพิวเตอร์ หรอือุปกรณ์บันทึกข้อมูลอื่น ๆ 

4.33 0.75 มาก 4 

2 สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศใน

รูปแบบฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่าง

เป็นระบบ เพื่อสะดวกส าหรับการสืบค้นข้อมูลไป

ใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ  

4.76 0.48 มากที่สุด 1 

3 สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศใน

รูปแบบฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่

อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะบบ  เ พื่ อ ใ ห้ ส ะ ด ว กต่ อ ก า ร

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และ

การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ 

4.50 0.50 มาก 3 

4 สถานศึกษาจัดห้องส านักงานเพื่อจัดเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศของงานบริหารบุคคล 

4.16 0.37 มาก 5 

5 สถานศึกษาได้ก าหนดบุคลากรท าหน้าที่ในการ

ปฏิ บั ติ  ง า นดู แ ล ก า ร จั ด เ ก็ บ ข้ อ มู ล แ ล ะ

สารสนเทศในงานบริหารบุคคล 

4.67 0.48 มากที่สุด 2 

 รวม 4.51 0.51 มากที่สุด  
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จากตาราง 18 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารบุคคล ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51)

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศกึษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศใน

รูปแบบฐานขอ้มูล โดยการจ าแนกหมวดหมูอ่ย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกส าหรับการสบืค้นขอ้มูล

ไปใช้ประโยชน์ในงาน ต่าง ๆ (x̅ = 4.76) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษาได้

ก าหนดบุคลากรท าหน้าที่ในการปฏิบัติ งานดูแลการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศในงานบริหาร

บุคคล (x̅ = 4.67) อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล โดยการจ าแนกหมวดหมูอ่ย่างเป็นระบบ เพื่อให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลงปรับปรุง

ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และการน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่  (x̅ = 4.50) อยู่ในระดับมากที่สุด 

สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูลอัตราก าลังต าแหน่งการบรรจุแต่งตั้ง ทะเบียน

บุคลากรการเลื่อนขั้นต าแหน่ง ความดีความชอบ การด าเนินการทางวินัย ประวัติการศึกษา 

และการพัฒนาตนเอง และเอกสารงานบริหารบุคคล ไว้อย่างชัดเจน เช่น แฟ้มข้อมูลในตู้

เอกสาร แผ่นบันทึกข้อมูล ซีดีรอม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เครื่องคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์บันทึก

ข้อมูลอื่น ๆ (x̅ = 4.33) อยู่ในระดับมาก และระดับสุดท้ายคือ สถานศึกษาจัดห้องส านักงาน

เพื่อจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศของงานบริหารบุคคล (x̅ = 4.16) อยู่ในระดับมาก

ตามล าดับ 
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ตาราง 19  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการบริหารระบบ

สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ข้อ งานบรหิารทั่วไป 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
1 ด้านการรวบรวมข้อมูล 4.76 0.49 มากที่สุด 1 

2 ด้านการตรวจสอบข้อมูล 4.66 0.47 มากที่สุด 3 

3 ด้านการประมวลผลขอ้มูล 4.16 0.37 มาก 5 

4 ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 4.50 0.50 มาก 4 

5 ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 4.67 0.48 มากที่สุด 2 

 รวม 4.66 0.48 มากที่สุด  

 

จากตาราง 19 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานการบริหารทั่วไป อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.66) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ ด้านการรวบรวมข้อมูล (x̅ = 4.76) 

อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับรองลงมาคือ ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ (x̅ = 4.67) อยู่

ในระดับมากที่สุด ด้านการตรวจสอบข้อมูล (x̅ = 4.66) อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการน าเสนอ

ข้อมูลและสารสนเทศ (x̅ = 4.50) อยู่ในระดับมาก และระดับน้อยสุดคือ ด้านการประมวลผล

ข้อมูล (x̅ = 4.16) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตาราง 20  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

ทั่วไป) 

ข้อ งานบรหิารทั่วไป 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการรวบรวมข้อมูล     

1 สถานศึกษาก าหนดรูปแบบรายการจัดเก็บ

ข้อมูลให้มีความชัดเจนสอดคล้องกับงานบริหาร

ทั่วไปของสถานศึกษา 

4.83 0.38 มากที่สุด 2 

2 สถานศึกษาก าหนดข้อรายการการเก็บรวบรวม

ข้อมูลงานเอกสารธุรการ งานอาคารสถานที่

และสภาพ แวดล้อม ส ามะโนผู้เรียน งานกิจการ

นักเรียน การจัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน 

การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

4.91 0.37 มากที่สุด 1 

3 สถานศึกษามีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการเก็บข้อมูลให้

ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ลั ก ษณ ะ ข อ ง ข้ อ มู ล แ ล ะ

แหล่งข้อมูล โดยใช้แบบฟอร์มการจัดเก็บ เช่น 

แบบบันทึก แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบ

ประเมิน แบบรายงานข้อมูล 

4.83 0.38 มากที่สุด 3 

4 สถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

4.17 0.37 มาก 7 

5 สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยวิธีการใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เ ช่น 

ค อ มพิ ว เ ต อ ร์  ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล  ร ะ บ บ

อินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

4.50 0.50 มาก 4 

6 สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถาม เอกสาร หรือ

แบบส ารวจ  

4.27 0.37 มาก 6 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ข้อ งานบรหิารทั่วไป 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
7 สถานศกึษามีการก าหนดผู้รับผดิชอบในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่มคีวามเหมาะสม 

4.33 0.47 มาก 5 

 รวม 4.76 0.48 มากที่สุด  

 

จากตาราง 20 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารทั่วไป ด้านการรวบรวมข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.76) เมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศึกษาก าหนดข้อรายการการเก็บรวบรวมข้อมูลงาน

เอกสารธุรการ งานอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้เรยีน งานกิจการนักเรียน การ

จัดระบบควบคุมภายในหนว่ยงาน การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร (x̅ = 4.91) อยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศกึษาก าหนดรูปแบบรายการจัดเก็บข้อมูลให้มีความชัดเจน

สอดคล้องกับงานบริหารทั่วไปของสถานศึกษาและสถานศึกษามีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมอื

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกั บลักษณะของข้อมูลและ

แหล่งข้อมูล โดยใช้แบบฟอร์มการจัดเก็บ เช่น แบบบันทึก แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบ

ประเมิน แบบรายงานข้อมูล (x̅ = 4.83) อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยวิธีการใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล ระบบ

อินเทอร์เน็ต เป็นต้น (x̅ = 4.50) อยู่ในระดับมากสถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่มีความเหมาะสม (x̅ = 4.33) อยู่ในระดับมาก สถานศึกษาก าหนดวิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการส่งแบบสอบถาม เอกสาร หรือแบบส ารวจ (x̅ = 4.27) อยู่ใน

ระดับมาก และระดับการบริหารน้อยสุด คือสถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนและเหมาะสม (x̅ = 4.17) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตาราง 21  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

ทั่วไป) 

ข้อ งานบรหิารทั่วไป 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการตรวจสอบข้อมูล     

1 สถานศึกษาตรวจสอบความถูกต้อ งของ

แหล่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมเกี่ยวกับงานบริหาร

ทั่วไปทุกครั้ง 

4.50 0.50 มาก 4 

2 สถานศึกษาตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลงาน

เ อกสารธุ ร ก า ร  ง านอาคารสถานที่ แ ล ะ

สภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้ เรียน งานกิจการ

นักเรียน การจัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน 

และการจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

4.84 0.38 มากที่สุด 2 

3 สถานศึกษาตรวจสอบความเป็นปัจจุบันและ

ความถูกต้องสมบูรณ์งานเอกสารธุรการ งาน

อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ส ามะโน

ผูเ้รียน งานกิจการนักเรียน การจัดระบบควบคุม

ภายในหน่วยงาน และการจัดระบบการบริหาร

และพัฒนาองค์กร 

4.83 0.37 มากที่สุด 3 

4 สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขงานเอกสารธุรการ 

งานอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ส ามะโน

ผูเ้รียน งานกิจการนักเรียน การจัดระบบควบคุม

ภายในหน่วยงาน และการจัดระบบการบริหาร

และพัฒนาองค์กรใหม้ีความถูกต้อง 

5.00 0.00 มากที่สุด 1 

 รวม 4.66 0.47 มากที่สุด  
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จากตาราง 21 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารทั่วไป ด้านการตรวจสอบข้อมูล อยู่ในระดับมากที่สุด ( x̅ = 4.66) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขงานเอกสารธุรการ  

งานอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้เรียน งานกิจการนักเรียน การจัดระบบ

ควบคุมภายในหน่วยงาน และการจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กรให้มีความถูกต้อง 

(x̅ = 5.00) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษาตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลงาน

เอกสารธุรการ งานอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้เรยีน งานกิจการนักเรียน การ

จัดระบบควบคุมภายในหน่วยงานและการจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร (x̅ = 4.84) 

อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศึกษาตรวจสอบความเป็นปัจจุบันและความถูกต้องสมบูรณ์งาน

เอกสารธุรการ งานอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้เรยีน งานกิจการนักเรียน การ

จัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน และการจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร (x̅ = 4.83) 

อยู่ในระดับมากที่สุดและระดับน้อยสุดคือ สถานศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของแหล่งข้อมูล

ที่เก็บรวบรวมเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไปทุกครั้ง (x̅ = 4.50) อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 
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ตาราง 22  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบ สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

ทั่วไป) 

ข้อ งานบรหิารทั่วไป 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
 ด้านการประมวลผลข้อมูล     

1 สถานศกึษาจัดเรียงล าดับ แยกแยะตามลักษณะ

และประเภท จัดแบ่งกลุ่มของข้อมูลงานเอกสาร

ธุรการ งานอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

ส ามะโนผู้ เรียน งานกิจการนักเรียน การ

จัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน และการ

จัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กรก่อน

ประมวลผลทุกครั้ง 

4.33 0.47 มาก 2 

2 สถานศึกษามีวิธีด าเนินการประมวลผลข้อมูล

โดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์หรือใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม ่

4.26 0.37 มาก 3 

3 สถานศึกษาประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติที่

เหมาะสมกับข้อมูลที่จัดเก็บ เช่น ค่าร้อยละ 

อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย  ค่า เบี่ยงเบน

มาตรฐาน หรอืการแจกแจงความถี่  

4.43 0.38 มาก 1 

4 สถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูลให้เป็น

สารสนเทศได้ครอบคลุม ครบถ้วน 

4.17 0.37 มาก 4 

 รวม 4.16 0.37 มาก  
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 จากตาราง 22 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารทั่วไป ด้านการประมวลผลข้อมูล อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศึกษาประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติที่เหมาะสมกับ

ข้อมูลที่จัดเก็บ เชน่ ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรอืการแจก

แจงความถี่ (x̅ = 4.43) อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สถานศึกษาจัดเรียงล าดับ แยกแยะตาม

ลักษณะและประเภท จัดแบ่งกลุ่มของข้อมูลงานเอกสารธุรการ งานอาคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้เรียน งานกิจการนักเรียน การจัดระบบควบคุมภายในหน่วยงานและ

การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กรก่อนประมวลผลทุกครั้ง (x̅ = 4.33) อยู่ในระดับมาก

สถานศึกษามีวิธีด าเนินการประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์หรือใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่ (x̅ = 4.26) อยู่ในระดับมากและระดับน้อยสุดคือ สถานศึกษาสามารถประมวลผล

ข้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศได้ครอบคลุม ครบถ้วน (x̅ = 4.17) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตาราง 23  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

ทั่วไป) 

ข้อ งานบรหิารทั่วไป 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ     

1 สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของ

ข้อมูลและสารสนเทศตามความเร่งด่วนและ

ความส าคัญในการน าไปใช้ 

4.83 0.38 มากที่สุด 1 

2 สถานศึกษาจัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้

หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานอื่น ๆ ได้ตาม

ความตอ้งการและทันตามก าหนดเวลา 

4.82 0.38 มากที่สุด 2 

3 สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ

ในรูปแบบเอกสาร แสดงสถิติ วารสาร หนังสือ 

ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

4.50 0.50 มาก 5 

4 สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการวางแผน ก าหนด

นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ การจัดท าแผนงาน

โครงการและกิจกรรมของสถานศึกษา และการ

ปรับปรุงวางแผนกระบวนการจัดการบริหาร

สถานศกึษา 

4.64 0.47 มากที่สุด 4 

5 สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการประเมินแผนงาน

และโครงการกิจกรรมของสถานศึกษา 

4.66 0.48 มากที่สุด 3 

6 สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการตัดสินใจและการ

วางแผนปฏิบัติงานส าหรับงานด้านบริหาร

สถานศกึษาและการพัฒนาองค์กร 

4.50 0.50 มาก 6 

 รวม 4.50 0.50 มาก  
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จากตาราง 23 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารทั่วไป ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.50) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของ

ข้อมูลและสารสนเทศตามความเร่งด่วนและความส าคัญในการน าไปใช้ (x̅ = 4.83) อยู่ในระดับ

มากที่สุด รองลงมาคือ สถานศึกษาจัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือ

หนว่ยงานอื่น ๆ ได้ตามความต้องการและทันตามก าหนดเวลา (x̅ = 4.82) อยู่ในระดับมากที่สุด 

สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้ในการประเมินแผนงานและ

โครงการกิจกรรมของสถานศึกษา (x̅ = 4.66) อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศึกษาน าข้อมูล

สารสนเทศที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้ในการวางแผน ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

การจัดท าแผนงานโครงการและกิจกรรมของสถานศึกษา และการปรับปรุงวางแผน

กระบวนการจัดการบริหารสถานศึกษา (x̅ = 4.64) อยู่ในระดับมากที่สุด และระดับน้อยสุดคือ 

สถานศกึษามีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบเอกสาร แสดงสถิต ิวารสาร หนังสือ 

ป้ายนิเทศ หรือเว็บไซต์ และสถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้ใน

การตัดสินใจและการวางแผนปฏิบัติงานส าหรับงานด้านบริหารสถานศึกษาและการพัฒนา

องค์กร (x̅ = 4.50) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตาราง 24  แสดงค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานรายด้านกระบวนการบริหาร

ระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 (งานบริหาร

ทั่วไป) 

ข้อ งานบรหิารทั่วไป 
N = 60 

แปลค่า 
ล าดับ 

ที่ µ σ 
ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ     

1 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูลงาน

เอกสารธุ รการ  งานอาคารสถานที่ แ ล ะ

สภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้ เรียน งานกิจการ

นักเรียน การจัดระบบควบคุมภายในและ

เอกสารงานบริหารทั่วไปไว้อย่างชัดเจน เช่น 

แฟ้มข้อมูลในตู้ เอกสาร  แผ่นบันทึกข้อมูล 

ซีดีรอม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เครื่องคอมพิวเตอร์ 

หรอือุปกรณ์บันทึกข้อมูลอื่น ๆ 

4.50 0.50 มาก 3 

2 สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศใน

รูปแบบฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่

อย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกส าหรับการสืบค้น

ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ  

4.83 0.38 มากที่สุด 1 

3 สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศใน

รูปแบบฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่

อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะบบ  เ พื่ อ ใ ห้ ส ะ ด ว กต่ อ ก า ร

เปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และ

การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ 

4.80 0.37 มากที่สุด 2 

4 สถานศึกษาจัดห้องส านักงานเพื่อจัดเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศของงานบริหารทั่วไป 

4.33 0.47 มาก 5 

5 สถานศึกษาได้ก าหนดบุคลากรท าหน้าที่ในการ

ปฏิบัติงานดูแลการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ

ในงานบริหารทั่วไป 

4.50 0.50 มาก 4 

 รวม 4.67 0.48 มากที่สุด  
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จากตาราง 24 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการ

บริหารงานบริหารทั่วไป ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ อยู่ในระดับมากที ่สุด  

(x̅ = 4.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและ

สารสนเทศในรูปแบบฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกส าหรับ

การสืบค้นข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ (x̅ = 4.83) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 

สถานศกึษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่าง

เป็นระบบ เพื่อให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน และการน าข้อมูลไป

ประมวลผลใหม่ (x̅ = 4.80) อยู่ในระดับมากที่สุด สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูล

งานเอกสารธุรการ งานอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้เรียน งานกิจการนักเรียน 

การจัดระบบควบคุมภายในและเอกสารงานบริหารทั่วไปไว้อย่างชัดเจน เช่น แฟ้มข้อมูลใน ตู้

เอกสาร แผ่นบันทึกข้อมูล ซีดีรอม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เครื่องคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์บันทึก

ข้อมูลอื่น ๆ และสถานศึกษาได้ก าหนดบุคลากรท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานดูแลการจัดเก็บ

ข้อมูลและสารสนเทศในงานบริหารทั่วไป (x̅ = 4.50) อยู่ในระดับมาก และระดับสุดท้ายคือ 

สถานศึกษาจัดห้องส านักงานเพื่อจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศของงานบริหารทั่วไป 

(x̅ = 4.33) อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

 

งานบรหิารวิชาการ 

 1. สถานศึกษามีแนวทางด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานวิชาการ เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร  

 1.1 สถานศึกษามีการจัดวางระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละงานในฝ่าย

วิชาการให้มคีวามชัดเจน 

 1.2 สถานศึกษาควรมีการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบหน้าที่ เก็บรวบรวมข้อมูล

ที่ตอ้งการใช้ประโยชน์ 

 1.3 ควรก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละด้านที่

เกี่ยวข้อง และมีการวางแผนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ งา่ยต่อการสบืค้น 

 1.4 การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท างานด้านเก็บรวมรวม

ข้อมูล เชน่ เครื่องคอมพวิเตอร์ หรอืโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ 

 1.5 สถานศึกษาควรมีการจัดประชุมคณะท างานและผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ

สถานศกึษาเพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างตอ่เนื่อง 

 1.6 สถานศกึษาควรมีการจัดท าปฏิทินการศกึษา ปฏิทินวชิาการของสถานศกึษา 

 1.7 สถานศกึษาใช้แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย 

 1.8 สถานศกึษาควรใช้ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมาช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.9 สถานศกึษาควรเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานหรอืแฟ้มงานของปีการศึกษาที่

ผ่านมาแตล่ะป ี

 1.10 มีการพัฒนาระบบการตดิต่อสื่อสารให้สามารถใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 

2. สถานศึกษามีแนวทางด้านการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับงานวิชาการ เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

 2.1 สถานศึกษาแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศเพื่อดูแลแก้ไข ปรับปรุง และ

ตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบัน 

 2.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศของ

สถานศกึษาตามแตล่ะฝ่ายงานให้มคีวามถูกต้องอยู่เสมอ 
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 2.3 สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 2.4 สถานศกึษาตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลที่เกี่ยวข้องก่อนน ามาใช้งาน 

 2.5 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากแหล่งที่มาหรือจากเอกสารต ารา คู่มือ

แนวทางด าเนินงาน 

 2.6 สถานศกึษาตรวจสอบข้อมูลจากเอกสารรายงาน 

3. สถานศึกษามีแนวทางด้านการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับงานวิชาการ เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

 3.1 สถานศึกษาควรประมวลผลข้อมูลโดยน าเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ และมี

ประสิทธิภาพ ถูกต้องตอบสนองกับความตอ้งการใช้งานได้เป็นอย่างดี 

 3.2 สถานศกึษาประมวลผลขอ้มูลโดยบุคลากรที่มคีวามช านาญแต่ละด้าน 

 3.3 การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ควรมีรูปแบบวิธีการที่เป็นมาตรฐาน

ตามขั้นตอนด าเนินงาน 

 3.4 ควรมีการประสานงานเพื่อวิเคราะหส์ังเคราะห์ข้อมูลรว่มกัน 

 3.5 สถานศึกษาวิเคราะห์ผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ โดยการปฏิบัติงานของ

ผูร้ับผิดชอบในแต่ละด้าน 

 3.6 ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานด้านการประมวลผลข้อมูล เพื่อเป็นแนว

ทางการพัฒนาการประมวลผลข้อมูลตอ่ไป 

4. สถานศึกษามีแนวทางด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับงานวิชาการ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

 4.1 สถานศึกษาควรมีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

เอกสาร แสดงสถิต ิวารสาร หนังสือ ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

 4.2 สถานศึกษาน าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้ในการวางแผนงานของ

สถานศกึษา เชน่ แผนพัฒนาการศกึษา แผนปฏิบัติการประจ าปี การด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษา 

  4.3 สถานศึกษาควรใช้สื่อสารสนเทศเข้ามาช่วยในการน าเสนอข้อมูลที่กระ ชับ 

เข้าใจง่ายและครอบคลุมภาระงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป 

 4.4 สถานศกึษาวิเคราะห ์วางแผน เพื่อพัฒนางานสารสนเทศ 
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5. สถานศึกษามีแนวทางด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับงานวิชาการ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

 5.1 สถานศกึษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 5.2 สถานศกึษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของเอกสารรูปเล่มรายงาน 

 5.3 สถานศึกษาควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบหน้าที่ในการปฏิบัติงานดูแลการ

จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

 5.4 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

เพื่อสะดวกต่อการสบืค้นขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ 

 5.5 สถานศกึษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในตู้เก็บเอกสาร 

 5.6 สถานศกึษาควรจัดห้องส าหรับจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของสถานศกึษา 

 5.7 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลบนฐานข้อมูลระบบสารสนเทศของ ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เพื่อสะดวกต่อการตดิตามตรวจสอบของต้นสังกัดและการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

 

งานบริหารงบประมาณ 

1. สถานศึกษามีแนวทางด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร  

 1.1 สถานศึกษาควรมีการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล

ที่ชัดเจน 

 1.2 สถานศึกษามีการจัดวางระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละงานในฝ่าย

บริหารงบประมาณให้มคีวามชัดเจน 

 1.3 ควรก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละด้านที่

เกี่ยวข้อง และมีการวางแผนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ มีการ

จัดท าบัญชี เพื่องา่ยต่อการสบืค้นและใช้ประโยชน์ 

 1.4 การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท างานด้านเก็บรวมรวม

ข้อมูล เชน่ เครื่องคอมพวิเตอร์ หรอืโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ 

 1.5 สถานศึกษาควรมีการจัดประชุมคณะท างานและผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ

สถานศกึษาเพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างตอ่เนื่อง 

 1.6 มีการจัดท าปฏิทินการด าเนินงานของฝ่ายบริหารงบประมาณ 

 1.7 สถานศกึษาใช้ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมาช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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 1.8 สถานศึกษาควรเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานหรือแฟ้มงานของ

ปีงบประมาณที่ผ่านมา 

2. สถานศึกษามีแนวทางด้านการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

 2.1 สถานศึกษาแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศเพื่อดูแลแก้ไข ปรับปรุง และ

ตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบัน 

 2.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศของ

สถานศกึษาตามแตล่ะฝ่ายงานให้มีความถูกต้องอยู่เสมอ 

 2.3 ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลจากแหล่งที่มาของขอ้มูลงบประมาณ 

 2.4 สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลจากเอกสารรายงานการจัดสรร อนุมัติ

งบประมาณ การจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ 

 2.5 สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรปู 

3. สถานศึกษามีแนวทางด้านการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

 3.1 สถานศึกษาควรประมวลผลข้อมูลโดยน าเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ และมี

ประสิทธิภาพ ถูกต้องตอบสนองกับความตอ้งการใช้งานได้เป็นอย่างดี 

 3.2 สถานศกึษาประมวลผลขอ้มูลโดยบุคลากรที่มคีวามช านาญแต่ละด้าน 

 3.3 การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ควรมีรูปแบบวิธีการที่เป็นมาตรฐาน

ตามขั้นตอนด าเนินงาน 

 3.4 ควรมีการประสานงานเพื่อวิเคราะหส์ังเคราะห์ข้อมูลรว่มกัน 

 3.5 สถานศึกษาวิเคราะห์ผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ โดยการปฏิบัติงานของ

ผูร้ับผิดชอบในแต่ละด้าน 

 3.6 ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานด้านการประมวลผลข้อมูล เพื่อเป็นแนว

ทางการพัฒนาการประมวลผลข้อมูลตอ่ไป 

4. สถานศึกษามีแนวทางด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหาร

งบประมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศึกษาอย่างไร 

 4.1 สถานศึกษาควรมีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

เอกสาร แสดงสถิต ิวารสาร หนังสือ ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 
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 4.2 สถานศึกษาน าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้ในการวางแผนงานของ

สถานศกึษา เชน่ แผนพัฒนาการศกึษา แผนปฏิบัติการประจ าปี การด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษา 

 4.3 สถานศึกษาควรใช้สื่อสารสนเทศเข้ามาช่วยในการน าเสนอข้อมูลที่กระชับ 

เข้าใจง่ายและครอบคลุมภาระงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป 

 4.4 สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นเกี่ยวกับสารสนเทศด้าน

งานบริหารงบประมาณ เช่น กรมบัญชีกลาง กระทรวงพาณิชย์ และส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา 

 4.5 สถานศึกษาวิเคราะห์ วางแผน เพื่อพัฒนางานสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหาร

งบประมาณ 

5. สถานศึกษามีแนวทางด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหาร

งบประมาณ เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

 5.1 สถานศึกษาควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบหน้าที่ในการปฏิบัติงานดูแลการ

จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของงานบริหารงบประมาณ 

 5.2 สถานศกึษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 5.3 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของเอกสารรูปเล่มหรือ

รายงานในตู้เก็บเอกสาร 

 5.4 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

เพื่อสะดวกต่อการสบืค้นขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ 

 5.5 สถานศกึษาควรจัดห้องส าหรับจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของสถานศกึษา 

 

งานบริหารบุคคล 

1. สถานศกึษามีแนวทางด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานบริหารบุคคล เพื่อให้

ได้ขอ้มูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร  

  1.1 สถานศึกษาควรมีการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับงานบริหารบุคคลของสถานศกึษาที่ชัดเจน 

 1.2 ควรก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละด้านที่

เกี่ยวข้อง และมีการวางแผนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ มีการ

จัดท าบัญชีข้อมูลบุคคล เพื่องา่ยต่อการสบืค้นและใช้ประโยชน์ 
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 1.3 การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท างานด้านเก็บรวมรวม

ข้อมูล เชน่ เครื่องคอมพวิเตอร์ หรอืโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ 

 1.4 สถานศึกษามีการจัดวางระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละงานในฝ่าย

บริหารบุคคลให้มคีวามชัดเจน 

 1.5 สถานศึกษาควรมีการจัดประชุมคณะท างานและผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ

สถานศกึษาเพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างตอ่เนื่อง 

 1.6 สถานศึกษาควรมีการก าหนดรูปแบบเอกสารในเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

งานบริหารบุคคลของสถานศกึษา เชน่ แบบฟอร์ม แบบส ารวจ แบบสอบถาม แบบค ารอ้ง ต่าง 

ๆ เป็นต้น 

2. สถานศึกษามีแนวทางด้านการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับงานบริหารบุคคล เพื่อให้

ได้ขอ้มูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

 2.1 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากแหล่งที่มาเกี่ยวกับงานบริหารบุคคล

ของสถานศึกษา 

 2.2 สถานศึกษาแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศเพื่อดูแลแก้ไข ปรับปรุง และ

ตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบัน 

 2.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศของ

สถานศกึษาตามแตล่ะฝ่ายงานให้มคีวามถูกต้องอยู่เสมอ 

 2.4 สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 2.5 สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลจากเอกสารรายงานเกี่ยวกับงานบริหารบุคคล

ของสถานศึกษา 

3. สถานศกึษามีแนวทางด้านการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับงานบริหารบุคคล เพื่อให้

ได้ขอ้มูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

  3.1 สถานศึกษาควรประมวลผลข้อมูลโดยน าเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ และมี

ประสิทธิภาพ ถูกต้องตอบสนองกับความตอ้งการใช้งานได้เป็นอย่างดี 

  3.2 ควรมีการประสานงานเพื่อวิเคราะหส์ังเคราะหข์้อมูลร่วมกัน 

  3.3 การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ควรมีรูปแบบวิธีการที่เป็นมาตรฐาน

ตามขั้นตอนด าเนินงาน 

 3.4 สถานศึกษาวิเคราะห์ผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ โดยการปฏิบัติงานของ

ผูร้ับผิดชอบในแต่ละด้านของฝ่ายบริหารบุคคล 
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 3.5 ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการ

ประมวลผลขอ้มูลต่อไป 

4. สถานศึกษามีแนวทางด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหาร

บุคคล เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

 4.1 สถานศึกษาน าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้ในการวางแผนงานของ

สถานศึกษา เช่น แผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การแต่งตั้งและมอบหมายหน้าที่

รับผิดชอบ 

 4.2 สถานศึกษาควรมีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

เอกสาร แสดงสถิต ิวารสาร หนังสือ ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

 4.3 สถานศึกษาควรใช้สื่อสารสนเทศเข้ามาช่วยในการน าเสนอข้อมูลให้มีความ

ถูกต้องและครอบคลุมภาระงาน เชน่ เครื่องคอมพวิเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 4.4 สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นเกี่ยวกับสารสนเทศด้าน

งานบริหารบุคคล เชน่ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 4.5 สถานศึกษาควรน าข้อมูลจากเอกสารรายงานมาพิจารณาวางแผนด้านงาน

บริหารบุคคล 

 4.6 สถานศึกษาวิเคราะห์ วางแผน เพื่อพัฒนางานสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหาร

บุคคล 

5. สถานศึกษามีแนวทางด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหาร

บุคคล เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

 5.1 สถานศึกษาควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบหน้าที่ในการปฏิบัติงานดูแลการ

จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของงานบริหารบุคคล 

 5.2 สถานศกึษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 5.3 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของเอกสารรูปเล่มหรือ

รายงานในตู้เก็บเอกสาร 

 5.4 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

เพื่อสะดวกต่อการสบืค้นขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ 

 5.5 สถานศกึษาควรจัดห้องส าหรับจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของสถานศกึษา 

 5.6 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลบนฐานข้อมูลระบบสารสนเทศของ ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 
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งานบริหารทั่วไป 

1. สถานศึกษามีแนวทางด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป เพื่อให้

ได้ขอ้มูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร  

 1.1 ควรก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละด้านที่

เกี่ยวข้อง และมีการวางแผนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ มีการ

จัดท าบัญชี เพื่องา่ยต่อการสบืค้นและใช้ประโยชน์ 

 1.2 สถานศึกษาควรมีการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล

ที่ชัดเจน 

 1.3 การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท างานด้านเก็บรวมรวม

ข้อมูล เชน่ เครื่องคอมพวิเตอร์ หรอืโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ 

 1.4 สถานศึกษามีการจัดวางระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละงานในฝ่าย

บริหารทั่วไปให้มคีวามชัดเจน 

 1.5 สถานศกึษาใช้ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมาช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.6 สถานศกึษาใช้แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย 

 1.7 สถานศึกษาควรมีการจัดประชุมคณะท างานและผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ

สถานศกึษาเพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างตอ่เนื่อง 

 1.8 มีการพัฒนาระบบการตดิต่อสื่อสารให้สามารถใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 

 1.9 สถานศกึษาควรเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานหรอืแฟ้มงานของปีการศึกษาที่

ผา่นมา 

2. สถานศกึษามีแนวทางด้านการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

 2.1 สถานศึกษาแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศเพื่อดูแลแก้ไข ปรับปรุง และ

ตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบัน 

 2.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศของ

สถานศกึษาตามแตล่ะฝ่ายงานให้มคีวามถูกต้องอยู่เสมอ 

 2.3 สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
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 2.4 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากแหล่งที่มาหรือจากเอกสารต ารา คู่มือ

แนวทางด าเนินงาน 

 2.5 สถานศึกษาควรนิเทศติดตามตรวจสอบข้อมูลการด าเนินงาน ระหว่างปี

การศกึษาและรอบปีการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง 

 2.6 สถานศกึษาตรวจสอบข้อมูลจากเอกสารรายงาน 

 2.7 สถานศกึษาท าแบบประเมินการด าเนินงานของงานบริหารทั่วไปด้านต่าง ๆ 

3. สถานศึกษามีแนวทางด้านการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับงานงานบริหารทั่วไป 

เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

 3.1 สถานศึกษาควรประมวลผลข้อมูลโดยน าเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ และมี

ประสิทธิภาพ ถูกต้องตอบสนองกับความตอ้งการใช้งานได้เป็นอย่างดี 

 3.2 สถานศกึษาประมวลผลขอ้มูลโดยบุคลากรที่มคีวามช านาญแต่ละด้าน 

 3.3 ควรมีการประสานงานเพื่อวิเคราะหส์ังเคราะหข์้อมูลร่วมกัน 

 3.4 สถานศึกษาวิเคราะห์ผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ โดยการปฏิบัติงานของ

ผูร้ับผิดชอบในแต่ละด้าน 

 3.5 ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานด้านการประมวลผลข้อมูล เพื่อเป็นแนว

ทางการพัฒนาการประมวลผลข้อมูลตอ่ไป 

4. สถานศึกษามีแนวทางด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหาร

ทั่วไป เพื่อให้ได้ขอ้มูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

 4.1 สถานศึกษาควรใช้สื่อสารสนเทศเข้ามาช่วยในการน าเสนอข้อมูลให้มีความ

ถูกต้องและครอบคลุมภาระงาน เชน่ เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 4.2 การแต่งตั้งและมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบหน้าที่ในการปฏิบัติงานในฝ่ายงาน

บริหารทั่วไป 

 4.3 สถานศึกษาควรมีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

เอกสาร แสดงสถิต ิวารสาร หนังสือ ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

 4.4 สถานศึกษาน าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้ในการวางแผนงานของ

สถานศกึษา เชน่ แผนการพัฒนาสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน ์พันธกิจ 

 4.5 สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานอื่น

เกี่ยวกับสารสนเทศด้านงานบริหารทั่วไป เชน่ ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

 4.6 สถานศึกษาควรน าข้อมูลจากเอกสารรายงานมาพิจารณาวางแผนด้านงาน

บริหารทั่วไป 
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 4.7 สถานศึกษาวิเคราะห์ วางแผน เพื่อพัฒนางานสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหาร

ทั่วไป 

5. สถานศึกษามีแนวทางด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหาร

ทั่วไป เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

 5.1 สถานศึกษาควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบหน้าที่ในการปฏิบัติงานดูแลการ

จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของงานบริหารทั่วไป 

 5.2 สถานศกึษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 5.3 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ

และข้อมูลเป็นปัจจุบัน เพื่อสะดวกต่อการสบืค้นขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ 

 5.4 สถานศกึษาควรจัดห้องส าหรับจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของสถานศกึษา 

 5.5 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของเอกสารรูปเล่มหรือ

รายงานในตู้เก็บเอกสาร 

 5.6 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลบนฐานข้อมูลระบบสารสนเทศของ ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 



 

 

 

บทท่ี 5 

บทสรุป 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการบริหารระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4  

 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและครูผู้มี

หนา้ที่รับผดิชอบดูแลงานข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ที่ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2560 

จ านวน 20 โรงเรียน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 20 คน ครูผูม้ีหน้าที่รับผดิชอบ

ดูแลงานข้อมูลสารสนเทศ โรงเรียนละ 2 คน จ านวน 40 คน รวมจ านวนทั้งสิ้น 60 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึน้ เป็นการตอบค าถามแบบ

เลือกตอบ (check list) วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยได้มกีารสรุป การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่อง การบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอ

เวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

1. ผลการศึกษากระบวนการบริหารระบบสารสนเทศในการบริหารงาน 4 ด้าน ของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า 

งานบริหารวิชาการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหาร งานการบริหารวิชาการอยู่

ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุด ได้แก่ ด้านการ

รวบรวมข้อมูลและด้านการตรวจสอบข้อมูลมีค่าเฉลี่ย 4.83 อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับ

รองลงมาคือ ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.66 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้าน

การน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับมาก และระดับน้อยสุดคือ ด้าน

การประมวลผลข้อมูล มีคา่เฉลี่ย 4.33 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 
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 งานบริหารงบประมาณ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงานบริหารงบประมาณ

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ ด้านการ

ตรวจสอบข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.67 อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับรองลงมาคือ ด้านการจัดเก็บ

ข้อมูลและสารสนเทศ มีคา่เฉลี่ย 4.36 อยู่ในระดับมาก ด้านการรวบรวมข้อมูล มีคา่เฉลี่ย 4.33 

อยู่ในระดับมาก ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.24 อยู่ในระดับมาก และ

ระดับน้อยสุดคือ ด้านการประมวลผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.00 อยู่ในระดับมากตามล าดับ 

 งานบริหารบุคคล 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงานบริหารบุคคลอยู่ใน

ระดับมาก มีคา่เฉลี่ย 4.50 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ ด้านการตรวจสอบ

ข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.83 อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับรองลงมาคือ ด้านการจัดเก็บข้อมูลและ

สารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.51 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการประมวลผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.50 

อยู่ในระดับมาก ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.34 อยู่ในระดับมาก และ

ระดับน้อยสุดคือ ด้านการรวบรวมข้อมูล มีคา่เฉลี่ย 4.33 อยู่ในระดับมาก ตามล าดับ 

 งานบริหารทั่วไป 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงานบริหารทั่วไปอยู่ใน

ระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.66 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ ด้านการ

รวบรวมข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 4.76 อยู่ในระดับมากที่สุด ระดับรองลงมาคือ ด้านการจัดเก็บข้อมูล

และสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.67 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการตรวจสอบข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 

4.66 อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.50 อยู่ในระดับ

มาก และระดับน้อยสุดคือ ด้านการประมวลผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ย  4.16 อยู่ในระดับมาก 

ตามล าดับ 

 2. ผลการศึกษาแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานใน

อ าเภอ เวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผลการวิจัย

พบว่า 

 งานบริหารวิชาการ 

1. งานบริหารวิชาการของสถานศกึษามีแนวทางด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่  

 1.1 สถานศึกษามีการจัดวางระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละงานในฝ่าย

วิชาการให้มคีวามชัดเจน 
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 1.2 สถานศึกษาควรมีการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล

ที่ตอ้งการใช้ประโยชน์ 

 1.3 ควรก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละด้านที่

เกี่ยวข้อง และมีการวางแผนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ งา่ยต่อการสบืค้น 

 1.4 การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท างานด้านเก็บรวมรวม

ข้อมูล เชน่ เครื่องคอมพวิเตอร์ หรอืโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ 

 1.5 สถานศึกษาควรมีการจัดประชุมคณะท างานและผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ

สถานศกึษาเพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างตอ่เนื่อง 

1.6 สถานศกึษาควรมีการจัดท าปฏิทินการศกึษา ปฏิทินวชิาการของสถานศกึษา 

1.7 สถานศกึษาใช้แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย 

1.8 สถานศึกษาควรใช้ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมาช่วยในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

1.9 สถานศกึษาควรเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานหรอืแฟ้มงานของปีการศึกษาที่

ผา่นมาแตล่ะปี 

1.10 มีการพัฒนาระบบการตดิต่อสื่อสารให้สามารถใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 

2. งานบริหารวิชาการของสถานศึกษามีแนวทางด้านการตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก ่

 2.1 สถานศึกษาแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศเพื่อดูแลแก้ไข ปรับปรุง และ

ตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบัน 

 2.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศของ

สถานศกึษาตามแตล่ะฝ่ายงานให้มคีวามถูกต้องอยู่เสมอ 

 2.3 สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 2.4 สถานศกึษาตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลที่เกี่ยวข้องก่อนน ามาใช้งาน 

 2.5 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากแหล่งที่มาหรือจากเอกสารต ารา คู่มือ

แนวทางด าเนินงาน 

 2.6 สถานศกึษาตรวจสอบข้อมูลจากเอกสารรายงาน 

3. งานบริหารวิชาการของสถานศึกษามีแนวทางด้านการประมวลผลข้อมูล เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึง่เป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่ 
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 3.1 สถานศึกษาควรประมวลผลข้อมูลโดยน าเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ และมี

ประสิทธิภาพ ถูกต้องตอบสนองกับความตอ้งการใช้งานได้เป็นอย่างดี 

 3.2 สถานศกึษาประมวลผลขอ้มูลโดยบุคลากรที่มคีวามช านาญแต่ละด้าน 

 3.3 การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ควรมีรูปแบบวิธีการที่เป็นมาตรฐาน

ตามขั้นตอนด าเนินงาน 

 3.4 ควรมีการประสานงานเพื่อวิเคราะหส์ังเคราะห์ข้อมูลรว่มกัน 

 3.5 สถานศึกษาวิเคราะห์ผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ โดยการปฏิบัติงานของ

ผูร้ับผิดชอบในแต่ละด้าน 

 3.6 ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานด้านการประมวลผลข้อมูล เพื่อเป็นแนว

ทางการพัฒนาการประมวลผลข้อมูลตอ่ไป 

4. งานบริหารวิชาการของสถานศึกษามีแนวทางด้านการน าเสนอข้อมูลและ

สารสนเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่ 

 4.1 สถานศึกษาควรมีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

เอกสาร แสดงสถิต ิวารสาร หนังสือ ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

 4.2 สถานศึกษาน าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้ในการวางแผนงานของ

สถานศกึษา เชน่ แผนพัฒนาการศกึษา แผนปฏิบัติการประจ าปี การด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษา 

 4.3 สถานศึกษาควรใช้สื่อสารสนเทศเข้ามาช่วยในการน าเสนอข้อมูลที่กระชับ 

เข้าใจง่ายและครอบคลุมภาระงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป 

 4.4 สถานศกึษาวิเคราะห ์วางแผน เพื่อพัฒนางานสารสนเทศ 

5. งานบริหารวิชาการของสถานศึกษามีแนวทางด้านการจัดเก็บข้อมูลและ

สารสนเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่ 

 5.1 สถานศกึษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 5.2 สถานศกึษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของเอกสารรูปเล่มรายงาน 

 5.3 สถานศึกษาควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบหน้าที่ในการปฏิบัติงานดูแลการ

จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

 5.4 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

เพื่อสะดวกต่อการสืบค้นข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

 5.5 สถานศกึษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในตู้เก็บเอกสาร 
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 5.6 สถานศกึษาควรจัดห้องส าหรับจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของสถานศกึษา 

 5.7 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลบนฐานข้อมูลระบบสารสนเทศของส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เพื่อสะดวกต่อการตดิตามตรวจสอบของต้นสังกัดและการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ 

 งานบริหารงบประมาณ 

1. งานบริหารงบประมาณของสถานศึกษามีแนวทางด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อให้ได้ขอ้มูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่  

 1.1 สถานศึกษาควรมีการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล

ที่ชัดเจน 

 1.2 สถานศึกษามีการจัดวางระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละงานในฝ่าย

บริหารงบประมาณให้มคีวามชัดเจน 

 1.3 ควรก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละด้านที่

เกี่ยวข้อง และมีการวางแผนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ มีการ

จัดท าบัญชี เพื่องา่ยต่อการสบืค้นและใช้ประโยชน์ 

 1.4 การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท างานด้านเก็บรวมรวม

ขอ้มูล เชน่ เครื่องคอมพวิเตอร์ หรอืโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ 

 1.5 สถานศึกษาควรมีการจัดประชุมคณะท างานและผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ

สถานศกึษาเพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างตอ่เนื่อง 

 1.6 มีการจัดท าปฏิทินการด าเนินงานของฝ่ายบริหารงบประมาณ 

 1.7 สถานศึกษาใช้ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมาช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.8 สถานศึกษาควรเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานหรือแฟ้มงานของ

ปีงบประมาณที่ผ่านมา 

2. งานบริหารงบประมาณของสถานศกึษามีแนวทางด้านการตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้

ได้ขอ้มูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่ 

 2.1 สถานศึกษาแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศเพื่อดูแลแก้ไข ปรับปรุง และ

ตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบัน 

 2.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศของ

สถานศกึษาตามแตล่ะฝ่ายงานให้มคีวามถูกต้องอยู่เสมอ 

 2.3 ตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลจากแหล่งที่มาของขอ้มูลงบประมาณ 
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 2.4 สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลจากเอกสารรายงานการจัดสรร อนุมัติ

งบประมาณ การจัดท าค าขอตั้งงบประมาณ 

 2.5 สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

3. งานบริหารงบประมาณของสถานศึกษามีแนวทางด้านการประมวลผลข้อมูล 

เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่ 

 3.1 สถานศึกษาควรประมวลผลข้อมูลโดยน าเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ และมี

ประสิทธิภาพ ถูกต้องตอบสนองกับความตอ้งการใช้งานได้เป็นอย่างดี 

 3.2 สถานศกึษาประมวลผลขอ้มูลโดยบุคลากรที่มคีวามช านาญแต่ละด้าน 

 3.3 การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ควรมีรูปแบบวิธีการที่เป็นมาตรฐาน

ตามขั้นตอนด าเนินงาน 

 3.4 ควรมีการประสานงานเพื่อวิเคราะหส์ังเคราะห์ข้อมูลรว่มกัน 

 3.5 สถานศึกษาวิเคราะห์ผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ โดยการปฏิบัติงานของ

ผูร้ับผิดชอบในแต่ละด้าน 

 3.6 ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานด้านการประมวลผลข้อมูล เพื่อเป็นแนว

ทางการพัฒนาการประมวลผลข้อมูลตอ่ไป 

4. งานบริหารงบประมาณของสถานศึกษามีแนวทางด้านการน าเสนอข้อมูลและ

สารสนเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่ 

 4.1 สถานศึกษาควรมีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

เอกสาร แสดงสถิต ิวารสาร หนังสือ ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

 4.2 สถานศึกษาน าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้ในการวางแผนงานของ

สถานศกึษา เชน่ แผนพัฒนาการศกึษา แผนปฏิบัติการประจ าปี การด าเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษา 

 4.3 สถานศึกษาควรใช้สื่อสารสนเทศเข้ามาช่วยในการน าเสนอข้อมูลที่กระชับ 

เข้าใจง่ายและครอบคลุมภาระงาน เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส าเร็จรูป 

 4.4 สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นเกี่ยวกับสารสนเทศด้าน

งานบริหารงบประมาณ เช่น กรมบัญชีกลาง กระทรวงพาณิชย์ และส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา 
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 4.5 สถานศึกษาวิเคราะห์ วางแผน เพื่อพัฒนางานสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหาร

งบประมาณ 

5. งานบริหารงบประมาณของสถานศึกษามีแนวทางด้านการจัดเก็บข้อมูลและ

สารสนเทศ เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่ 

 5.1 สถานศึกษาควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบหน้าที่ในการปฏิบัติงานดูแลการ

จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของงานบริหารงบประมาณ 

 5.2 สถานศกึษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 5.3 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของเอกสารรูปเล่มหรือ

รายงานในตู้เก็บเอกสาร 

 5.4 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

เพื่อสะดวกต่อการสบืค้นขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ 

 5.5 สถานศกึษาควรจัดห้องส าหรับจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของสถานศกึษา 

 งานบริหารบุคคล 

1. งานบริหารบุคคลของสถานศึกษามีแนวทางด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่  

 1.1 สถานศึกษาควรมีการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับงานบริหารบุคคลของสถานศกึษาที่ชัดเจน 

 1.2 ควรก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละด้านที่

เกี่ยวข้อง และมีการวางแผนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ มีการ

จัดท าบัญชีข้อมูลบุคคล เพื่องา่ยต่อการสบืค้นและใช้ประโยชน์ 

1.3 การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท างานด้านเก็บรวมรวม

ข้อมูล เชน่ เครื่องคอมพวิเตอร์ หรอืโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ 

 1.4 สถานศึกษามีการจัดวางระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละงานในฝ่าย

บริหารบุคคลให้มคีวามชัดเจน 

 1.5 สถานศึกษาควรมีการจัดประชุมคณะท างานและผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ

สถานศกึษาเพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างตอ่เนื่อง 

 1.6 สถานศึกษาควรมีการก าหนดรูปแบบเอกสารในเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

งานบริหารบุคคลของสถานศกึษา เชน่ แบบฟอร์ม แบบส ารวจ แบบสอบถาม แบบค ารอ้ง เป็น

ต้น 
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2. งานบริหารบุคคลของสถานศึกษามีแนวทางด้านการตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่ 

 2.1 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากแหล่งที่มาเกี่ยวกับงานบริหารบุคคล

ของสถานศึกษา 

 2.2 สถานศึกษาแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศเพื่อดูแลแก้ไข ปรับปรุง และ

ตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบัน 

 2.3 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศของ

สถานศกึษาตามแตล่ะฝ่ายงานให้มคีวามถูกต้องอยู่เสมอ 

 2.4 สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 2.5 สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลจากเอกสารรายงานเกี่ยวกับงานบริหารบุคคล

ของสถานศึกษา 

3. งานบริหารบุคคลของสถานศึกษามีแนวทางด้านการประมวลผลข้อมูล เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่ 

 3.1 สถานศึกษาควรประมวลผลข้อมูลโดยน าเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ และมี

ประสิทธิภาพถูกต้องตอบสนองกับความตอ้งการใช้งานได้เป็นอย่างดี 

 3.2 ควรมีการประสานงานเพื่อวิเคราะหส์ังเคราะหข์้อมูลร่วมกัน 

 3.3 การประมวลผลข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ควรมีรูปแบบวิธีการที่เป็นมาตรฐาน

ตามขั้นตอนด าเนินงาน 

 3.4 สถานศึกษาวิเคราะห์ผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ โดยการปฏิบัติงานของ

ผูร้ับผิดชอบในแต่ละด้านของฝ่ายบริหารบุคคล 

 3.5 ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการ

ประมวลผลขอ้มูลต่อไป 

4. งานบริหารบุคคลของสถานศกึษามีแนวทางด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่ 

 4.1 สถานศึกษาน าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้ในการวางแผนงานของ

สถานศึกษา เช่น แผนพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา การแต่งตั้งและมอบหมายหน้าที่

รับผิดชอบ 

 4.2 สถานศึกษาควรมีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

เอกสาร แสดงสถิต ิวารสาร หนังสือ ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 
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 4.3 สถานศึกษาควรใช้สื่อสารสนเทศเข้ามาช่วยในการน าเสนอข้อมูลให้มีความ

ถูกต้องและครอบคลุมภาระงาน เชน่ เครื่องคอมพวิเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 4.4 สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นเกี่ยวกับสารสนเทศด้าน

งานบริหารบุคคล เชน่ ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 4.5 สถานศึกษาควรน าข้อมูลจากเอกสารรายงานมาพิจารณาวางแผนด้านงาน

บริหารบุคคล 

 4.6 สถานศึกษาวิเคราะห์ วางแผน เพื่อพัฒนางานสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหาร

บุคคล 

5. งานบริหารบุคคลของสถานศึกษามีแนวทางด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่ 

 5.1 สถานศึกษาควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบหน้าที่ในการปฏิบัติงานดูแลการ

จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของงานบริหารบุคคล 

 5.2 สถานศกึษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 5.3 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของเอกสารรูปเล่มหรือ

รายงานในตู้เก็บเอกสาร 

 5.4 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

เพือ่สะดวกต่อการสบืค้นขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ 

 5.5 สถานศกึษาควรจัดห้องส าหรับจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของสถานศกึษา 

 5.6 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลบนฐานข้อมูลระบบสารสนเทศของส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานหรือส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

 งานบริหารทั่วไป 

1. งานบริหารทั่วไปของสถานศึกษามีแนวทางด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่  

 1.1 ควรก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลในแต่ละด้านที่

เกี่ยวข้อง และมีการวางแผนการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ เป็นหมวดหมู่ มีการ

จัดท าบัญชี เพื่องา่ยต่อการสบืค้นและใช้ประโยชน์ 

 1.2 สถานศึกษาควรมีการมอบหมายบุคลากรรับผิดชอบหน้าที่เก็บรวบรวมข้อมูล

ที่ชัดเจน 
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 1.3 การใช้อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการท างานด้านเก็บรวมรวม

ข้อมูล เชน่ เครื่องคอมพวิเตอร์ หรอืโปรแกรมส าเร็จรูปต่าง ๆ 

 1.4 สถานศึกษามีการจัดวางระบบการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของแต่ละงานในฝ่าย

บริหารทั่วไปให้มคีวามชัดเจน 

 1.5 สถานศกึษาใช้ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตมาช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1.6 สถานศกึษาใช้แบบฟอร์มการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย 

 1.7 สถานศึกษาควรมีการจัดประชุมคณะท างานและผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศ

สถานศกึษาเพื่อชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างตอ่เนื่อง 

 1.8 มีการพัฒนาระบบการตดิต่อสื่อสารให้สามารถใช้งานได้ดีอยู่เสมอ 

 1.9 สถานศกึษาควรเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานหรอืแฟ้มงานของปีการศึกษาที่

ผา่นมา 

2. งานบริหารทั่วไปของสถานศึกษามีแนวทางด้านการตรวจสอบข้อมูล เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่ 

 2.1 สถานศึกษาแต่งตั้งผู้รับผิดชอบงานสารสนเทศเพื่อดูแล แก้ไข ปรับปรุง และ

ตรวจสอบข้อมูลต่าง ๆ ใหเ้ป็นปัจจุบัน 

 2.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมกันตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศของ

สถานศกึษาตามแตล่ะฝ่ายงานให้มคีวามถูกต้องอยู่เสมอ 

 2.3 สถานศึกษาตรวจสอบข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 2.4 ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลจากแหล่งที่มาหรือจากเอกสารต ารา คู่มือ

แนวทางด าเนินงาน 

 2.5 สถานศึกษาควรนิเทศติดตามตรวจสอบข้อมูลการด าเนินงาน ระหว่างปี

การศกึษาและรอบปีการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง 

 2.6 สถานศกึษาตรวจสอบข้อมูลจากเอกสารรายงาน 

 2.7 สถานศกึษาท าแบบประเมินการด าเนินงานของงานบริหารทั่วไปในด้านต่าง ๆ 

3. งานบริหารทั่วไปของสถานศึกษามีแนวทางด้านการประมวลผลข้อมูล เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่ 

 3.1 สถานศึกษาควรประมวลผลข้อมูลโดยน าเครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ และมี

ประสิทธิภาพ ถูกต้องตอบสนองกับความตอ้งการใช้งานได้เป็นอย่างดี 

 3.2 สถานศกึษาประมวลผลข้อมูลโดยบุคลากรที่มคีวามช านาญแต่ละด้าน 
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 3.3 ควรมีการประสานงานเพื่อวิเคราะหส์ังเคราะหข์้อมูลร่วมกัน 

 3.4 สถานศึกษาวิเคราะห์ผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ โดยการปฏิบัติงานของ

ผูร้ับผิดชอบในแต่ละด้าน 

 3.5 ควรมีการประเมินผลการด าเนินงานด้านการประมวลผลข้อมูล เพื่อเป็นแนว

ทางการพัฒนาการประมวลผลข้อมูลตอ่ไป 

4. งานบริหารทั่วไปของสถานศึกษามีแนวทางด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่ 

 4.1 สถานศึกษาควรใช้สื่อสารสนเทศเข้ามาช่วยในการน าเสนอข้อมูลให้มีความ

ถูกต้องและครอบคลุมภาระงาน เชน่ เครื่องคอมพวิเตอร์และโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

 4.2 การแต่งตั้งและมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบหน้าที่ในการปฏิบัติงานในฝ่ายงาน

บริหารทั่วไป 

 4.3 สถานศึกษาควรมีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

เอกสาร แสดงสถิต ิวารสาร หนังสือ ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

 4.4 สถานศึกษาน าข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้ในการวางแผนงานของ

สถานศกึษา เชน่ แผนการพัฒนาสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน ์พันธกิจ 

 4.5 สถานศึกษาประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานอื่น

เกี่ยวกับสารสนเทศด้านงานบริหารทั่วไป เชน่ ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

 4.6 สถานศึกษาควรน าข้อมูลจากเอกสารรายงานมาพิจารณาวางแผนด้านงาน

บริหารทั่วไป 

 4.7 สถานศึกษาวิเคราะห์ วางแผน เพื่อพัฒนางานสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหาร

ทั่วไป 

5. งานบริหารทั่วไปของสถานศึกษามีแนวทางด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษา ได้แก่ 

 5.1 สถานศึกษาควรมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบหน้าที่ในการปฏิบัติงานดูแลการ

จัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของงานบริหารทั่วไป 

 5.2 สถานศกึษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

 5.3 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบ

และข้อมูลเป็นปัจจุบัน เพื่อสะดวกต่อการสบืค้นขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ 

 5.4 สถานศกึษาควรจัดห้องส าหรับจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศของสถานศกึษา 
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 5.5 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของเอกสารรูปเล่มหรือ

รายงานในตู้เก็บเอกสาร 

 5.6 สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลบนฐานข้อมูลระบบสารสนเทศของ ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผ่านระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

จากผลการวิจัยการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอ 

เวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ครั้งนี้มีประเด็น

ส าคัญที่สามารถน ามาอภปิรายผลได้ดังนี้ 

 งานบริหารวิชาการ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงานการบริหารวิชาการ

อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ สถานศึกษาเห็นถึงความส าคัญของระบบสารสนเทศ

เพราะจ าเป็นต้องจัดข้อมูลต่าง ๆ ให้สอดรับกับการประเมินคุณภาพ ประกอบกับสถานศึกษา

ต่าง ๆ ต้องเตรียมข้อมูลไว้เพื่อรองรับทั้งการประเมินคุณภาพภายในและการเมินคุณภาพ

ภายนอก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ ด้านการรวบรวมข้อมูลและด้านการ

ตรวจสอบข้อมูล ระดับรองลงมาคือ ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ ด้านการน าเสนอ

ข้อมูลและสารสนเทศ และระดับน้อยสุดคือ ด้านการประมวลผลข้อมูล ตามล าดับ  ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัยวัฒน์ วงศว์ัฒน์ (2548) ได้ศึกษาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประสานงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มีประเด็นส าคัญดังนี้ สภาพ

การด าเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการประสานงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ฉะเชงิเทรา เขต 1 พบว่า การบริหารงานวิชาการอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านการเก็บรวบรวม

ข้อมูลมีระดับมากที่สุด มีการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลไว้อย่างชัดเจนและมีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้ตรงกับความต้องการที่ใช้ด้านการ

ตรวจสอบข้อมูล มีการจัดสรรงบประมาณในการด าเนินงานให้เพียงพอ มีการก าหนดแผนการ

ปฏิบัติงานและมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถรับผิดชอบงานโดยตรง ด้านการประมวลผล

ข้อมูล มีการวางแผนในการประมวลผลข้อมูล มีการจัดกลุ่มข้อมูลที่เก็บมาให้ตรงกับความ

ต้องการ ของผู้ใช้และมีการประมวลผลข้อมูลให้เป็นไปตามก าหนด ด้านการจัดเก็บข้อมูล มี

การวางแผนการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามสภาพและกาลเวลาของข้อมูลแต่ละประเภท มีการ

จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อสะดวกในการเรียกใช้และมีการก าหนดนโยบายการจัดเก็บ
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ข้อมูล ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล มีการจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมี

การก าหนดแผนการปฏิบัติงานและมีการจัดหาและสนับสนุนเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้และอุทิศเวลา

ท างานด้านการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างจริงจัง ด้านการน าข้อมูลไปใช้ มีการจัดสรรงบประมาณใน

การด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลเพียงพอ มีการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเครื่องอ านวยความ

สะดวกในการน าเสนอข้อมูลและมีการประชาสัมพันธ์การใช้ข้อมูลให้เกิดประโยชน์ต่อการ

บริหารงาน ด้านประสิทธิภาพของระบบ 

 งานบริหารงบประมาณ 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงานการบริหาร

งบประมาณอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาเห็นความส าคัญของการจัดระบบ

สารสนเทศด้านงบประมาณที่เน้นรายละเอียดเพื่อง่ายต่อการตรวจสอบ และเน้นความโปร่งใส

ในการจัดการบริหารงบประมาณของสถานศึกษาให้เกิดประโยชน์สูงสุด เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อพบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ ด้านการตรวจสอบข้อมูล ระดับรองลงมาคือ ด้านการจัดเก็บข้อมูล

และสารสนเทศ ด้านการรวบรวมข้อมูล ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และระดับน้อย

สุดคือ ด้านการประมวลผลข้อมูลตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะรัตน์ วงศ์เติง 

(2551) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตพื้นที่

การศกึษาเชยีงใหม่ เขต 1 ผลการศกึษาสรุปได้ดังนี้ ในการด าเนินงานระบบสารสนเทศด้านงาน

บริหารงบประมาณอยู่ในระดับมาก มีการก าหนดวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลก าหนด

แนวปฏิบัติ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและแตง่ตัง้คณะกรรมการในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่วนที่

ไม่ได้ปฏิบัติเกินครึ่ง คือ ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากการศกึษาวิจัย ส าหรับปัญหาที่พบ คือ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนนอ้ย ไม่มคีวามช านาญในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 งานบริหารบุคคล 

ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงานการบริหารบุคคลอยู่

ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาต้องการจัดการข้อมูลด้านของอัตราก าลังคนใน

การบริหารจัดการแบ่งหนา้ที่อย่างเหมาะสมและเท่าเทียม เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า ระดับ

สูงสุดได้แก่ ด้านการตรวจสอบข้อมูล ระดับรองลงมาคือ ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

ด้านการประมวลผลข้อมูล ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และระดับน้อยสุดคือ ด้าน

การรวบรวมข้อมูล ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิพร บุราไกร (2549) ได้ศึกษา

เรื่องปัญหาการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาของโรงเรียนขนาดกลางสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรษีะเกษ เขต 1 ซึ่งมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศกึษา

ปัญหาและเปรียบเทียบการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาตามความคิดของ
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ผู้ปฏิบัติงานสารสนเทศกับผู้บริหารโรงเรียนของโรงเรียนขนาดกลางสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาศรีษะเกษ เขต 1 โดยกลุ่มที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นผู้บริหารโรงเรียน

และครูผู้ปฏิบัติงานสารสนเทศรวม 136 คน ผลการวิจัยพบว่าการบริหารงบประมาณของ

โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาศรีษะเกษ เขต 1 โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก 

 งานบริหารทั่วไป 

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการบริหารงานการบริหารทั่วไปอยู่

ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสถานศึกษาเห็นถึงความส าคัญของการบริหารงาน

เอกสาร งานสารบรรณที่มีความส าคัญและจ าเป็นต้องเก็บรักษา เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า ระดับสูงสุดได้แก่ ด้านการรวบรวมข้อมูล ระดับรองลงมาคือ ด้านการจัดเก็บข้อมูลและ

สารสนเทศ ด้านการตรวจสอบข้อมูล ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ และระดับน้อยสุด

คือ ด้านการประมวลผลข้อมูลตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเพลินพิศ หยาดผกา 

(2549) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการระบบสารสนเทศของสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 ได้กล่าวถึง ผลการศึกษาเฉพาะกรณีของสถานศึกษา 4 ขนาด พบว่า 

การจัดระบบสารสนเทศด้านงานบริหารงานทั่วไปอยู่ในระดับมาก และมีสภาพปัญหาเหมือน

และแตกต่างกัน คือ สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ปัญหาที่พบมากคืออุปสรรคในการรวบรวม

ข้อมูล ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ด้านการตรวจสอบข้อมูลมีปัญหาไม่มาก สถานศึกษา

ขนาดใหญ่ ปัญหาที่พบคือ การเก็บรวบรวมข้อมูลมักได้ข้อมูลไม่ตรงตามก าหนด ในการ

ตรวจสอบข้อมูลมีปัญหาน้อยสถานศึกษาขนาดกลาง ปัญหาที่พบ คือ การวางแผนการเก็บ

รวบรวมข้อมูล รูปแบบการเก็บรวบรวมข้อมูล ความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน เนื่องจากบุคลากร

ไม่เห็นความส าคัญ การตรวจสอบข้อมูลมีปัญหาพอสมควร สถานศึกษาขนาดเล็ก ใช้สถานที่

ส่วนหนึ่งของห้องวิชาการเป็นที่จัดท าสารสนเทศ ปัญหาที่พบคือ มีอุปสรรคของการวาง

แผนการเก็บรวบรวมข้อมูล ความร่วมมือในการรวบรวมข้อมูลและความถูกต้องเป็นปัจจุบัน

รวมทั้งรูปแบบในการรวบรวมข้อมูล ส่วนใหญ่มองว่าเป็นข้อมูลส่วนตัวไม่จ าเป็นต้องให้ข้อมูล

กับสถานศึกษา งานซ้ าซ้อน ซึ่งสาเหตุเนื่องมาจาก ทรัพยากรบุคลากรและงบประมาณที่

แตกต่างกันของแต่ละขนาด
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 ผู้วิจัยมี

ข้อเสนอแนะพร้อมทั้งข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 งานบริหารวิชาการ 

1. ดา้นการรวบรวมข้อมูล 

 สถานศึกษาควรมีก าหนดวิธีการ การก าหนดผู้รับผิดชอบการเก็บรวบรวมข้อมูล

ให้ชัดเจน มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาตาม

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

2. ดา้นการตรวจสอบข้อมูล 

 สถานศึกษาควรตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแหล่งข้อมูลที่เก็บ

รวบรวมส าหรับการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา  

3. ด้านการประมวลผลข้อมูล 

 สถานศึกษาควรสนับสนุนการน าข้อมูลสารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลมาใช้

ประโยชน์ในการวางแผนและพัฒนาการบริหารสถานศกึษา  

4. ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

  สถานศึกษาควรมีการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศตามความ

เร่งดว่นและความส าคัญในการน าไปใช้  

5. ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

 สถานศึกษาควรมีการเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบฐานข้อมูล โดย

การจ าแนกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกส าหรับการสืบค้นข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในงาน

ต่าง ๆ 

 งานบริหารงบประมาณ 

1. ดา้นการรวบรวมข้อมูล 

 สถานศึกษาควรมีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

วิธีการเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูลและแหล่งข้อมูล โดยใช้แบบฟอร์มการ

จัดเก็บ เช่น แบบบันทึก แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบประเมิน แบบรายงานข้อมูล 
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2. ดา้นการตรวจสอบข้อมูล 

 สถานศกึษาควรตรวจสอบแหลง่ที่มาของขอ้มูลการจัดท าและเสนอของบประมาณ 

จัดสรรงบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ งานบัญชี การระดม

ทรัพยากร ตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใชจ้่ายงบประมาณ 

3. ด้านการประมวลผลข้อมูล 

 สถานศกึษาควรจัดเรียงล าดับ แยกแยะตามลักษณะและประเภท จัดแบ่งกลุ่มของ

ข้อมูลการจัดท าและเสนอของบประมาณ จัดสรรงบประมาณ บริหารการเงิน บริหาร งานพัสดุ

และสินทรัพย์ งานบัญชี การระดมทรัพยากร ตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพการ

ใช้จ่ายงบประมาณ ก่อนประมวลผลทุกครั้ง 

4. ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

 สถานศึกษาควรมีการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศตาม ความ

เร่งดว่นและความส าคัญในการน าไปใช้  

5. ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

 สถานศึกษาควรมีการเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบฐานข้อมูล โดย

การจ าแนกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบัน และการน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ 

 งานบริหารบุคคล 

1. ดา้นการรวบรวมข้อมูล 

 สถานศกึษาควรก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการใช้เครื่องมอือิเล็กทรอ

นิกส์ เชน่ คอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูล ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

2. ดา้นการตรวจสอบข้อมูล 

 สถานศึกษาควรตรวจสอบความถูกต้องของแหล่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมเกี่ยวกับ

งานบริหารงบประมาณทุกครั้ง  

3. ด้านการประมวลผลข้อมูล 

 สถานศกึษาควรประมวลผลขอ้มูลให้เป็นสารสนเทศได้ครอบคลุม ครบถ้วน 

4. ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

 สถานศึกษาควรจัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน

อื่น ๆ ได้ตามความต้องการและทันตามก าหนดเวลา 
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5. ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

 สถานศึกษาควรจัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงาน

อื่น ๆ ได้ตามความต้องการและทันตามก าหนดเวลา 

 งานบริหารทั่วไป 

1. ดา้นการรวบรวมข้อมูล 

 สถานศกึษาควรก าหนดข้อรายการการเก็บรวบรวมข้อมูลงานเอกสารธุรการ งาน

อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้เรียน งานกิจการนักเรียน การจัดระบบควบคุม

ภายในหนว่ยงาน การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

2. ดา้นการตรวจสอบข้อมูล 

 สถานศึกษาควรปรับปรุงแก้ไขงานเอกสารธุรการ  งานอาคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้เรยีน งานกิจการนักเรียน การจัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน และ

การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กรใหม้ีความถูกต้อง 

3. ด้านการประมวลผลข้อมูล 

 สถานศกึษาควรใช้ค่าสถิตทิี่เหมาะสมกับข้อมูลที่จัดเก็บ เชน่ ค่าร้อยละ อัตราส่วน 

สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน หรอืการแจกแจงความถี่  

4. ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

 สถานศกึษาควรจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลและสารสนเทศตามความเร่งด่วน

และความส าคัญในการน าไปใช้ 

5. ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

 สถานศึกษาควรเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบฐานข้อมูล โดยการ

จ าแนกหมวดหมูอ่ย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกส าหรับการสบืค้นขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป   

1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับสภาพการมีส่วนร่วมของสถานศึกษาในการพัฒนางาน

บริหารระบบสารสนเทศสถานศึกษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

2. ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรด้านการบริหารระบบสารสนเทศใน

สถานศกึษา 
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ภาคผนวก 

ภาคผนวก ก รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

1. ผศ.ดร. สันติ บูรณะชาติ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยการศกึษามหาวิทยาลัยพะเยา 

2. นายด ารงค์ หาญชนะ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านห้วยลึกส านักงานเขตพื้นการศึกษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4 

3. นายคมเพชร อิ่นสุวรรณ ครูโรงเรียนด ารงราษฎร์สงเคราะห์ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา 36 
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ภาคผนวก ข เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การบรหิารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการบริหารระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 มีทั้งหมด 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open–ended Form) 

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อ านวยการหรือ

รักษาการต าแหน่งผูอ้ านวยการสถานศกึษาและผูร้ับผิดชอบงานสารสนเทศ 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

4. การวิจัยครั้งนี้จะส าเร็จได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถาม 

5. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะไม่กระบทกระเทือนต่อการปฏิบัติงานใน

ต าแหน่งหนา้ทีแ่ละสถานศกึษาของท่านแตป่ระการใด 

6. ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จะเก็บรักษาไว้เป็นความลับและ 

น าผลมาใช้ในการวิจัยครั้งนีเ้ท่านั้น 

 

 

     ณัฐวุฒิ ซาวค าเขตต์ 

     นิสติปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 

     มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในอ าเภอ

เวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาเชียงราย เขต 4 

ค าชี้แจง 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างหลังข้อความที่ตรงกับการบริหารระบบ

สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 โดยก าหนดให้แต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

 งานบรหิารวิชาการ      

ด้านการรวบรวมข้อมูล      

1 
สถานศึกษาก าหนดรูปแบบรายการจัดเก็บข้อมูลให้มีความ

ชัดเจนสอดคล้องกับงานบริหารวิชาการของสถานศึกษา ตาม

มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน ของกระทรวงศกึษาธิการ 

     

2 

สถานศึกษาก าหนดข้อรายการการเก็บรวบรวมข้อมูลหลักสูตร 

ข้อมูลการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ข้อมูล

แหล่งเรียนรู้และสื่อนวัตกรรมทางการเรียนรู้และการนิเทศ

การศกึษา 

     

3 

สถานศึกษามีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และวิธีการเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล

และแหล่งข้อมูล โดยใช้แบบฟอร์มการจัดเก็บ เช่น แบบบันทึก 

แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบประเมิน แบบรายงานข้อมูล 

     

4 
สถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่

ชัดเจน 
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ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

5 
สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการใช้

เครื่องมืออเิล็กทรอนิกส์ เชน่ คอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูล 

ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

     

6 
สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการ  ส่ง

แบบสอบถาม เอกสาร หรอืแบบส ารวจ 

     

7 
สถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่มี

ความเหมาะสม 

     

 ด้านการตรวจสอบข้อมูล      

8 
สถานศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของแหล่งข้อมูลที่เก็บรวบรวม

เกี่ยวกับงานบริหารวิชาการทุกครั้ง  

     

9 
สถานศึกษาตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลการ

วัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และ

สื่อนวัตกรรมทางการเรียนรู ้การนเิทศการศึกษา 

     

10 

สถานศึกษาตรวจสอบความเป็นปัจจุบันและความถูกต้องสมบูรณ์

ของขอ้มูลหลักสูตรตรงตามเนื้อหา ข้อมูลการวัดผลประเมินผลและ

เทียบโอนผลการเรียน ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และสื่อนวัตกรรมทางการ

เรียนรู้ การนเิทศการศึกษา 

     

11 
สถานศึกษาปรับปรุงแก้ ไขข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลการวัดผล

ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และสื่อ

นวัตกรรมทางการเรยีนรู้ การนเิทศการศึกษา 

     

 ด้านการประมวลผลข้อมูล      

12 

สถานศึกษาจัดเรียงล าดับ แยกแยะตามลักษณะและประเภท 

จัดแบ่งกลุ่มของข้อมูล การวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการ

เรียน ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และสื่อนวัตกรรมทางการเรียนรู้ การนิเทศ

การศกึษาก่อนประมวลผลทุกครั้ง 
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ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

13 
สถานศึกษามีวิธีด าเนินการประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์หรอืใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

     

14 
สถานศึกษาประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติที่เหมาะสมกับ

ข้อมูลที่จัดเก็บ เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน หรอืการแจกแจงความถี่ 

     

15 
สถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศได้

ครอบคลุม ครบถ้วน 

     

16 
สถานศึกษาน าข้อมูลที่ประมวลผลเสร็จแล้วมาใช้เป็นประโยชน์

ทางการศึกษาได้จริงตามมาตรฐานการศกึษา 

     

 ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ      

17 
สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลและ

สารสนเทศตามความเรง่ดว่นและความส าคัญในการน าไปใช้ 

     

18 
สถานศึกษาจัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้หน่วยงานต้นสังกัด

หรือหน่วยงานอื่น  ๆ ได้ตามความต้องการและทันตาม

ก าหนดเวลา 

     

19 
สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

เอกสาร แสดงสถิต ิวารสาร หนังสือ ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

     

20 

สถานศกึษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผา่นการประมวลผลแล้วไปใช้

ในการวางแผน ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ การจัดท า

แผนงานโครงการและกิจกรรมของสถานศึกษา และการ

ปรับปรุงวางแผนกระบวนการจัดการบริหารสถานศกึษา 

     

21 

สถานศกึษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผา่นการประมวลผลแล้วไปใช้

ในการประเมินหลักสูตรการศึกษา การนิเทศการสอนและ

ประเมินกิจกรรมการเรียนการสอน 
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ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

22 
สถานศกึษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผา่นการประมวลผลแล้วไปใช้

ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและ

การวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

     

  



 

 

  122 

ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

 ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ      

23 

สถานศกึษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลการ

วัดผลประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน ข้อมูลแหล่งเรียนรู้

และสื่อนวัตกรรมทางการเรียนรู้ และการนิเทศการศึกษาและ

เอกสารงานวิชาการอย่างชัดเจน เช่น แฟ้มข้อมูลในตู้เอกสาร 

แผ่นบันทึกข้อมู ล  ซีดี รอม สื่ ออิ เล็ กทรอนิ กส์  เครื่ อ ง

คอมพิวเตอร์ หรอือุปกรณ์บันทึกข้อมูลอื่น ๆ  

     

24 

สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล 

โดยการจ าแนกหมวดหมูอ่ย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกส าหรับ 

การสบืค้นขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ  

     

25 

สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

ฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อให้

สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และ

การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ 

     

26 
สถานศึกษาจัดห้องส านักงานเพื่อจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล

สารสนเทศของงานวิชาการ 

     

27 
สถานศึกษาได้ก าหนดบุคลากรท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานดูแล

การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศในงานวิชาการ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

ค าชี้แจง 

 โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

1. สถานศกึษามีแนวทางดา้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานวิชาการ เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็น

สารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. สถานศึกษามีแนวทางด้านการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับงานวิชาการ เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็น

สารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. สถานศกึษามีแนวทางด้านการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับงานวิชาการ เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็น

สารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. สถานศึกษามีแนวทางด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับงานวิชาการ เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. สถานศึกษามีแนวทางด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับงานวิชาการ เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การบรหิารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการบริหารระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 มีทั้งหมด 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open–ended Form) 

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อ านวยการหรือ

รักษาการต าแหน่งผูอ้ านวยการสถานศกึษาและผูร้ับผิดชอบงานสารสนเทศ 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

4. การวิจัยครั้งนี้จะส าเร็จได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถาม 

5. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะไม่กระบทกระเทือนต่อการปฏิบัติงานใน

ต าแหน่งหนา้ทีแ่ละสถานศกึษาของท่านแตป่ระการใด 

6. ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จะเก็บรักษาไว้เป็นความลับและ 

น าผลมาใช้ในการวิจัยครั้งนีเ้ท่านั้น 

 

 

     ณัฐวุฒิ ซาวค าเขตต์ 

     นิสติปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 

     มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาในอ าเภอ

เวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งว่างหลังข้อความที่ตรงกับการบริหารระบบ

สารสนเทศของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 โดยก าหนดให้แตล่ะระดับมีความหมาย ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

 งานบรหิารงบประมาณ      

ด้านการรวบรวมข้อมูล      

1 
สถานศึกษาก าหนดรูปแบบรายการจัดเก็บข้อมูลให้มีความ

ชัดเจนสอดคล้องกับงานบริหารงบประมาณของสถานศึกษา 

     

2 

สถานศึกษาก าหนดข้อรายการการเก็บรวบรวมข้อมูลการจัดท า

และเสนอของบประมาณ จัดสรรงบประมาณ บริหารการเงิน 

บริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ งานบัญชี การระดมทรัพยากร 

ตรวจสอบติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใ ช้จ่าย

งบประมาณ 

     

3 

สถานศึกษามีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และวิธีการเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล

และแหล่งข้อมูล โดยใช้แบบฟอร์มการจัดเก็บ เช่น แบบบันทึก 

แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบประเมิน แบบรายงานข้อมูล 
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ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

4 สถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่

ชัดเจน 

     

5 สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการใช้

เครื่องมืออเิล็กทรอนิกส์ เชน่ คอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูล  

ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

     

6 
สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการส่ง

แบบสอบถาม เอกสาร หรอืแบบส ารวจ  

     

7 
สถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ที่มคีวามเหมาะสม 

     

 ด้านการตรวจสอบข้อมูล      

8 
สถานศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของแหล่งข้อมูลที่ เก็บ

รวบรวมเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณทุกครั้ง  

     

9 

สถานศึกษาตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลการจัดท าและเสนอ

ของบประมาณ จัดสรรงบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงาน

พัสดุและสินทรัพย์ งานบัญชี การระดมทรัพยากร ตรวจสอบ

ติดตามและประเมินประสทิธิภาพการใชจ้่ายงบประมาณ 

     

10 

สถานศึกษาตรวจสอบความเป็นปัจจุบันและความถูกต้อง

สมบูรณ์ของข้อมูลการจัดท าและเสนอของบประมาณ จัดสรร

งบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ งาน

บัญชี การระดมทรัพยากร ตรวจสอบติดตามและประเมิน

ประสิทธิภาพการใชจ้า่ยงบประมาณ 

     

11 

สถานศึกษาปรับปรุงแก้ ไขข้อมูลการจัดท าและเสนอขอ

งบประมาณ จัดสรรงบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงาน

พัสดุและสนิทรัพย์ งานบัญชีให้มีความถูกต้อง  
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ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

 ด้านการประมวลผลข้อมูล      

12 

สถานศึกษาจัดเรียงล าดับ แยกแยะตามลักษณะและประเภท 

จัดแบ่งกลุ่มของข้อมูลการจัดท าและเสนอของบประมาณ 

จัดสรรงบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงานพัสดุและ

สินทรัพย์ งานบัญชี การระดมทรัพยากร ตรวจสอบติดตามและ

ประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ ก่อนประมวลผล

ทุกครั้ง 

     

13 
สถานศึกษามีวิธีด าเนินการประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์หรอืใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

     

14 

สถานศึกษาประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติที่เหมาะสมกับ

ข้อมูลที่จัดเก็บ เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน หรอืการแจกแจงความถี่ 

     

15 
สถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศได้

ครอบคลุม ครบถ้วน 

     

 ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ      

16 
สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลและ

สารสนเทศตามความเรง่ดว่นและความส าคัญในการน าไปใช้ 

     

17 

สถานศึกษาจัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้หน่วยงานต้นสังกัด

หรือหน่วยงานอื่น  ๆ ได้ตามความต้องการและทันตาม

ก าหนดเวลา 

     

18 
สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

เอกสาร แสดงสถิต ิวารสาร หนังสือ ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

     

19 

สถานศกึษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้

ในการปรับปรุงกระบวนการวางแผนและกระบวนการจัดการ

บริหารสถานศกึษา เชน่ การจัดท าและเสนอของบประมาณ  

     

 



 

 

  128 

ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

 
จัดสรรงบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงานพัสดุและ

สินทรัพย์ งานบัญชี การระดมทรัพยากร เป็นต้น 

     

20 

สถานศกึษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้

ในการตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่าย

งบประมาณ แผนงานและโครงการกิจกรรมของสถานศกึษา 

     

21 

สถานศกึษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้

ในการตัดสินใจและการวางแผนปฏิบัติงานส าหรับงานด้าน

บริหารสถานศกึษาและการพัฒนาองค์กร 

     

 ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ      

22 

สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูลการจัดท าและเสนอ

ของบประมาณ จัดสรรงบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงาน

พัสดุและสินทรัพย์ งานบัญชี การระดมทรัพยากร ตรวจสอบ

ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ และ

เอกสารงานบริหารงบประมาณไว้อย่างชัดเจน เช่น แฟ้มข้อมูล

ในตู้เอกสาร แผ่นบันทึกข้อมูล ซีดีรอม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ หรอือุปกรณ์บันทึกข้อมูลอื่น ๆ  

     

23 

สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวก

ส าหรับการสบืค้นขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ  

     

24 

สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

ฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อให้

สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และ

การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ 

     

25 
สถานศึกษาจัดห้องส านักงานเพื่อจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล

สารสนเทศของงานบริหารงบประมาณ 
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ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

26 
สถานศึกษาได้ก าหนดบุคลากรท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานดูแล

การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศในงานบริหารงบประมาณ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

ค าชี้แจง 

โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

1. สถานศึกษามีแนวทางด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. สถานศึกษามีแนวทางด้านการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. สถานศึกษามีแนวทางด้านการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. สถานศกึษามีแนวทางดา้นการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ  

เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. สถานศึกษามีแนวทางด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหารงบประมาณ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การบรหิารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการบริหารระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 มีทั้งหมด 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open–ended Form) 

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อ านวยการหรือ

รักษาการต าแหน่งผูอ้ านวยการสถานศกึษาและผูร้ับผิดชอบงานสารสนเทศ 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

4. การวิจัยครั้งนี้จะส าเร็จได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถาม 

5. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะไม่กระบทกระเทือนต่อการปฏิบัติงานใน

ต าแหน่งหนา้ทีแ่ละสถานศกึษาของท่านแตป่ระการใด 

6. ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จะเก็บรักษาไว้เป็นความลับและ 

น าผลมาใช้ในการวิจัยครั้งนีเ้ท่านั้น 

 

 

     ณัฐวุฒิ ซาวค าเขตต์ 

     นิสติปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 

     มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งว่างหลังข้อความที่ตรงกับการบริหารระบบ

สารสนเทศของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 โดยก าหนดให้แตล่ะระดับมีความหมาย ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

 งานบรหิารบุคคล      

ด้านการรวบรวมข้อมูล      

1 
สถานศึกษาก าหนดรูปแบบรายการจัดเก็บข้อมูลให้มีความ

ชัดเจนสอดคล้องกับงานบริหารบุคคลของสถานศกึษา 

     

2 

สถานศึกษาก าหนดข้อรายการการเก็บรวบรวมข้ อมูล

อัตราก าลัง ต าแหน่งการบรรจุแต่งตั้ง ทะเบียนบุคลากร การ

เลื่อนขั้นต าแหน่ง ความดีความชอบ การด าเนินการทางวินัย 

การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

     

3 

สถานศึกษามีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และวิธีการเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล

และแหล่งข้อมูล โดยใช้แบบฟอร์มการจัดเก็บ เช่น แบบบันทึก 

แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบประเมิน แบบรายงานข้อมูล 

     

4 
สถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่

ชัดเจน 
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ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

5 สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการใช้

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล

อินเทอร์เน็ต  

เป็นต้น 

     

6 
สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการ ส่ง

แบบสอบถาม เอกสาร หรอืแบบส ารวจ 

     

7 
สถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ที่มคีวามเหมาะสม 

     

 ด้านการตรวจสอบข้อมูล      

8 
สถานศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของแหล่งข้อมูลที่ เก็บ

รวบรวมเกี่ยวกับงานบริหารบุคคลทุกครั้ง  

     

9 

สถานศกึษาตรวจสอบแหล่งที่มาของขอ้มูลอัตราก าลัง ต าแหน่ง

การบรรจุแตง่ตัง้ ทะเบียนบุคลากร การเลื่อนขัน้ต าแหน่ง ความ

ดีความชอบ การด าเนินการทางวินัย การพัฒนาข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษา 

     

10 

สถานศึกษาตรวจสอบความเป็นปัจจุบันและความถูกต้อง

สมบูรณ์ของข้อมูลอัตราก าลัง ต าแหน่งการบรรจุแต่งตั้ง 

ทะเบียนบุคลากร การเลื่อนขั้นต าแหน่ง ความดีความชอบ การ

ด าเนินการทางวินัย การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

     

11 

สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขข้อมูลอัตราก าลัง ต าแหน่งการบรรจุ

แต่งตั้ง ทะเบียนบุคลากร การเลื่อนขั้นต าแหน่ง ความดี

ความชอบ การด าเนินการทางวินัย การพัฒนาข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาให้มคีวามถูกต้อง 
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ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

 ด้านการประมวลผลข้อมูล      

12 

สถานศึกษาจัดเรียงล าดับ แยกแยะตามลักษณะและประเภท 

จัดแบ่งกลุ่มข้อมูลด้านการงานบริหารบุคคล ข้อมูลบุคลากร 

ต าแหน่งการบรรจุแต่งตั้ง ทะเบียนบุคลากร การเลื่อนขั้น

ต าแหน่ง ความดีความชอบ การด าเนินการทางวินัย ประวัติ

การศกึษาและการพัฒนาตนเอง ก่อนประมวลผลทุกครั้ง 

     

13 
สถานศึกษามีวิธีด าเนินการประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์หรอืใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

     

14 

สถานศึกษาประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติที่เหมาะสมกับ

ข้อมูล ที่จัดเก็บ เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน หรอืการแจกแจงความถี่ 

     

15 
สถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศได้

ครอบคลุม ครบถ้วน 

     

 ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ      

16 
สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลและ

สารสนเทศตามความเรง่ดว่นและความส าคัญในการน าไปใช้ 

     

17 

สถานศึกษาจัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้หน่วยงานต้นสังกัด

หรือหน่วยงานอื่น  ๆ ได้ตามความต้องการและทันตาม

ก าหนดเวลา 

     

18 
สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

เอกสาร แสดงสถิต ิวารสาร หนังสือ ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

     

19 

สถานศกึษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้

ในการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการก าหนดบทบาท/ภารกิจ/

หนา้ที่รับผดิชอบ 

     

  



 

 

  135 

ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

20 

สถานศกึษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผา่นการประมวลผลแล้วไปใช้

ในการด าเนินงานบริหารบุคคลของสถานศึกษา เช่น การ

วางแผน อัตราก าลัง การก าหนดต าแหน่ง การบรรจุแต่งตั้ง 

การย้ายหรือการพัฒนาตนเอง เป็นต้น 

     

21 
สถานศกึษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผา่นการประมวลผลแล้วไปใช้

ในการรายงานการศกึษาตนเองและประเมินตนเอง 

     

 ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ      

22 

สถานศกึษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูลต าแหน่ง อัตราก าลัง

อัตราก าลัง การบรรจุแต่งตั้ง ทะเบียนบุคลากร การเลื่อนขั้น

ต าแหน่ง ความดีความชอบ การด าเนินการทางวินัย ประวัติ

การศึกษาและการพัฒนาตนเอง และเอกสารงานบริหารบุคคล

ไว้อย่างชัดเจน เช่น แฟ้มข้อมูลในตู้เอกสาร แผ่นบันทึกข้อมูล 

ซีดีรอม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เครื่องคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์

บันทึกข้อมูลอื่น ๆ  

     

23 

สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวก

ส าหรับการสบืค้นขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ  

     

24 

สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

ฐานข้อมูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อให้

สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน และ

การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ 

     

25 
สถานศึกษาจัดห้องส านักงานเพื่อจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล

สารสนเทศของงานบริหารบุคคล 

     

26 
สถานศึกษาได้ก าหนดบุคลากรท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานดูแล 

การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศในงานบริหารบุคคล 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

ค าชี้แจง 

 โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

1. สถานศึกษามีแนวทางด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานบริหารบุคคล เพื่อให้ได้ข้อมูล

ซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. สถานศกึษามีแนวทางด้านการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับงานบริหารบุคคล เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่ง

เป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. สถานศึกษามีแนวทางด้านการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับงานบริหารบุคคล เพื่อให้ได้ข้อมูล

ซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. สถานศึกษามีแนวทางด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหารบุคคล 

เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. สถานศึกษามีแนวทางด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหารบุคคล 

เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การบรหิารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการบริหารระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 มีทั้งหมด 2 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับกระบวนการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น

พืน้ฐาน 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน ในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open–ended Form) 

2. ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้อ านวยการสถานศึกษาหรือรองผู้อ านวยการหรือ

รักษาการต าแหน่งผูอ้ านวยการสถานศกึษาและผูร้ับผิดชอบงานสารสนเทศ 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพความเป็นจริงเกี่ยวกับกระบวนการ

บริหารระบบสารสนเทศของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

4. การวิจัยครั้งนี้จะส าเร็จได้ด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถาม 

5. ข้อมูลที่ท่านตอบแบบสอบถามในครั้งนี้จะไม่กระบทกระเทือนต่อการปฏิบัติงานใน

ต าแหน่งหนา้ทีแ่ละสถานศกึษาของท่านแตป่ระการใด 

6. ข้อมูลที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จะเก็บรักษาไว้เป็นความลับและ 

น าผลมาใช้ในการวิจัยครั้งนีเ้ท่านั้น 

 

 

     ณัฐวุฒิ ซาวค าเขตต์ 

     นิสติปริญญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 

     มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามการบริหารระบบสารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในอ าเภอเวียงแก่น สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 

เขต 4 

ค าชี้แจง: โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งว่างหลังข้อความที่ตรงกับการบริหารระบบ

สารสนเทศของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

เชยีงราย เขต 4 โดยก าหนดให้แตล่ะระดับมีความหมาย ดังนี้ 

ระดับ 5 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง มีการบริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

 งานบรหิารทั่วไป      

ด้านการรวบรวมข้อมูล      

1 
สถานศึกษาก าหนดรูปแบบรายการจัดเก็บข้อมูลให้มีความ

ชัดเจนสอดคล้องกับงานบริหารทั่วไปของสถานศึกษา 

     

2 

สถานศึกษาก าหนดข้อรายการการเก็บรวบรวมข้อมูลงาน

เอกสารธุรการ งานอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ส ามะโน

ผู้ เรียน งานกิจการนักเรียน การจัดระบบควบคุมภายใน

หนว่ยงาน การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

     

3 

สถานศึกษามีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และวิธีการเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล

และแหล่งข้อมูล โดยใช้แบบฟอร์มการจัดเก็บ เช่น แบบบันทึก 

แบบสอบถาม แบบสังเกต แบบประเมิน แบบรายงานข้อมูล 

     

4 
สถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่

ชัดเจน 
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ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

5 สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการใช้

เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบฐานข้อมูล 

ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

     

6 
สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการส่ง

แบบสอบถาม เอกสาร หรอืแบบส ารวจ  

     

7 
สถานศึกษามีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ที่มคีวามเหมาะสม 

     

 ด้านการตรวจสอบข้อมูล      

8 
สถานศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของแหล่งข้อมูลที่ เก็บ

รวบรวมเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไปทุกครั้ง 

     

9 

สถานศึกษาตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูลงานเอกสารธุรการ 

งานอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้เรียน งาน

กิจการนักเรียน การจัดระบบควบคุมภายในหน่วยงานและการ

จัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

     

10 

สถานศึกษาตรวจสอบความเป็นปัจจุบันและความถูกต้อง

สมบู รณ์ ง าน เอกสารธุ รกา ร  งานอาคารสถานที่ แ ล ะ

สภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้ เรียน งานกิจการนักเรียน การ

จัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน และการจัดระบบการบริหาร

และพัฒนาองค์กร 

     

11 

สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขงานเอกสารธุรการ งานอาคาร

สถานที่และสภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้เรียน งานกิจการนักเรียน 

การจัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน และการจัดระบบการ

บริหารและพัฒนาองค์กรใหม้ีความถูกต้อง 
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ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

 ด้านการประมวลผลข้อมูล      

12 

สถานศึกษาจัดเรียงล าดับ แยกแยะตามลักษณะและประเภท 

จัดแบ่งกลุ่มของข้อมูลงานเอกสารธุรการ งานอาคารสถานที่

และสภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้เรียน งานกิจการนักเรียน การ

จัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน และการจัดระบบการบริหาร

และพัฒนาองค์กรก่อนประมวลผลทุกครั้ง 

     

13 
สถานศึกษามีวิธีด าเนินการประมวลผลข้อมูลโดยใช้เครื่องมือ

อิเล็กทรอนิกส์หรอืใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

     

14 

สถานศึกษาประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติที่เหมาะสมกับ

ข้อมูลที่จัดเก็บ เช่น ค่าร้อยละ อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน หรอืการแจกแจงความถี่ 

     

15 
สถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศได้

ครอบคลุม ครบถ้วน 

     

 ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ      

16 
สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของข้อมูลและ

สารสนเทศตามความเรง่ดว่นและความส าคัญในการน าไปใช้ 

     

17 

สถานศึกษาจัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้หน่วยงานต้นสังกัด

หรือหน่วยงานอื่น  ๆ ได้ตามความต้องการและทันตาม

ก าหนดเวลา 

     

18 
สถานศึกษามีการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

เอกสาร แสดงสถิต ิวารสาร หนังสือ ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

     

19 

สถานศกึษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการประมวลผลแล้วไปใช้

ในการวางแผน ก าหนดนโยบาย วิสัยทัศ พันธกิจ การจัดท า

แผนงานโครงการและกิจกรรมของสถานศึกษา และการ

ปรับปรุงวางแผนกระบวนการจัดการบริหารสถานศกึษา 
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ที่ รายการ 

ระดับการ

บริหารงาน 

5 4 3 2 1 

20 
สถานศกึษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผา่นการประมวลผลแล้วไปใช้

ในการประเมินแผนงานและโครงการกิจกรรมของสถานศกึษา 

     

21 

สถานศกึษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผา่นการประมวลผลแล้วไปใช้

ในการตัดสินใจและการวางแผนปฏิบัติงานส าหรับงานด้าน

บริหารสถานศกึษาและการพัฒนาองค์กร 

     

 ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ      

22 

สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูลงานเอกสารธุรการ 

งานอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้เรียน งาน

กิจการนักเรียน การจัดระบบควบคุมภายในและเอกสาร งาน

บริหารทั่วไปไว้อย่างชัดเจน เช่น แฟ้มข้อมูลในตู้เอกสาร แผ่น

บันทึกข้อมูล ซีดีรอม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เครื่องคอมพิวเตอร์ 

หรอือุปกรณ์บันทึกข้อมูลอื่น ๆ  

     

23 

สถานศกึษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพือ่สะดวก

ส าหรับการสบืค้นข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ  

     

24 

สถานศกึษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบ

ฐานขอ้มูล โดยการจ าแนกหมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อให้

สะดวกต่อการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบัน และ

การน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ 

     

25 
สถานศกึษาจัดหอ้งส านักงานเพื่อจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูล

สารสนเทศของงานบริหารทั่วไป 

     

26 
สถานศกึษาได้ก าหนดบุคลากรท าหน้าที่ในการปฏิบัติงานดูแล

การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศในงานบริหารทั่วไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารระบบสารสนเทศของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เชียงราย เขต 4 

ค าชี้แจง 

โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะแนวทางในการบริหารระบบสารสนเทศ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 4  

1. สถานศึกษามีแนวทางด้านการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป เพื่อให้ได้ข้อมูล

ซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. สถานศึกษามีแนวทางด้านการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่ง

เป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. สถานศึกษามีแนวทางด้านการประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับงานงานบริหารทั่วไป เพื่อให้ได้

ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. สถานศึกษามีแนวทางด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป 

เพื่อให้ได้ข้อมูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. สถานศกึษามีแนวทางด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเกี่ยวกับงานบริหารทั่วไป เพื่อให้

ได้ขอ้มูลซึ่งเป็นสารสนเทศของสถานศกึษาอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค ผลการหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 

ตาราง แสดงค่าความสอดคล้องของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง การบริหารระบบ

สารสนเทศของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอ เวียงแก่น สังกัดส านักงาน เขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 

ที่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารวิชาการ 

ด้านการรวบรวมข้อมูล 

1 

สถานศึกษาก าหนดรูปแบบรายการจัดเก็บ

ข้อมูลให้มีความชัดเจนสอดคล้องกับงาน

บริหารวิชาการ ของสถานศึกษา ตาม

มาตรฐานการศึ กษาขั้ นพื้ น ฐาน  ของ

กระทรวงศึกษาธิการ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 

สถานศึกษาก าหนดข้อรายการการเก็บ

รวบรวมข้อมูลหลักสูตร ข้อมูลการวัดผล

ประเมินผลและเทียบโอนผล การเรียน 

ข้อมูลแหล่งเรียนรู้และสื่อนวัตกรรมทางการ

เรียนรู้ และการนเิทศการศึกษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 

สถานศึกษามีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการเก็บ

ข้อมูลให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล

และแหล่งข้อมูล  โดยใช้แบบฟอร์มการ

จัดเก็บ เช่นแบบบันทึก แบบสอบถาม แบบ 

สังเกต แบบประเมิน แบบรายงานข้อมูล 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ที่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารวิชาการ 

4 
สถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

5 

สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยวิธีการใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ 

เชน่ คอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูล  

ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

6 

สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้วธิีการส่งแบบสอบถาม เอกสาร 

หรอืแบบส ารวจ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

7 
สถานศกึษามีการก าหนดผู้รับผดิชอบในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่มคีวามเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

 ด้านการตรวจสอบข้อมูล 

8 

สถานศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของ

แหล่งข้อมูลที่ เก็บรวบรวมเกี่ยวกับงาน

บริหารวิชาการทุกครั้ง  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

9 

สถานศึกษาตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล

หลักสูตร ข้อมูลการวัดผลประเมินผลและ

เทียบโอนผลการเรียน ข้อมูลแหล่งเรียนรู้

และสื่อนวัตกรรมทางการเรียนรู้ การนิเทศ

การศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ที่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารวิชาการ 

10 

สถานศกึษาตรวจสอบความเป็นปัจจุบันและ

ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลหลักสูตร

ตรงตามเนื้อหา ข้อมูลการวัดผลประเมินผล

และเทียบโอนผลการเรียน ข้อมูลแหล่ง

เรียนรู้และสื่อนวัตกรรมทางการเรียนรู้ การ

นิเทศการศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

11 

สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขข้อมูลหลักสูตร 

ข้อมูลการวัดผลประเมินผลและเทียบโอนผล

การ เ รี ยน  ข้ อมู ลแหล่ ง เ รี ยนรู้ และสื่ อ

นวั ตกรรมทางการ เ รี ยนรู้  ก ารนิ เ ทศ

การศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

 ด้านการประมวลผลข้อมูล 

12 

สถานศึกษาจัดเรียงล าดับ แยกแยะตาม

ลักษณะและประเภท จัดแบ่งกลุ่มของข้อมูล 

การวัดผลประเมนิผลและเทียบโอนผล 

การ เ รี ยน  ข้ อมู ลแหล่ ง เ รี ยนรู้ และสื่ อ

นวัตกรรมทางการเรยีนรู้  

การนเิทศการศึกษาก่อนประมวลผลทุกครั้ง 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

13 

สถานศึกษามีวิธีด าเนินการประมวลผล

ข้อมูลโดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์หรือใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ที่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารวิชาการ 

14 

สถานศึกษาประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ

ที่เหมาะสมกับข้อมูลที่จัดเก็บ เชน่ ค่าร้อยละ 

อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน หรอืการแจกแจงความถี่  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

15 
สถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูลให้

เป็นสารสนเทศได้ครอบคลุม ครบถ้วน 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

16 

สถานศึกษาน าข้อมูลที่ประมวลผลเสร็จแล้ว

มาใช้เป็นประโยชน์ทางการศึกษาได้จริงตาม

มาตรฐานการศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

 ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

17 

สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของ

ข้อมูลและสารสนเทศตามความเร่งด่วนและ

ความส าคัญในการน าไปใช้ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

18 

สถานศึกษาจัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้

หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานอื่น ๆ ได้

ตามความต้องการและทันตามก าหนดเวลา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

19 

สถานศึกษามีการน า เสนอข้ อมู ล และ

สารสนเทศในรูปแบบเอกสาร แสดงสถิติ 

วารสาร หนังสือ ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ที่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารวิชาการ 

2

0 

สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการวางแผน ก าหนด

นโยบาย วิสัยทัศน์  พันธกิจ  การจัดท า

แผน ง าน โ ค ร งก า รและกิ จ ก ร รมของ

สถานศึกษา และการปรับปรุงวางแผน

กระบวนการจัดการบริหารสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

21 

สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้ ว ไป ใ ช้ ในการประ เมิน

หลักสูตรการศึกษา การนิเทศการสอนและ

ประเมินกิจกรรมการเรียนการสอน 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

2

2 

สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการด าเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและ

การวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของสถานศึกษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

 ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

2

3 

สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูล

หลักสูตร ข้อมูลการวัดผลประเมินผลและ

เทียบโอนผลการเรียน ข้อมูลแหล่งเรียนรู้

และสื่อนวัตกรรมทางการเรียนรู้ และการ

นิเทศการศกึษาและงานวิชาการอย่างชัดเจน 

เช่น แฟ้มข้อมูลในตู้ เอกสาร แผ่นบันทึก

ข้อมูล ซีดีรอม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เครื่อง

คอมพิวเตอร์ หรอือุปกรณ์บันทึกข้อมูลอื่น ๆ  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ที่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารวิชาการ 

24 

สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ

ในรูปแบบฐานข้อมูล  โดยการจ าแนก

หมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกส าหรับ

การสบืค้นขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

25 

สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ

ในรูปแบบฐานข้อมูล  โดยการจ าแนก

หมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สะดวกต่อ

การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบัน และการน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

26 

สถานศึกษาจัดห้องส านักงานเพื่อจัดเก็บ

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศของงาน

วิชาการ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

27 

สถานศึกษาได้ก าหนดบุคลากรท าหน้าที่ใน

การปฏิบัติงานดูแลการจัดเก็บข้อมูลและ

สารสนเทศในงานวิชาการ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ที่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารงบประมาณ 

ด้านการรวบรวมข้อมูล 

1 

สถานศึกษาก าหนดรูปแบบรายการจัดเก็บ

ข้อมูลให้มีความชัดเจนสอดคล้องกับงาน

บริหารงบประมาณของสถานศึกษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 

สถานศึกษาก าหนดข้อรายการการเก็บ

รวบรวมข้อมูลการจัดท าและเสนอขอ

งบประมาณ จัดสรรงบประมาณ บริหาร

การเงิน บริหารงานพัสดุและสินทรัพย์ งาน

บัญชี การระดมทรัพยากร ตรวจสอบ

ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่าย

งบประมาณ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 

สถานศึกษามีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการเก็บ

ข้อมูลให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล

และแหล่งข้อมูล  โดยใช้แบบฟอร์มการ

จัดเก็บ เช่น แบบบันทึก แบบสอบถาม แบบ

สังเกต แบบประเมิน แบบรายงานข้อมูล 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

4 
สถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

5 

สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยวิธีการใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ 

เชน่ คอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูล  

ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ที่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารงบประมาณ 

6 

สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้วธิีการส่งแบบสอบถาม เอกสาร 

หรอืแบบส ารวจ  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

7 
สถานศกึษามีการก าหนดผู้รับผดิชอบในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่มคีวามเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

 ด้านการตรวจสอบข้อมูล 

8 

สถานศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของ

แหล่งข้อมูลที่ เก็บรวบรวมเกี่ยวกับงาน

บริหารงบประมาณทุกครั้ง  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

9 

สถานศึกษาตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล

การจัดท าและเสนอของบประมาณ จัดสรร

งบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงาน

พัสดุและสินทรัพย์ งานบัญชี การระดม

ทรัพยากร ตรวจสอบติดตามและประเมิน

ประสิทธิภาพการใชจ้า่ยงบประมาณ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

10 

สถานศกึษาตรวจสอบความเป็นปัจจุบันและ

ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลการจัดท า

แ ล ะ เ ส น อ ข อ ง บ ป ร ะ ม าณ  จั ด ส ร ร

งบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงาน

พัสดุและสินทรัพย์ งานบัญชี การระดม

ทรัพยากร ตรวจสอบติดตามและประเมิน

ประสิทธิภาพการใชจ้า่ยงบประมาณ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ที่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารงบประมาณ 

11 

สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขข้อมูลการจัดท า

แ ล ะ เ ส น อ ข อ ง บ ป ร ะ ม าณ  จั ด ส ร ร

งบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงาน

พัสดุและสินทรัพย์  งานบัญชีให้มีความ

ถูกต้อง  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

 ด้านการประมวลผลข้อมูล 

12 

สถานศึกษาจัดเรียงล าดับ แยกแยะตาม

ลักษณะและประเภท จัดแบ่งกลุ่มของข้อมูล

การจัดท าและเสนอของบประมาณ จัดสรร

งบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงาน

พัสดุและสินทรัพย์ งานบัญชี การระดม

ทรัพยากร ตรวจสอบติดตามและประเมิน

ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ ก่อน

ประมวลผลทุกครั้ง 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

13 

สถานศึกษามีวิธีด าเนินการประมวลผล

ข้อมูลโดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์หรือใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

14 

สถานศึกษาประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ

ที่เหมาะสมกับข้อมูลที่จัดเก็บ เชน่ ค่าร้อยละ 

อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน หรอืการแจกแจงความถี่  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

15 
สถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูลให้

เป็นสารสนเทศได้ครอบคลุม ครบถ้วน 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ที่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารงบประมาณ 

 ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

16 

สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของ

ข้อมูลและสารสนเทศตามความเร่งด่วนและ

ความส าคัญในการน าไปใช้ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

17 

สถานศึกษาจัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้

หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานอื่น ๆ ได้

ตามความต้องการและทันตามก าหนดเวลา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

18 

สถานศึกษามีการน า เสนอข้ อมู ล และ

สารสนเทศในรูปแบบเอกสาร แสดงสถิติ 

วารสาร หนังสือ ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

19 

สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้ ว ไป ใ ช้ ในการปรับปรุ ง

กระบวนการวางแผนและกระบวนการจัด 

การบริหารสถานศึกษา เช่น การจัดท าและ

เสนอของบประมาณ จัดสรรงบประมาณ 

บริหารการ เ งิ น  บริ หารงานพั สดุ และ

สินทรัพย์ งานบัญชี การ ระดมทรัพยากร 

เป็นต้น 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

20 

สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการตรวจสอบ 

ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่าย

งบประมาณ แผนงานและโครงการกิจกรรม

ของสถานศึกษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ที ่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารงบประมาณ 

21 

สถานศกึษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการตัดสินใจและ

การวางแผนปฏิบัติงานส าหรับงานด้าน

บริหารสถานศกึษาและการพัฒนาองค์กร 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

 ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

22 

สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูล

การจัดท าและเสนอของบประมาณ จัดสรร

งบประมาณ บริหารการเงิน บริหารงาน

พัสดุและสินทรัพย์ งานบัญชี การระดม

ทรัพยากร ตรวจสอบติดตามและประเมิน

ประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ และ

เอกสารงานบริหารงบประมาณไว้อย่าง

ชัดเจน เช่น แฟ้มข้อมูลในตู้ เอกสาร แผ่น

บันทึกข้อมูล ซีดีรอม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์บันทึก

ข้อมูลอื่น ๆ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

23 

สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ

ในรูปแบบฐานข้อมูล  โดยการจ าแนก

หมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกส าหรับ

การสบืค้นขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ที ่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารงบประมาณ 

24 

สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ

ในรูปแบบฐานข้อมูล  โดยการจ าแนก

หมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สะดวกต่อ

การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบัน และการน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

25 

สถานศึกษาจัดห้องส านักงานเพื่อจัดเก็บ

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศของงาน

บริหารงบประมาณ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

26 

สถานศึกษาได้ก าหนดบุคลากรท าหน้าที่ใน

การปฏิบัติงานดูแลการจัดเก็บข้อมูลและ

สารสนเทศในงานบริหารงบประมาณ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  155 

ที่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารบุคคล 

ด้านการรวบรวมข้อมูล 

1 

สถานศึกษาก าหนดรูปแบบรายการจัดเก็บ

ข้อมูลให้มีความชัดเจนสอดคล้องกับงาน

บริหารบุคคลของสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 

สถานศึกษาก าหนดข้อรายการการเก็บ

รวบรวมข้อมูลอัตราก าลัง ต าแหน่งการ

บรรจุแต่งตั้ง ทะเบียนบุคลากร 

การเลื่อนขัน้ต าแหน่ง ความดคีวามชอบ การ

ด าเนินการทางวินัย การพัฒนาข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 

สถานศึกษามีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการเก็บ

ข้อมูลให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล

และแหล่งข้อมูล  โดยใช้แบบฟอร์มการ

จัดเก็บ เช่น แบบบันทึก แบบสอบถาม แบบ

สังเกต แบบประเมิน แบบรายงานข้อมูล 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

4 
สถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

5 

สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยวิธีการใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ 

เชน่ คอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูล  

ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

  



 

 

  156 

ที่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารบุคคล 

6 

สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้วธิีการส่งแบบสอบถาม เอกสาร 

หรอืแบบส ารวจ  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

7 
สถานศกึษามีการก าหนดผู้รับผดิชอบในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่มคีวามเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

 ด้านการตรวจสอบข้อมูล 

8 

สถานศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของ

แหล่งข้อมูลที่ เก็บรวบรวมเกี่ยวกับงาน

บริหารบุคคลทุกครั้ง  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

9 

สถานศึกษาตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล

อัตราก าลั ง  ต าแหน่งการบรรจุแต่งตั้ ง 

ทะเบียนบุคลากร 

การเลื่อนขัน้ต าแหน่ง ความดคีวามชอบ การ

ด าเนินการทางวินัย การพัฒนาข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

10 

สถานศกึษาตรวจสอบความเป็นปัจจุบันและ

ความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูลอัตราก าลัง 

ต าแหน่งการบรรจุแต่งตั้ง ทะเบียนบุคลากร 

การเลื่อนขัน้ต าแหน่ง ความดคีวามชอบ การ

ด าเนินการทางวินัย การพัฒนาข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ที่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารบุคคล 

11 

สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไขข้อมูลอัตราก าลัง 

ต าแหน่งการบรรจุแต่งตั้ง ทะเบียนบุคลากร 

การเลื่อนขัน้ต าแหน่ง ความดคีวามชอบ การ

ด าเนินการทางวินัย การพัฒนาข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความ

ถูกต้อง 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

 ด้านการประมวลผลข้อมูล 

12 

สถานศึกษาจัดเรียงล าดับ แยกแยะตาม

ลักษณะและประเภท จัดแบ่งกลุ่มข้อมูลด้าน

การงานบริหารบุคคล ข้อมูลบุคลากร 

ต าแหน่งการบรรจุแต่งตั้ง ทะเบียนบุคลากร 

การเลื่อนขัน้ต าแหน่ง ความดคีวามชอบ การ

ด าเนินการทางวินัย ประวัติการศึกษาและ

การพัฒนาตนเองกอ่นประมวลผลทุกครัง้ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

13 

สถานศึกษามีวิธีด าเนินการประมวลผล

ข้อมูลโดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์หรือใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

14 

สถานศึกษาประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ

ที่เหมาะสมกับข้อมูลที่จัดเก็บ เชน่ ค่าร้อยละ 

อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน หรอืการแจกแจงความถี ่ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

15 
สถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูลให้

เป็นสารสนเทศได้ครอบคลุม ครบถ้วน 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

  



 

 

  158 

ที ่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารบุคคล 

 ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

16 

สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของ

ข้อมูลและสารสนเทศตามความเร่งด่วนและ

ความส าคัญในการน าไปใช้ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

17 

สถานศึกษาจัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้

หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานอื่น ๆ ได้

ตามความต้องการและทันตามก าหนดเวลา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

18 

สถานศึกษามีการน า เสนอข้ อมู ล และ

สารสนเทศในรูปแบบเอกสาร แสดงสถิติ 

วารสาร หนังสือ ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

19 

สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการมอบหมาย

ผู้รับผิดชอบในการก าหนดบทบาท / ภารกิจ 

/ หนา้ที่รับผดิชอบ  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

20 

สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการด าเนินงาน

บริหารบุคคลของสถานศกึษา เชน่  

การวางแผนอัตราก าลั ง  การก าหนด

ต าแหน่ง การบรรจุแต่งตั้ง การย้ายหรือการ

พัฒนาตนเอง เป็นต้น  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

21 

สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้ ว ไป ใ ช้ ในการรายงาน

การศกึษาตนเองและประเมินตนเอง 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

 



 

 

  159 

ที ่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารบุคคล 

 ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

22 

สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูล

ต าแหน่ง อัตราก าลังอัตราก าลัง การบรรจุ

แต่งตั้ ง  ทะเบียนบุคลากร การเลื่อนขั้น

ต าแหน่ง ความดีความชอบ การด าเนินการ

ทางวินัย ประวัติการศึกษาและการพัฒนา

ตนเอง และเอกสารงานบริหารบุคคลไว้

อย่างชัดเจน เช่น แฟ้มข้อมูลในตู้เอกสาร 

แผ่นบันทึกข้อมูล ซีดีรอม สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ หรืออุปกรณ์บันทึก

ข้อมูลอื่น ๆ  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

23 

สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ

ในรูปแบบฐานข้อมูล  โดยการจ าแนก

หมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกส าหรับ

การสบืค้นขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

24 

สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ

ในรูปแบบฐานข้อมูล  โดยการจ าแนก

หมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สะดวกต่อ

การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบัน และการน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

  



 

 

  160 

ที ่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารบุคคล 

25 

สถานศึกษาจัดห้องส านักงานเพื่อจัดเก็บ

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศของงาน

บริหารบุคคล 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

26 

สถานศึกษาได้ก าหนดบุคลากรท าหน้าที่ใน

การปฏิบัติงานดูแลการจัดเก็บข้อมูลและ

สารสนเทศในงานบริหารบุคคล 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  161 

ที่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารทั่วไป 

ด้านการรวบรวมข้อมูล 

1 

สถานศึกษาก าหนดรูปแบบรายการจัดเก็บ

ข้อมูลให้มีความชัดเจนสอดคล้องกับงาน

บริหารทั่วไปของสถานศึกษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

2 

สถานศึกษาก าหนดข้อรายการการเก็บ

รวบรวมข้อมูลงานเอกสารธุรการ งาน

อาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ส ามะโน

ผู้เรียน งานกิจการนักเรียน การจัดระบบ

ควบคุมภายในหน่วยงาน การจัดระบบการ

บริหารและพัฒนาองค์กร 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

3 

สถานศึกษามีการสร้างหรือจัดหาเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิธีการเก็บ

ข้อมูลให้สอดคล้องกับลักษณะของข้อมูล

และแหล่งข้อมูล  โดยใช้แบบฟอร์มการ

จัดเก็บ เช่น แบบบันทึก แบบสอบถาม แบบ

สังเกต แบบประเมิน แบบรายงานข้อมูล 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

4 
สถานศึกษามีการก าหนดระยะเวลาในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนและเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

5 

สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยวิธีการใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ 

เชน่ คอมพิวเตอร์ ระบบฐานขอ้มูล  

ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ที่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารทั่วไป 

6 

สถานศึกษาก าหนดวิธีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้วธิีการส่งแบบสอบถาม เอกสาร 

หรอืแบบส ารวจ  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

7 
สถานศกึษามีการก าหนดผู้รับผดิชอบในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลที่มคีวามเหมาะสม 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

 ด้านการตรวจสอบข้อมูล 

8 

สถานศึกษาตรวจสอบความถูกต้องของ

แหล่งข้อมูลที่ เก็บรวบรวมเกี่ยวกับงาน

บริหารทั่วไปทุกครั้ง  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

9 

สถานศึกษาตรวจสอบแหล่งที่มาของข้อมูล

งานเอกสารธุรการ งานอาคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้เรียน งานกิจการ

นัก เรียน การจัดระบบควบคุมภายใน

หน่วยงานและการจัดระบบการบริหารและ

พัฒนาองค์กร 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

10 

สถานศกึษาตรวจสอบความเป็นปัจจุบันและ

ความถูกต้องสมบูรณ์งานเอกสารธุรการ 

งานอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม ส า

มะโนผู้เรยีน งานกิจการนักเรียน  

การจัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน และ

การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ที่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารทั่วไป 

11 

สถานศึกษาปรับปรุงแก้ ไขงานเอกสาร

ธุ ร ก า ร  ง า น อ า ค า ร ส ถ า น ที่ แ ล ะ

สภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้เรียน งานกิจการ

นัก เรียน การจัดระบบควบคุมภายใน

หน่วยงาน และการจัดระบบการบริหารและ

พัฒนาองค์กรใหม้ีความถูกต้อง 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

 ด้านการประมวลผลข้อมูล 

12 

สถานศึกษาจัดเรียงล าดับ แยกแยะตาม

ลักษณะและประเภท จัดแบ่งกลุ่มของข้อมูล

งานเอกสารธุรการ งานอาคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้เรียน งานกิจการ

นัก เรียน การจัดระบบควบคุมภายใน

หน่วยงาน และการจัดระบบการบริหารและ

พัฒนาองค์กรก่อนประมวลผลทุกครั้ง 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

13 

สถานศึกษามีวิธีด าเนินการประมวลผล

ข้อมูลโดยใช้เครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์หรือใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

14 

สถานศึกษาประมวลผลข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ

ที่เหมาะสมกับข้อมูลที่จัดเก็บ เชน่ ค่าร้อยละ 

อัตราส่วน สัดส่วน ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน หรอืการแจกแจงความถี ่ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

15 
สถานศึกษาสามารถประมวลผลข้อมูลให้

เป็นสารสนเทศได้ครอบคลุม ครบถ้วน 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ที ่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารทั่วไป 

 ด้านการน าเสนอข้อมูลและสารสนเทศ 

16 

สถานศึกษามีการจัดล าดับความส าคัญของ

ข้อมูลและสารสนเทศตามความเร่งด่วนและ

ความส าคัญในการน าไปใช้ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

17 

สถานศึกษาจัดส่งข้อมูลและสารสนเทศให้

หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานอื่น ๆ ได้

ตามความต้องการและทันตามก าหนดเวลา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

18 

สถานศึกษามีการน า เสนอข้ อมู ล และ

สารสนเทศในรูปแบบเอกสาร แสดงสถิติ 

วารสาร หนังสือ ป้ายนิเทศ หรอืเว็บไซต์ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

19 

สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการวางแผน ก าหนด

นโยบาย วิสัยทัศ พันธกิจ การจัดท าแผนงาน

โครงการและกิจกรรมของสถานศึกษา และ

การปรับปรุงวางแผนกระบวนการจัดการ

บริหารสถานศกึษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

20 

สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการประเมินแผนงาน

และโครงการกิจกรรมของสถานศึกษา 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

21 

สถานศึกษาน าข้อมูลสารสนเทศที่ผ่านการ

ประมวลผลแล้วไปใช้ในการตัดสินใจและ

การวางแผนปฏิบัติงานส าหรับงานด้าน

บริหารสถานศกึษาและการพัฒนาองค์กร 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ที ่ รายการ 

ความคดิเห็น 

ผู้เชี่ยวชาญ 
รวม IOC 

แปล

ผล 

คน
ที่ 
1 

คน
ที่ 
2 

คน
ที่ 
3 

 งานบรหิารทั่วไป 

 ด้านการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

22 

สถานศึกษาจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศข้อมูล

งานเอกสารธุรการ งานอาคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อม ส ามะโนผู้เรียน งานกิจการ

นักเรียน การจัดระบบควบคุมภายในและ

เอกสารงานบริหารทั่วไปไว้อย่างชัดเจน เช่น 

แฟ้มข้อมูลในตู้เอกสารแผ่นบันทึกข้อมูล 

ซี ดี ร อ ม  สื่ อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  เ ค รื่ อ ง

คอมพิวเตอร์ หรอือุปกรณ์บันทึกข้อมูลอื่น ๆ  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

23 

สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ

ในรูปแบบฐานข้อมูล  โดยการจ าแนก

หมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อสะดวกส าหรับ

การสบืค้นขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ  

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

24 

สถานศึกษาเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ

ในรูปแบบฐานข้อมูล  โดยการจ าแนก

หมวดหมู่อย่างเป็นระบบ เพื่อให้สะดวกต่อ

การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบัน และการน าข้อมูลไปประมวลผลใหม่ 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

25 

สถานศึกษาจัดห้องส านักงานเพื่อจัดเก็บ

ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศของงาน

บริหารทั่วไป 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 

26 

สถานศึกษาได้ก าหนดบุคลากรท าหน้าที่ใน

การปฏิบัติงานดูแลการจัดเก็บข้อมูลและ

สารสนเทศในงานบริหารทั่วไป 

1 1 1 3 1.00 สอดคล้อง 
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ประวัติผู้วจิัย 

 

ชื่อ-สกุล นายณัฐวุฒิ ซาวค าเขตต์ 

วัน เดือน ปี เกิด 20  มิถุนายน  2529 

สถานที่เกิด จังหวัดเชยีงราย 

วุฒกิารศึกษา พ.ศ. 2554 ประกาศนยีบัตรบัณฑติวิชาชีพครู   

มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

พ.ศ. 2551 ปริญญาตรี  ศศ.บ.ภาษาอังกฤษศกึษา    

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ที่อยู่ปัจจุบัน 670 หมูท่ี่ 5 หมูบ่้านวัดใหม่หนา้ค่าย ต าบลรอบเวียง  

อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงราย 

ผลงานตีพมิพ์ ณัฐวุฒิ ซาวค าเขตต์ (ผูบ้รรยาย). 16 มิถุนายน 2561 การบริหารระบบ

สารสนเทศของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในอ าเภอเวียงแก่น  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 4. ใน

การประชุมทางวิชาการบัณฑติศกึษาครั้งที่ 4 (หนา้ 369-383). พะเยา: 

อาคารเรยีนรวม (PKY) มหาวิทยาลัยพะเยา.   
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