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ให้การบังคับใช้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

The research “The Potential of The Ecological Hotel in Koh Chang” aimed to: 1) study the 
attitude and the knowledge on the ecological hotel of the hotel management and hotel staff in Koh Chang. 
2) Survey the assessment criteria of the ecological hotel. 3) Evaluate the success factor of the ecological 
hotel. 4) Analyze the potential of the ecological hotel in Koh Chang. This study was using qualitative 
research methods. The structured interview will be conducted to 20 hotel managements and 20 hotel 
staffs with the content analysis as the qualitative study.  

The interview data indicated 1) There was the positive attitude and the knowledge on the 
ecological hotel of the hotel management and hotel staff in Koh. 2) The assessment criteria of the ecological 
hotel were the environmental management, the human resource, the staff participation and the hotel 
management. 3) There were 2 environmental management challenge in Kho Chang. Firstly the waste 
management, the garbage in the sea and lack of the properly waste separation. Secondly, there was not 
enough fresh water during summer when was the high-season for tourism in Koh Chang. There were 
only the community water supply system and the underground water supply system in Koh Chang. As the result, 
the 3-2 stars hotel faced no threat on water management while the 4-5 stars hotel need to buy fresh 
water to supply the hotel business. 4) The analysis for the potential of the ecological hotel in Koh Chang 
based on the criteria of the “Green Hotel”, the “Green Leaf Hotel” and the concept of “7 Green”. The research 
data displayed that the 3-2 stars hotel were more successful to manage the ecological hotel while the 
4-5 stars hotel faced the challenge of waste management and fresh water management. In the term of 
the human resource, the small hotels had less headcount with the closer management line from the hotel 
owner who run their own business. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของโลก สามารถสร้างรายได้
ซ่ึงในปี พ.ศ. 2558 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวทั่วโลกมีมูลค่ากว่า 7.86 ล้านล้านเหรียญสหรัฐ 
หรือร้อยละ 8.8 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศทั่วโลก (Gross Domestic Product: GDP) 
ในส่วนของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยได้สร้างรายได้กว่า 2.23 ล้านล้านบาท มีมูลค่า
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวกว่าร้อยละ 17 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ ถือได้ว่าเป็นหนึ่ง 
ในอุตสาหกรรมสําคัญที่ช่วยขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศกอปรกับอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวนั้น มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาตามสภาวการณ์โลกและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
(กองยุทธศาสตร์และแผนงาน สํานักงานปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2559, ส่ือออนไลน์) 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไม่เพียงแต่สามารถเพ่ิมช่องทางรายได้ให้กับประเทศ ยังส่งผลต่อ
ธุรกิจต่อเนื่องในหลายภาคส่วน พร้อมกับการจ้างงานและกระจายรายได้ไปสู่ประชาชน ในปี 
พ.ศ. 2561 ยังเป็นปีที่ “อุตสาหกรรมท่องเท่ียว” เป็นอุตสาหกรรมหลักในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจโลก (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา, 10 มิถุนายน 2561) ขณะที่การแข่งขันของแต่ละประเทศ
เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวก็จะทวีความรุนแรงและมักจะเต็มไปด้วยความคาดหวังที่มีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาของผู้บริโภค ทั้งมาตรฐานความพึงพอใจและปรับเปล่ียนแผนธุรกิจให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมผู้บริโภค 
 
ตาราง 1  แสดงนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ในปี พ.ศ. 2558-2560 

ปี พ.ศ. 
จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทย 

(ล้านคน) 
2558 29.94 
2559 32.59 
2560 35.38 

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว, 2560, ส่ือออนไลน์ 
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จํานวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลดีทางด้านเศรษฐกิจในขณะเดียวกันทางรัฐบาลก็ได้รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
ปัญหาด้านการท่องเที่ยว ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อม เช่น การสร้างอาคารที่พักอาศัย
ที่มีความลาดชันเกินกว่าที่กฎหมายกําหนด การประกอบธุรกิจโดยไม่ได้รับใบอนุญาต การดัดแปลง
อาคารพาณิชย์ผิดประเภทเพื่อทําธุรกิจโรงแรม การรับคนต่างด้าวเข้าพักอาศัยและทํางาน 
โดยไม่ได้รับอนุญาต ซ่ึงส่วนราชการที่เกี่ยวข้องได้บูรณาการเข้าตรวจสอบและดําเนินคดีตาม
กฎหมาย พร้อมทั้งเร่งแก้ไขอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ีแล้ว ทางรัฐบาลยังร่วมมือกับภาคเอกชน
ผลักดันแผนการจัดการขยะพลาสติก โดยส่งเสริมให้ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
ลดและเลิกการใช้ Cap Seal หรือพลาสติกที่หุ้มฝาขวด อีกทั้งยังมีการกําหนดให้เขตอุทยานแห่งชาติ
ปลอดจากถุงพลาสติก โดยนําร่อง 15 จังหวัดชายฝ่ังทะเล และกําหนดให้พื้นที่ชายหาด 24 แห่ง
ปลอดจากการสูบบุหรี่และทิ้งก้นบุหรี่ และขยะอ่ืน ๆ (พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา, 10 มิถุนายน 2561) 

แม้ว่ากระแสการท่องเที่ยว “เชิงนิเวศ” ไม่ใช่เรื่องใหม่ โดยจะเห็นว่าตัวเลขนักท่องเท่ียว 
ที่เข้ามาในภูมิภาคเอเซียมีแนวโน้มที่จะเลือกสถานท่ีท่องเที่ยวที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมมากข้ึนเรื่อย ๆ  
อย่างไรก็ตาม การสร้างสมดุลระหว่างธรรมชาติกับนักท่องเที่ยว รวมถึงการยกระดับผู้ประกอบการ
รายย่อยและการกระจายรายได้สู่ชุมชนยังคงเป็นความท้าทายในปัจจุบันและล่าสุด 23 ประเทศ
ในเอเชีย ได้มีความร่วมมือจัดตั้งสมาคมการค้าการท่องเที่ยวเครือข่ายนิเวศเอเชีย (Association 
of Asia Ecotourism Network: AEN) การจัดตั้งสมาคมน้ี โดยมีความเห็นชอบร่วมกันในการดูแล
ส่ิงแวดล้อม และผลักดันให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลาง แห่งการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของโลก 
เนื่องจากประเทศไทยมีศักยภาพสูง มีจุดแข็งในการดึงดูดนักท่องเท่ียว อีกทั้งทางภาครัฐยังมี
นโยบายในการปรับตัวเพื่อการท่องเที่ยวแบบย่ังยืนได้ดี (ประชาชาติ, 2561, ส่ือออนไลน์) 

อําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราดเป็นเกาะที่ใหญ่ที่สุดในบรรดาทั้งหมด 52 เกาะของ
จังหวัดตราด และเป็นเกาะใหญ่อันดับสองของประเทศ รองลงมาจากเกาะภูเก็ต ชาดหาดและอ่าว
ที่สวยงาม นอกจากนี้ บนเกาะช้างยังเพียบพร้อมไปด้วยส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน 
มีโรงแรมและที่พักบนเกาะและหมู่เกาะรอบ ๆ ให้เลือกมากมายหลายระดับตราดเป็นเมือง
ท่องเที่ยวที่สําคัญแห่งหนึ่งของประเทศ เพราะเป็นที่ตั้งของเกาะที่สวยงามจํานวนมาก จนได้ 
ช่ือว่าเป็น “เมืองเกาะครึ่งร้อย” โดยมีเกาะที่สําคัญที่สุด คือ เกาะช้าง จังหวัดตราด ถือว่าเป็น
จังหวัดที่มีศักยภาพทางการท่องเท่ียวสูง และได้รับการสนับสนุนส่งเสริมทางท่องเที่ยวจาก 
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ภายใต้โครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาด ททท. ยกระดับแนวคิด 
“ปีท่องเที่ยววิถีไทย 2558” เพ่ือประชาสัมพันธ์จังหวัดท่องเที่ยวใหม่ (สํานักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัดตราด, 2557, ส่ือออนไลน์) 
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ตาราง 2  แสดงจํานวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 
นักท่องเที่ยว พ.ศ. 2557 พ.ศ. 2558 พ.ศ. 2559 

1. ไทย  614,299 723,523 1,490,651 
2. ต่างชาต ิ 242,651 264,703 487,838 

รวม 856,950 988,226 1,978,489 
ที่มา: สํานักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตราด, 2560, ส่ือออนไลน์ 

 
ปริมาณนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในอําเภอเกาะช้าง 

จังหวัดตราด มีปริมาณเพ่ิมข้ึนทุกปี ทําให้โรงแรมขนาดเล็กและขนาดใหญ่เกิดข้ึนจํานวนมาก
เพ่ือตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว เมื่อนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน ความต้องการ
ห้องพัก และบริการต่าง ๆ ตลอดจนปัญหาปริมาณขยะ ปริมาณของเสียที่เพ่ิมมากข้ึน ปัญหา
ส่ิงแวดล้อมที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรอย่างขาดสติ ไม่คํานึงถึงความยั่งยืนจากโครงการ
ดังกล่าว ทําให้นักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด เพ่ิมข้ึนจํานวนมาก 
เม่ือนักท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึน ความต้องการห้องพักและบริการต่าง ๆ ตลอดจนปัญหาปริมาณขยะ 
ปริมาณของเสียที่เพ่ิมมากข้ึน ปัญหาส่ิงแวดล้อมที่เกิดจากการใช้ทรัพยากรอย่างขาดสติ 
ไม่คํานึงถึงความยั่งยืน 

จํานวนนักท่องเที่ยวที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี ความต้องการที่จะใช้บริการห้องพัก 
มีจํานวนมาก ธุรกิจด้านอุตสาหกรรมบริการเกิดการขยายตัวตามความต้องการของนักท่องเท่ียว 
ทําให้จํานวนโรงแรมและห้องพักทีมีการขยายตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในระยะท่ีผ่านมา ซ่ึงเป็นผล
มาจากการขยายธุรกิจโรงแรมของผู้ประกอบการในตลาดอย่างต่อเนื่อง เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว 
ที่เดินทางเข้ามาในไทย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2560, ส่ือออนไลน์) 
 
ตาราง 3  แสดงจํานวนโรงแรมในอําเภอเกาะช้างจังหวัดตราด 

สถานที่ จํานวนโรงแรม ร้อยละ จํานวนห้องพัก ร้อยละ 
1. อําเภอเกาะช้าง 393 62.38 10,788 69.99 
2. 5 อําเภอที่เหลือ 128 20.31 2,704 17.54 
3. อําเภอเกาะกูด 109 17.30 1,921 12.46 
4. จังหวัดตราด 630 100 15,413 100 

ที่มา: สํานักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตราด, 2560, ส่ือออนไลน์ 
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สถานการณ์การท่องเที่ยวที่เติบโตอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดปัญหาทางด้านส่ิงแวดล้อม 
เนื่องมาจากความเจริญด้านวัตถุและการใช้ชีวิตที่ขาดจิตสํานึกต่อส่ิงแวดล้อมของมนุษย์
ผลกระทบจากภาวะโลกร้อนทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหลายด้านต่อโลกและสังคมมนุษย์ ซ่ึงผล
จากการเปล่ียนแปลงทางธรรมชาติเหล่าน้ี ทําให้คนทั่วไปต่างได้รับผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ทําให้คนในสังคมเริ่มมีการตื่นตัวและวิตกกังวลเกี่ยวกับปัญหาภัยธรรมชาติ จนเกิด
เป็นกระแสอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมเกิดเป็นกลุ่มผู้บริโภคสีเขียว (Green Consumer) โดยมีการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการบริโภคสินค้าและบริการ โดยคํานึงถึงผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมโรงแรมต่าง ๆ  
จึงได้นําแนวคิดการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ ผู้ประกอบการโรงแรม
ต่างชาติในประเทศไทยหลายแห่ง มีการปรับตัวโดยการใช้มาตรฐานส่ิงแวดล้อมเพ่ือใช้เป็น
เครื่องมือในแข่งขันทางการตลาดมากข้ึน (มูลนิธิใบไม้เขียว, 2556, ส่ือออนไลน์) โดยการนํา
ประเด็นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมข้ึนมาเป็นจุดขายเพ่ือเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับโรงแรม
ในด้านการเพ่ิมมูลค่าและการสร้างความแตกต่างโดยทําการตลาดเพ่ือสนองความต้องการของ
ลูกค้ากลุ่มอนุรักษ์ที่ใส่ใจส่ิงแวดล้อมโดยเฉพาะ (Masau and Prideaux, 2007) ประกอบกับทาง
ภาครัฐบาลให้การสนับสนุนการท่องเที่ยวสีเขียวโดยกําหนดเป็นนโยบายยุทธศาสตร์การท่องเท่ียว
เพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการในการพัฒนามาตรฐานและตราสัญลักษณ์สีเขียว (Green Standards 
and Labels) ในธุรกิจโรงแรม (กระทรวงการท่องเทีย่วและกีฬา, 2556, ส่ือออนไลน์) โรงแรมสีเขียว
จึงเป็นกลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่ิงแวดล้อมในระดับต้นท่ีองค์กรธุรกิจหลายองค์กรนํามาใช้ 
ในการสร้างความแตกต่างและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในการรับผิดชอบต่อสังคม 
 
ตาราง 4  แสดงประเภทโรงแรมในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 

ประเภทโรงแรม จํานวนโรงแรม (แห่ง) ร้อยละ 
1. ระดับ 5 ดาว 3 0.76 
2. ระดับ 4 ดาว 54 13.74 
3. ระดับ 3 ดาว 100 25.44 
4. ระดับ 2 ดาว 198 50.38 
5. ระดับ 1 ดาว 38 9.66 

รวมทั้งสิ้น 393 99.98 
ที่มา: สํานักงานท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดตราด, 2560, ส่ือออนไลน์ 
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ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงศักยภาพของโรงแรมที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด โดยมีการศึกษาการบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 
การจัดการด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน การบริหารจัดการ การจัดการด้านบุคลากร รวมถึง
ปัจจัยที่มีผลต่อสิ่งแวดล้อมในโรงแรม เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของการจัดการส่ิงแวดล้อมในโรงแรมเพ่ือนําไปสู่
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมเพ่ือให้อําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 
มีทรัพยากรการท่องเที่ยวที่มีความอุดมสมบูรณ์และมีความย่ังยืน 
 
คําถามการวิจัย 

การบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 
ควรมีศักยภาพอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือประเมินทัศนคติและความรู้เรื่องโรงแรม ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่พักแรม ในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ
อําเภอเกาะช้างจังหวัดตราด 

3. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรม 
ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมอําเภอเกาะช้างอะไรบ้าง 

4. เพ่ือนําเสนอศักยภาพการเป็นโรงแรม ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมของอําเภอเกาะช้าง 
จังหวัดตราด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตด้านพื้นที่  
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตด้านพ้ืนท่ีในการวิจัย คือ โรงแรมในชุมชน    

หาดทรายขาว ชุมชนคลองพร้าว ชุมชนไก่แบ้ ชุมชนบ้านบางเบ้า อําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด
ในระดับ 

1. โรงแรมระดับ 5 ดาว จํานวน 2 แห่ง 
2. โรงแรมระดับ 4 ดาว จํานวน 3 แห่ง 
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3. โรงแรมระดับ 3 ดาว จํานวน 5 แห่ง 
4. โรงแรมระดับ 2 ดาว จํานวน 10 แห่ง 
ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับ

ผู้บริหาร (เจ้าของโรงแรมหรือผู้จัดการ) จํานวน 20 คน และระดับปฏิบัติการ จํานวน 20 คน 
ในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด รวม 40 คน 

ขอบเขตด้านเนื้อหา  
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพของโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด โดยใช้เกณฑ์แนวคิด Seven Green เกณฑ์การประเมินใบไม้เขียว 
เกณฑ์โรงแรมสีเขียวเพ่ือสร้างแบบสัมภาษณ์การประเมิน ใช้ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการ
โรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ขอบเขตด้านเวลา 
ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งน้ี อยู่ในช่วงระหว่าง

เดือนเมษายน พ.ศ. 2561 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2561 
 
นิยามคําศัพท์เฉพาะ 

ธุรกิจโรงแรม หมายถึง สถานที่ประกอบการเชิงการค้าที่นักธุรกิจตั้งข้ึน เพ่ือบริการ 
ผู้เดินทางในเรื่องของที่พักอาศัย อาหาร และบริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับที่พักอาศัยและเดินทาง
เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้เข้าพัก โดยสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ คือ โรงแรมในอําเภอเกาะช้าง 
จังหวัดตราดในระดับ 2 ดาว ถึงระดับ 5 ดาว 

ธุรกิจท่ีเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม หมายถึง ธุรกิจที่มีการส่งเสริมที่มีการใช้ทรัพยากร
พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการส่ิงแวดล้อมที่ดีและยกระดับมาตรฐาน 
ให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ร่วมอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ มีการจัดการส่ิงแวดล้อมที่ดี
เตรียมความพร้อมสู่การประเมินมาตรฐานส่ิงแวดล้อมระดับสากล โดยสําหรับงานวิจัยในครั้งนี้ 
คือ ธุรกิจโรงแรมในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราดในระดับ 2 ดาว ถึงระดับ 5 ดาว 

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจด้านโรงแรมในระดับ
ผู้บริหารหรือผู้จัดการ และระดับปฏิบัติการโรงแรม ในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด  

โรงแรมใบไม้เขียว หมายถึง โรงแรมที่มีการบริหารจัดการ โดยมีแนวคิดหลัก คือ  
“รู้ประหยัด รักษ์ ส่ิงแวดล้อม” เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงานและพัฒนาคุณภาพ
ส่ิงแวดล้อมของธุรกิจการท่องเที่ยวและโรงแรมและมุ่งเน้นการใช้พลังงานและทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า 
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โรงแรมสีเขียว หมายถึง การนําเกณฑ์การบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ 
สถานประกอบการประเภทโรงแรม มาใช้เป็นนโยบายการดําเนินการสําหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจโรงแรม การเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สีเขียวเพื่อรักษาสภาพแวดล้อม การร่วมมือกับชุมชนและ
องค์กรส่วนท้องถิ่น การจัดฝึกอบรมพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สําหรับดําเนินงาน การจัดการขยะ
จัดการของเสีย การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดการใช้พลังงาน การใช้น้ําอย่างมี
ประสิทธิภาพเพื่อลดการใช้น้ํา การจัดการคุณภาพอากาศ ทั้งในร่มและกลางแจ้ง การควบคุม
มลพิษทางเสียงจากการดําเนินงานโรงแรม การจัดการและบําบัดน้ําเสียเพ่ือป้องกันการปนเปื้อน
ของน้ํา และลดการสร้างน้ําเสีย มีการจัดการสารพิษและสารเคมีโดยแสดงสัญลักษณ์ที่ชัดเจน
สําหรับวัตถุมีพิษประกอบกับการกําจัดของเสียอันตรายอย่างเหมาะสม 

Seven Green หมายถึง แนวทางการดําเนินงานในการปกป้องรักษาส่ิงแวดล้อมและ 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผู้เกี่ยวข้องภาคส่วนต่าง ๆ ซ่ึงประกอบด้วย Green Heart: 
หัวใจสีเขียว Green Logistics: รูปแบบการเดินทางสีเขียว Green Attraction: แหล่งท่องเที่ยว 
สีเขียว Green Community: ชุมชนสีเขียว Green Activity: กิจกรรมสีเขียว Green Service: การบริการ 
สีเขียว และ Green Plus: ความรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

จากหลักการบริหารจัดการโรงแรมภายใต้หลักบริหารเพ่ือเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
ตามเกณฑ์การประเมินโรงแรมใบไม้เขียว โรงแรมสีเขียว และ Seven Green นั้น ผู้วิจัยจะศึกษา
เกณฑ์การประเมินทั้งส้ิน 4 ด้าน ประกอบด้วย  

การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง กระบวนการใช้ส่ิงแวดล้อมอย่างมี
ประสิทธิภาพและเป็นระบบ โดยการวางแผน ดําเนินงาน ติดตามประเมินผลและปรับปรุง แก้ไข
พัฒนาให้ดีข้ึน ทั้งนี้ต้องคํานึงถึงการใช้อย่างประหยัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ใช้ให้ได้ยั่งยืน 
ยาวนานตลอดไป และเอ้ืออํานวยประโยชน์ต่อมวลมนุษย์และธรรมชาติให้มากที่สุด (วินัย 
วีระวัฒนานนท์, 2540, หน้า 185) ในการวิจัยในครั้งน้ี จะหมายถึง การบริหารจัดการน้ํา การอนุรักษ์
ทรัพยากร และการจัดการของเสีย และขยะในโรงแรมในเกาะช้าง จังหวัดตราด  

การจัดการด้านบุคลากร หมายถึง การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการวางนโยบาย
ระเบียบและกรรมวิธีในการดําเนินการเกี่ยวกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การโดยให้ได้บุคคล
ที่เหมาะสมและบํารุงรักษาไว้ ซ่ึงทรัพยากรด้านมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพให้มีปริมาณเพียงพอ
เพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย ในงานวิจัยครั้งนี้ หมายถึง โรงแรมมีการจัด
ฝึกอบรมพนักงานด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โรงแรมในเกาะช้าง จังหวัดตราด 
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การจัดการด้านการมีส่วนร่วมกับชุมชน หมายถึง การมีส่วนร่วมท่ีเป็นอิสระ 
โดยความสมัครใจ ในการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมลงมือการปฏิบัติ ร่วมประเมินผลและ
ร่วมกับประโยชน์การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา ในการวิจัยครั้งน้ี หมายถึง โรงแรม
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของท้องถ่ิน ชุมชนด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม สนับสนุนกิจกรรมด้าน 
การรักษาสิ่งแวดล้อม และมีส่วนร่วมกับท้องถิ่น ชุมชน ด้านการอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากร 

การบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจาก 
การทํางานร่วมกัน โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืน ๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษา
สภาพแวดล้อมที่บุคคลทํางานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายท่ีกําหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ในงานวิจัยนี้ หมายถึง โรงแรมมีการกําหนดนโยบายด้านส่ิงแวดล้อม มีแผนการฝึกอบรมและ
จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมส่ิงแวดล้อมให้พนักงาน ลูกค้า และมีนโยบายการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อมโรงแรมในเกาะช้าง จังหวัดตราด 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 

1. เพ่ือประเมินทัศนคติและความรู้เรื่องโรงแรมสีเขียวที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการ ธุรกิจที่พักแรม ในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด  

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
ของอําเภอเกาะช้างจังหวัดตราด 

3. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรม 
สีเขียวของอําเภอเกาะช้างอะไรบ้าง 

4. เพ่ือนําเสนอศักยภาพการเป็นโรงแรมสีเขียวที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของอําเภอ
เกาะช้าง จังหวัดตราด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



9 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

โรงแรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
1. ด้านสิ่งแวดล้อม 
   1.1 ด้านการบรหิารจัดการน้ํา 
   1.2 ด้านการอนรุักษ์พลังงาน 
   1.3 การจัดการขยะ 
2. ด้านบุคลากร 
    2.1 ด้านการฝกึอบรมพนักงาน 
เรื่องการจัดการสิง่แวดล้อม 
    2.2 ด้านส่งเสรมิให้พนักงาน 
มีส่วนร่วมในกิจกรรมเป็นมิตร
สิ่งแวดล้อม 
3. ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ของท้องถิ่น ชุมชน 
    3.1 ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
    3.2 ด้านการสนับสนุนกิจกรรม
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
    3.3 ด้านการฟืน้ฟูทรัพยากร 
การท่องเที่ยว 
4. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 
    4.1 มีนโยบายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
    4.2 มีแผนการจัดกิจกรรม 
เพื่อส่งเสริมสิ่งแวดล้อมให้พนักงาน/
ลูกค้า 
    4.3 มีนโยบายใช้ผลิตภณัฑ ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

เพื่อศึกษาศักยภาพ 
ในการดําเนินการ

โรงแรม 
ในอําเภอเกาะช้าง 

จังหวัดตราด 

ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 
1. ระดับผูบ้ริหาร 
2. ผู้ปฏิบัติการ 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 
 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง
มาเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์สนับสนุนผลการศึกษาวิจัย ตามหัวข้อดังต่อไปนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม 

2. เกณฑ์การโรงแรมใบไม้เขียว 
3. เกณฑ์แนวคิด Seven Green  

4. เกณฑ์โรงแรมสีเขียว (Green Hotel) 

5. เกณฑ์โรงแรมสีเขียวของอาเซียน 

6. แนวคิดการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรม 

7. บริบททั่วไปของอําเภอเกาะช้างจังหวัดตราด 

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม 
ความหมายของ “โรงแรม” 
พระราชบัญญัติโรงแรมปี พ.ศ. 2478 มาตรา 3 กําหนดไว้ว่า “โรงแรม” หมายถึง 

“บรรดา สถานท่ีทุกชนิดท่ีจัดตั้งข้ึนเพ่ือรับสินจ้างสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลที่จะต้องการท่ีอยู่
หรือที่พักช่ัวคราว” และมาตรา 25 ระบุว่า “เคหะสถานใดใช้บ้านพักดังกล่าวเป็นที่รับบุคคล 

ที่ประสงค์จะไปพักอยู่ อาศัยอยู่ในระยะเวลาอย่างน้อยหนึ่งคืน โดยผู้มีสิทธิ์ให้ใช้มิได้ขายอาหาร
หรือเครื่องด่ืมใด ๆ แก่ผู้มาพัก เป็นปกติธุระ หรือแก่ประชาชนไม่ถือว่าเปน็โรงแรมตามความหมาย
แห่งพระราชบญัญัตินี้” 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 กล่าวถึงความหมายของคําว่า 
“โรงแรม” หมายถึง ที่พักเพ่ือคนเดินทาง กล่าวคือ เป็นที่พักคนเดินทางเพื่อใช้เป็นที่หลับนอน 

ช่ัวคราว 
พระราชบัญญัติผู้ประกอบการโรงแรม พ.ศ. 2499 ได้ให้ความหมายของคําว่า 

“โรงแรม” หมายถึง สถานที่ประกอบการที่ให้บริการอาหารและเครื่องด่ืม บริการท่ีหลับนอน
และส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ให้แก่นักเดินทาง ซ่ึงเป็นผู้เต็มใจจ่ายเงินเพ่ือแลกกับบริการต่าง ๆ  
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สถานประกอบการเหล่านี้ ไม่นับรวมถึงสถานที่บางประเภท เช่น โรงพยาบาล มหาวิทยาลัย 

อพาร์ทเมนต์ หรือเรือนจํา 
สําหรับการปรับปรุงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโรงแรม พ.ศ. 2547 ได้ให้ 

คําจํากัดความของคําว่า “โรงแรม” หมายถึง “สถานที่ที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ที่พักช่ัวคราว 
แก่นักเดินทางและได้ค่าตอบแทน แต่ไม่รวมถึงที่พักที่ให้บริการมากกว่าหนึ่งเดือน” 

ดังนั้น สําหรับในประเทศไทย อาจกล่าวได้ว่า โรงแรมกับสถานบริการอ่ืนมีความแตกต่างกัน
ในเรื่องของระยะเวลาในการเข้าพัก หากเป็นสถานประกอบการท่ีเปิดให้เข้าพักช่ัวคราวระยะเวลา
ไม่เกินหนึ่งเดือน ถือเป็นการประกอบกิจการโรงแรม แต่ถ้าใช้ระยะเวลาเกินหนึ่งเดือน จะเป็น 

ลักษณะของสถานบริการด้านที่พักในรูปแบบอ่ืน อาทิ เซอร์วิสอพาร์ทเม้นต์ เป็นต้น 

จากความหมายดังกล่าว สามารถสรุปลักษณะสําคัญของคําว่า “โรงแรม” ได้ดังนี้ 
1. ผู้เข้าพักจะต้องจ่ายค่าที่พักเป็นเงินค่าเช่าเป็นค่าตอบแทนให้กับสถานบริการ จึงจะ

สามารถเข้าพักได้ เนื่องจากโรงแรมเป็นสถานประกอบการที่สร้างข้ึนเพ่ือรับค่าสินจ้างจากผู้เข้าพัก 

2. มีบริการอาหารและเครื่องดื่มให้แก่ผู้เข้าพัก  

3. เป็นที่พักแบบช่ัวคราวหรือระยะเวลาในการาเข้าพักไม่เกินหนึ่งเดือน  

4. เป็นสถานประกอบการที่มีขนาดใหญ่ใช้ต้นทุนและแรงงานมาก ดังนั้น จึงต้องมี 

การบริหารจัดการอย่างมีระบบแบบแผนในการดําเนินงานที่ได้มาตรฐานเพ่ือสร้างความมั่นใจ
ให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ นอกจากน้ี ยังมีสถานบริการด้านที่พักแรมในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่มี
ความหมายคล้ายคลึงกับคําว่า “โรงแรม ดังต่อไปนี้ 

 4.1 อินน์ (Inn) หมายถึง ที่พักขนาดเล็กตั้งอยู่บริเวณริมทางชนบท มักไม่มีบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 

 4.2 ทาวเวอร์น (Tavern) หมายถึง ที่พักสําหรับคนเดินทางที่ใช้ม้าเป็นพาหนะ 
มีลักษณะคล้ายโรงเตี้ยม 

 4.3 เกสต์เฮาส์ (Guest House) หมายถึง สถานที่ให้เช่าโดยเจ้าของบ้านได้แบ่งพื้นที่
ส่วนหนึ่งในบ้าน ให้ผู้เข้าพักเช่า มีลักษณะเป็นห้องโถง ห้องนฎ้ามักรวมกัน ไม่มีบริการอ่ืน แต่อาจ
มีบริการอาหารเช้า และเปิดให้เช่าในราคาถูก 

 4.4 โมเต็ล (Motel) หมายถึง โรงแรมขนาดเล็กตั้งอยู่บริเวณริมถนนสายสําคัญ ๆ
เพื่อให้บริการสําหรับนักเดินทางที่เดินทางโดยรถยนต์ 

 4.5 ลอดจ์ (Lodge) หมายถึง ที่พักขนาดเล็ก มีลักษณะเหมือนบ้านพัก ส่วนมาก
ตั้งอยู่ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวชนบท และมีกิจกรรมนันทนาการเฉพาะอย่างให้บริการ 
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 4.6 รีสอร์ท (Resort) เป็นสถานที่พักที่ใช้เป็นสถานที่พักผ่อน มักตั้งอยู่ในบริเวณ
ทําเลที่สมบูรณ์ตาม เขตชานเมือง หรือตามแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ มีความเหมาะสม 

ทั้งทิวทัศน์ธรรมชาติ สภาพอากาศ รวมถึงมีกิจกรรมบันเทิง กีฬากลางแจ้ง และบริการอาหาร 
เป็นต้น 

ความสําคัญของอุตสาหกรรมที่พักแรม 
ปัจจุบันอุตสาหกรรมที่พักแรม มีการเจริญเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว ดังนั้น ลักษณะ 

การดําเนินการจัดการของโรงแรมในอดีตกับปัจจุบันจึงมีความแตกต่าง เนื่องจากหลายปัจจัย 

อาทิ ขนาดของที่พักแรม สถานที่ตั้ง ตลอดจนส่ิงอํานวยความสะดวกที่มีไว้บริการ เป็นต้น 

ในอดีตการบริหารในธุรกิจที่พักแรม ส่วนมากเจ้าของกิจการจะเป็นผู้ดูแลและบริหารงานเอง
เนื่องจากคู่แข่งขันในธุรกิจยังมีน้อย แต่ในปัจจุบันสภาพเหล่านี้เปล่ียนแปลงไป เนื่องจาก 

มีโรงแรมขนาดใหญ่จํานวนหลายร้อยห้องพักและมีส่ิงอํานวย ความสะดวกที่ครบครันเกิดข้ึน
จํานวนมาก จึงจําเป็นต้องมีการระดมเงินทุนจํานวนมากเพ่ือสร้างส่ิงดึงดูดใจต่าง ๆ ให้ลูกค้ามา
ใช้บริการและเกิดความประทับใจประกอบกับการเดินทางที่ สะดวกสบายมากข้ึนในปัจจุบัน 

ส่งผลให้มีการเดินทางระหว่างประเทศอย่างกว้างขวาง ดังนั้น ระบบการจัดการ ในธุรกิจที่พักแรม 

จึงจําเป็นต้องใช้หลักการบริหารตามมาตรฐานสากลและการบริหารงานอย่างมืออาชีพ 

ความสําคัญของธุรกิจที่พักแรมในด้านเศรษฐกิจ 
การเจริญเติบโตของกิจการด้านที่พักแรมและการท่องเที่ยว ส่งผลให้เกิดรายได้ 

และการจ้างงานภายในประเทศ เกิดการกระจายรายได้ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นผู้ที่เป็นแรงงาน
ในธุรกิจท่องเท่ียวและธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง ทั้งน้ี นอกจากการจ่ายค่าที่พักแรมและบริการอ่ืน ๆ 

จากนักท่องเที่ยวแล้ว ยังมีการจับจ่ายใช้สอยในค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ตามมาอีกด้วย เช่น การบริการ
จัดนําเที่ยว การขนส่ง ของที่ระลึก ฯลฯ ส่งผลให้อาชีพการบริการในธุรกิจการท่องเที่ยวมีการขยายตัว
มากยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองความต้องการต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว 

ความสําคัญของธุรกิจที่พักแรมในด้านเศรษฐกิจ สามารถสรุปได้ดังนี้  
1. ทําให้เกิดการสร้างงานและอาชีพให้แก่คนในชุมชน  

2. นํารายได้เข้าสู่ประเทศและสร้างเม็ดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 

3. เป็นแหล่งรับซ้ือสินค้าและผลิตภัณฑ์จากอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง อาทิ 

อาหารและเครื่องดื่ม ของที่ระลึก เฟอร์นิเจอร์ ของประดับตกแต่ง ฯลฯ 
4. สนับสนุนกิจกรรมทางการท่องเที่ยวและส่งเสริมการลงทุนในภูมิภาค 
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ความสําคัญของธุรกิจที่พักแรมในด้านสังคม 
จากการท่ีกิจการที่พักแรมได้ส่งผลให้เกิดการกระจายรายได้และการจ้างงานให้กับ 

คนในชุมชนนั้น ย่อมส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน กล่าวคือ มีการกระจายรายได้ไปยังส่วนต่าง ๆ
ของชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชนที่มีแหล่งท่องเที่ยวหรือสถานที่สําคัญ ๆ ตั้งอยู่ ซ่ึงสามารถ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวสนใจ เดินทางมาเยี่ยมชม ทําให้คนในชุมชนนั้นมีรายได้มากข้ึน ช่วยลด
ปัญหาการว่างงาน การอพยพแรงงาน จากท้องถิ่นเข้าสู่เมืองใหญ่ 

ความสําคัญของธุรกิจทีพั่กแรมในด้านสังคม สามารถสรุปได้ดังนี้  
1. ช่วยยกระดับมาตรฐานความเป็นอยู่ของท้องถิ่น เช่น ระบบสาธารณูปโภค 

การคมนาคมขนส่ง ความปลอดภัย ระบบการติดต่อส่ือสาร เป็นต้น 

2. ลดปัญหาการว่างงานและชุมชนแออัด จากการอพยพเข้ามาขายแรงงานในเมืองใหญ่
เป็นจํานวนมาก อันจะเป็นผลทําให้เกิดปัญหาสังคมต่าง ๆ ตามมา  

3. เป็นแหล่งบันเทิงของชุมชนเพ่ือการพักผ่อนหย่อนใจ 

4. เป็นแหล่งพบปะสังสรรค์และศูนย์รวมกิจกรรมทางสังคม เช่น การจัดประชุมสัมมนา 
การจัดงาน สังสรรค์ต่าง ๆ เป็นต้น 

ลักษณะของธุรกิจโรงแรม 
เนื่องจากธุรกิจที่พักแรม เป็นธุรกิจที่เน้นขายบริการ จึงมีลักษณะงานที่แตกต่างจาก

ธุรกิจอ่ืน ซ่ึงวัดได้จากระดับความพึงพอใจจากลูกค้าแต่ละคน ซ่ึงความรู้สึกดังกล่าว เป็นส่ิงที ่

ไม่มีตัวตน ไม่สามารถมองเห็นได้ จึงแยกอธิบายถึงลักษณะของงานในโรงแรมเป็นข้อ ๆ เพ่ือให้
เกิดความเข้าใจได้ดียิ่งข้ึน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. โรงแรมเป็นสถานท่ีให้บริการ ณ ส่ิงปลูกสร้างท่ีไม่สามารถเคล่ือนไหวได้ หากลูกค้า
ต้องการมาใช้บริการ ก็จะต้องเดินทางมายังสถานที่ที่โรงแรมตั้งอยู่ เช่น การให้บริการห้องพัก 

อาหารและเครื่องด่ืม และบริการอ่ืน ๆ เนื่องจากโรงแรมไม่สามารถเคล่ือนย้ายการบริการ 
ไม่ยังสถานที่ต่าง ๆ  ตามความต้องการของลูกค้าได้ (ยกเว้นการบริการบางอย่าง เช่น การรับจัดเล้ียง
นอกสถานที่) 

2. โรงแรมเป็นธุรกิจที่ไม่สามารถเก็บการบริการต่าง ๆ เอาไว้ได้ เนื่องจากเงื่อนไข 

ของเวลา ก็จะเกิดความเสียหายต่อทางโรงแรม ดังนั้น หากไม่สามารถขายการให้การบริการ
บางอย่างภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ตัวอย่างเช่น หากขายห้องพักได้ไม่หมดทําให้จํานวนห้องพัก
ยังว่างที่ยังขายไม่ได้ในวันนั้นก็เกิดความสูญเปล่าทางรายได้ ต่างจากสินค้าอ่ืนที่ยังสามารถ 

เก็บไว้ขายในวันต่อไป ๆ ไปได้ และส่ิงน้ีอาจเป็นเหตุผลหนึ่งที่ทําให้โรงแรมประสบปัญหาจาก
การขาดทุนได้ 
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3. บุคลากรผู้ให้บริการถือว่ามีความสําคัญและจําเป็นต่อธุรกิจโรงแรมอย่างมาก
เนื่องจากโรงแรมเป็นงานบริการที่เน้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสําคัญ และความพึงพอใจน้ี
จะต้องอาศัยทักษะและความชํานาญจากการให้บริการจากบุคลากรเป็นหลัก ดังนั้น บุคลากร 
จึงถือเป็นทรัพยากรสําคัญที่ทําให้ธุรกิจโรงแรมประสบความสําเร็จ 

4. ลักษณะการให้บริการของโรงแรม เป็นการให้บริการลูกค้ารายบุคคล จึงถือเป็น
การให้บริการแบบเฉพาะตัว ดังนั้นระดับความพึงพอใจที่ลูกค้าแต่ละคนได้รับจากการบริการ 
ก็อาจจะมีความแตกต่างกันออกไป ถึงแม้ว่าจะได้รับการบริการที่เทียบเท่ากับลูกค้า ลูกค้าบางคน
อาจรู้สึกพึงพอใจแล้ว ในขณะที่ลูกค้าบางคนอาจรู้สึกไม่พึงพอใจจากการรับบริการดังกล่าว 
ทั้งนี้เนื่องมาจากลูกค้าแต่ละคนน้ัน มีความต้องการและความหวงที่ต่างกัน 

5. โรงแรมเป็นธุรกิจบริการสําหรับสาธารณะชนทั่วไป ทุกคนจึงมีสิทธิ์และสามารถ
เข้าใช้บริการต่าง ๆ  ของโรงแรมได้โดยการจ่ายค่าบริการเป็นการตอบแทน 

6. โรงแรมเป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยธุรกิจอ่ืน ๆ เพ่ือการให้บริการแก่ลูกค้าอย่างครบ
ครัน ได้แก่ ธุรกิจ ท่องเที่ยว สถานบันเทิง ธุรกิจการขนส่ง ธุรกิจอาหารและเครื่องด่ืม รวมถึง 
ร้านขายของที่ระลึก ธุรกิจเหล่านี้ มีส่วนช่วยให้โรงแรมประสบความสําเร็จได้ทั้งส้ิน 

7. โรงแรมเป็นสถานท่ีที่ให้บริการแก่ลูกค้าตลอด 24 ช่ัวโมง และไม่มีวันหยุด 

แผนกที่ทําหน้าที่ให้บริการลูกค้าโดยตรง จะมีพนักงานคอยให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง 
โดยการผลัดเปล่ียนรอบการทํางาน เป็น 3 รอบ ในแต่ละวัน ได้แก่ รอบเช้า รอบบ่าย และรอบดึก 

8. ธุรกิจโรงแรมเป็นงานที่เน้นความพึงพอใจของลูกค้าเป็นสําคัญ ทั้งน้ี หัวใจสําคัญ
อยู่ที่การบริการลูกค้าให้ดีที่สุด โดยเปรียบเสมือนว่า ลูกค้า คือ พระราชา (Customer is The King) 

และลูกค้า (Customer is Always Right) เพ่ือสร้างความพึงพอใจพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าและให้กลบัมา
ใช้บริการกับทางโรงแรมอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงก็จะส่งผลให้ธุรกิจมีผลการประกอบการท่ีดีและ 
อยู่รอดได้ 

9. ธุรกิจโรงแรมต้องใช้เงินทุนสูง เน่ืองจากปัจจุบันที่ดินมีราคาแพงโดยเฉพาะอย่างย่ิง
ในบริเวณทําเลดี อีกทั้งยังต้องคัดเลือกและสรรหาการบริการที่ดีไว้คอยบริการแก่ลูกค้า ดังนั้น
บริการดังกล่าวจึงต้องมีคุณภาพ มีความทันสมัยเพ่ือสร้างความประทับใจและความพึงพอใจ
ให้กับลูกค้านั้นเอง 

10. ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจที่คํานึงถึงความปลอดภัยของลูกค้าเป็นสําคัญ โดยทาง
โรงแรมจะจัดให้มีพนักงานรักษาความปลอดภัยทําหน้าที่ดูแลด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินให้แก่ลูกค้าที่มาใช้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าทุกคน 
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สินค้าและบริการในโรงแรม 
การบริการเป็นกิจกรรมที่เป็นการรับใช้อํานวยความสะดวกแก่ลูกค้าและเอ้ือประโยชน์

ให้กับทางโรงแรม ประกอบด้วย ผู้ให้บริการ ซ่ึงในที่น้ี ก็คือ โรงแรมหรือพนักงานของโรงแรม 

โดยจะเป็นผู้จัดหาบริการต่าง ๆ มานําเสนอแก่ผู้มารับบริการ และผู้รับบริการ หมายถึง ลูกค้า
ที่มาใช้บริการ โดยผู้ให้บริการมุ่งหวังให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและเต็มใจจ่ายค่าตอบแทน
แก่ค่าบริการนั้น ๆ 

สินค้าและการบริการในธุรกิจที่พักแรม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
1. สินค้าท่ีเป็นวัตถุ อาทิ ห้องพัก อาหารและเคร่ืองด่ืม ศูนย์ออกกําลังกาย ห้องประชุม 

สัมมนา เป็นต้น 

2. สินค้าที่เป็นการบริการ อาทิ บริการซักรีด บริการรับจองตั๋วเครื่องบิน เป็นต้น 

สินค้าและบริการในธุรกิจที่พักแรม สามารถสรุปได้ดังนี้  
1. การขายห้องพัก (Room Sales) 

 การขายห้องพักของโรงแรมขนาดกลางและขนาดใหญ่ จะมีห้องพักหลากหลาย
รูปแบบเพื่อเป็นทางเลือกสําหรับลูกค้า โรงแรมที่มีมาตรฐานสูงในประเทศไทยส่วนใหญ่จะเน้น
การทําการตลาดกับกลุ่มลูกค้าต่างประเทศมากกว่ากลุ่มลูกค้าภายในประเทศ เนื่องจากลูกค้า
ชาวต่างชาติมีกําลังซ้ือสูงกว่า ทั้งน้ีเนื่องจากธุรกิจมีการลงทุนที่สูงมาก ประกอบกับการคัดสรร
บุคคลที่มีคุณภาพเข้ามาดําเนินการทําให้เกิดต้นทุนทางธุรกิจสูงข้ึน 

2. การขายอาหารและเครื่องดื่ม (Food and Beverage Sales) 

 แผนกอาหารและเครื่องด่ืมในธุรกิจโรงแรมส่วนใหญ่ สามารถทํารายได้เป็นอันดับสอง
รองจากการขายห้องพัก โรงแรมบางแห่งมีห้องอาหารไว้คอยบริการอย่างหลากหลาย ลูกค้า
สามารถเลือกใช้บริการได้ตามความพึงพอใจ อย่างไรก็ตาม มิใช่ว่าการขายอาหารและเครื่องดื่ม
จะมีความสําคัญต่อการดําเนินงานของแผนกฯ เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่การควบคุมต้นทุน 

ในการดําเนินงานของแผนกฯ ก็มีความสําคัญไม่ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ซ่ึงจะเป็นการป้องกัน 

การสูญเปล่าของวัตถุดิบที่ไม่จําเป็นได้อีกทางหนึ่ง 
3. การขายบริการอื่น ๆ (Service Sales) 

 การขายบริการอ่ืน ๆ ในธุรกิจโรงแรม ได้แก่ การให้เช่าพ้ืนที่ในการขายสินค้า 
บริการซักรีด การรับ แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ การขายบริการนําเที่ยว ตลอดจน 

การจองตั๋วต่าง ๆ เป็นต้น แม้ว่าจะทํารายได้ ไม่มากเท่ากับการขายห้องพัก และการขายอาหาร
และเครื่องดื่ม แต่ก็สามารถสร้างรายได้ให้แก่ธุรกิจได้ไม่น้อยเช่นกัน 
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 3.1 การบริการด้านการจัดเล้ียงและการจัดประชุมและสัมมนา เช่น งานแต่งงาน 

งานวันเกิด งานเล้ียงรุ่น การจัดประชุมและการจัดสัมมนา เป็นต้น  

 3.2 บริการซักรีด เป็นบริการหนึ่งที่จัดไว้ให้สําหรับลูกค้าที่เข้าพักในโรงแรม มีทั้ง 
บริการซักแห้ง ซัก น้ํา และรีดผ้า ทั้งแบบเร่งด่วนและแบบธรรมดา  

 3.3 ร้านขายสินค้า (Retail Shops) ภายในโรงแรมจะมีร้านขายอาหารสินค้า
ประเภทต่าง ๆ ไว้ให้บริการแก่ลูกค้า ซ่ึงอาจเป็นการให้บุคคลภายนอกเข้ามาเช่าดําเนินการ 
อาทิ ร้านขายสินค้าเบ็ดเตล็ด ร้านขายของที่ระลึก ร้านขายเสื้อผ้า ร้านขายเครื่องประดับ เป็นต้น  

 3.4 บริการรับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ (Currency exchange) ซ่ึงมัก
ให้บริการที่โต๊ะบริการส่วนหน้าในบริเวณล็อบบี้  

 3.5 บริการจัดนําเที่ยว (Travel Service) ส่วนมากจะให้บริการในโรงแรมขนาดใหญ่
หรือในโรงแรมที่ตั้งอยู่ในบริเวณแหล่งท่องเที่ยวที่สําคัญ ๆ บริการเสริมสวยและความงาม 

(Beauty Salon and Barber Shop) ถือเป็นบริการอีกอย่างหนึ่งที่ช่วย อํานวยความสะดวกให้แก่
ลูกค้าในเวลาที่เร่งรีบ และไม่สะดวกด้านการเดินทางไปเพื่อไปใช้บริการ ดังกล่าวบริเวณ
ภายนอกโรงแรม 

 3.6 ศูนย์บริการกีฬา (Sport Center) ได้แก่ สนามกีฬา  ห้องออกกําลังกาย  

ห้องเล่นกีฬาประเภทต่าง ๆ ไว้ ให้บริการต่าง ๆ แก่ลูกค้า ทั้งกีฬาในร่ม และกีฬากลางแจ้งและ
ให้บริการทั้งลูกค้าที่พักในโรงแรม และลูกค้าจากภายนอก ซ่ึงบริการดังกล่าวจะมีพนักงานที่มี
ความชํานาญคอยให้การดูแลอํานวย ความสะดวก และฝึกสอน  

 3.7 บริการรับเล้ียงเด็ก (Baby Sitting) ให้กับลูกค้าที่มาเป็นครอบครัว ซ่ึงอาจ 

คิดค่าบริการเป็นรายช่ัวโมง เพื่อให้ลูกค้าสามารถไปทําธุรกิจต่าง ๆ ได้อย่างไร้กังวล 

 

เกณฑ์การโรงแรมใบไม้เขียว 
โรงแรมใบไม้เขียว เกิดจากการท่ีมูลนิธิใบไม้เขียวได้มีจากจัดตั้งข้ึนจากความร่วมมือ 

ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย โครงการส่ิงแวดล้อมแห่งสหประชาชาติ 
ประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก สํานักงานการจัดการด้านการใช้ไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย สมาคมพัฒนาคุณภาพส่ิงแวดล้อม และการประปานครหลวง เมื่อวันที่ 17 มีนาคม 2541 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เกิดความรู้ความเข้าใจใน การแก้ปัญหา ป้องกัน พัฒนาคุณภาพและ
ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน น้ํา และทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือให้เกิดความสมดุลและพัฒนา
คุณภาพให้ดียิ่งข้ึน ส่งผลให้การเจริญเติบโตของธุรกิจ ส่ิงแวดล้อม และทรัพยากรธรรมชาติ
เจริญเติบโตควบคู่กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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มูลนิธิใบไม้เขียว การจัดการส่ิงแวดล้อมตามแนวทางมูลนิธิใบไม้เขียว โดยมีแนวคิด
หลักคือ “รู้ประหยัด รักษ์ ส่ิงแวดล้อม” เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงานและพัฒนา
คุณภาพส่ิงแวดล้อมของธุรกิจการ ท่องเที่ยวและโรงแรมและมุ่งเน้นการใช้พลังงานและ
ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า โดยจัดทําโครงการต่าง ๆ ดังนี้ 

1. โครงการใบไม้เขียว 
 โครงการใบไม้เขียวจัดข้ึนเพื่อสร้างมาตรบานการจัดการส่ิงแวดล้อมของธุรกิจ

โรงแรมและการท่องเที่ยว ซ่ึงแบ่งการจัดการเป็น 3 ข้ันตอน (มูลนิธิใบไม้เขียว, 2552, 

ส่ือออนไลน์) คือ 

 1.1 Screening Questionnaire เป็นการตรวจสอบโรงแรมที่เข้าร่วมโครงการฯ ว่ามี 

ข้ันตอนดําเนินการเป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดล้อมหรือ
กฎหมายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องหรือไม่ หากผ่านข้ันตอนนี้จะได้รับประกาศนียบัตรรบัรองการเข้าร่วม
โครงการใบไม้เขียว หรือ Green Leaf Letter of Participation 

 1.2 Qualifying Questionnaire เป็นการพิจารณาขอบเขตของความเหมาะสมของ
การดําเนินกิจกรรมส่ิงแวดล้อมในโรงแรม ซ่ึงการจัดการการใช้พลังงานและสิ่งแวดล้อม 

ในข้ันตอนที่ไม่ก่อให้เกิดความเสียหายและส่งผลกระทบต่อสมดุลของระบบนิเวศ เช่น การนําพืช
หรือผลิตภัณฑ์จากป่ามาตกแต่งอาคารสถานที่ เป็นต้น 

 1.3 Grading Questionnaire เป็นการตรวจสอบการปฏิบัติการทุกแผนกในการดําเนิน 

ธุรกิจว่าแผนกต่าง ๆ ทําให้เกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมอย่างไร และตรวจสอบพัฒนาการ 
และความก้าวหน้าในการให้บริการของสถานประกอบการ โดยใช้คําถามรวม 18 หมวด ซ่ึงประกอบด้วย 

หมวดต่าง ๆ ดังนี้ 
  หมวดที่ 1 นโยบาย และการสื่อสาร  
  หมวดที่ 2 การพัฒนาบุคลกร  
  หมวดที่ 3 คณะกรรมการ  
  หมวดที่ 4 เป้าหมาย และแผนปฏิบัติการ  
  หมวดที่ 5 การจัดการของเสีย  

  หมวดที่ 6 ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน  

  หมวดที่ 7 ประสิทธิภาพการใช้น้ํา  
  หมวดที่ 8 ครัว และห้องอหาร  
  หมวดที่ 9 ห้องซักรีด  

  หมวดที่ 10 การจัดซื้อ 



18 

  หมวดที่ 11 คุณภาพอากาศในอาคาร มลพิษทางอากาศและเสียง 
  หมวดที่ 12 น้ําและคุณภาพน้ํา  
  หมวดที่ 13 สปา และการนวดเพื่อสุขภาพ  

  หมวดที่ 14 สถานที่ออกกําลังกาย สระว่ายน้ํา และกิจกรรมกลางแจ้ง  
  หมวดที่ 15 ความปลอดภัยในโรงแรม  

  หมวดที่ 16 ผลกระทบต่อระบบนิเวศ  

  หมวดที่ 17 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น 

  หมวดที่ 18 การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม  

 โรงแรมได้รับแบบสอบถามแล้วจะมีเวลา 30 วัน ในการตอบแบบสอบถามนั้น ๆ 

และจะต้องแนบเอกสาร รูปภาพ หรือข้อมูลที่ใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในการตอบแบบ 

 

เกณฑ์แนวคิด Seven Green  
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) จนกลายเป็นวิกฤติภาวะโลกร้อน 

(Global Warming) เกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ทุกหมู่เหล่าเป็นส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอย่างย่ิงจาก
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต การคมนาคมขนส่ง การเกษตร และการป่าไม้ รวมทั้งอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยว The International Panel on Climate Change (IPCC) ประมาณการว่า การปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกที่สําคัญ เช่น คาร์บอนไดออกไซด์ มีเทน จากแหล่งต่าง ๆ มีปริมาณรวมกันในโลก
ทั้งส้ิน 26,400 ล้านตันในปี ค.ศ. 2006 และคาดว่าวิกฤติภาวะโลกร้อนน้ีจะทวีความรุนแรง
ยิ่งข้ึนเรื่อย ๆ หากทุกภาคส่วนต่าง ๆ ยังขาดมาตรการและการปฏิบตัิเพื่อควบคุมการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจกอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวถูกมองว่าเป็นทั้งเหยื่อและ 
ผู้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ดังนั้นจึงจําเป็นต้องมีการปรับตัว 
ให้ทันต่อสภาพการณ์และมีส่วนช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นรูปธรรม องค์การ
ท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ประมาณการว่า อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของโลกมีส่วนในการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกสู่ช้ันบรรยากาศรวมท้ังส้ิน 1,307 ล้านตันในปี ค.ศ. 2006 หรือราวร้อยละ 5 

ของก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด ในจํานวนน้ีเป็นการปล่อยจากการคมนาคมทางอากาศร้อยละ 40 

การขนส่งทางบกร้อยละ 32 การขนส่งอ่ืน ๆ รวมกันร้อยละ 3 ที่พักแรมร้อยละ 21 และกิจกรรม
ท่องเที่ยวร้อยละ 4 

จากการประชุมเรื่อง “การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศกับการท่องเที่ยว” ซ่ึงจัดโดย 

UNWTO UNEP และ WM0 ณ เมือง Davos Switzerland เมื่อ ค.ศ. 2007 ผู้เข้าร่วมประชุมจาก 

ประเทศต่าง ๆ มีความเห็นร่วมกันว่า หากจะให้การท่องเที่ยวมีการเติบโตอย่างยั่งยืนได้  
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ภาคส่วนของการท่องเที่ยวทั้งหมดที่เกีย่วข้องจะต้องดําเนินมาตรการลด (Mitigation) การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก รวมไปถึงการปรับ (Adaptation) รูปแบบการดําเนินธุรกิจการท่องเท่ียวและ
วิธีการท่องเที่ยว ให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ
และวิกฤตภาวะโลกร้อน การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ การรักษาระบบนิเวศและ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ ไปจนถึงสร้างความหลากหลายของสินค้าและการบริการ 
ส่งเสริมให้มีอุปสงค์และอุปทานในทุกฤดูกาล รวมทั้งการรณรงค์สร้างการรับรู้เรื่องพฤติกรรม 

ที่ก่อให้เกิดภาวะโลกร้อนแก่ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง การเลือกการเดินทางไปสู่แหล่งท่องเที่ยว 
ที่สร้างก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) น้อยที่สุด และการเลือกทํากิจกรรมที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม อีกทั้งผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนต้องมีมาตรการและการปฏิบัติที่จะช่วยลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก โดยเฉพาะอย่างย่ิงจากวิธีการเดินทางของนักท่องเที่ยว รูปแบบการให้บริการ
จากระบบการขนส่งทุกแขนง และจากที่พักแรมทุกประเภท 

นอกจากนี้ ที่ประชุม PATA CEO Challenge 2008 ที่จัดข้ึนในกรุงเทพมหานครเมื่อเดือน 

เมษายน ปี พ.ศ. 2551 ได้มีการหยิบยกปัญหาการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศกับการท่องเท่ียว
ข้ึนมาเป็นประเด็นหารือ เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบภาคส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ธุรกิจการบิน และการขนส่ง
แขนงต่าง ๆ ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรมหรอืรีสอร์ท และหน่วยงานการท่องเที่ยวของประเทศภาคี
สมาชิก PATA ได้นําไปพิจารณากําหนดแนวทางและมาตรการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ตามความจําเป็นอย่างเร่งด่วน ฉะนั้นจึงสรุปได้ว่า การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศหรือภาวะโลกร้อน 

เป็นประเด็นปัญหาต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว ที่ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องต้องยอมรับและหาวิธ ี

การปรับตัวควบคู่ไปกับการปฏิบัติที่นําไปสู่การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่เป็นสาเหตุ
สําคัญของวิกฤตการณ์ภาวะโลกร้อน 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) ในฐานะหน่วยงานหลักของชาติด้านการส่งเสริม
ตลาดการท่องเท่ียว ได้ตระหนักและให้ความสําคัญในเรื่องการส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน
มาโดยตลอด โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปกป้องรักษาส่ิงแวดล้อม และเฝ้าติดตามความเคล่ือนไหว
ในเรื่องการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศมาอย่างใกล้ชิด จึงได้จัดเตรียมและดําเนินโครงการ
ปฏิญญารักษาส่ิงแวดล้อม “เที่ยวไทยต้านภัยโลกร้อน” ข้ึนเพื่อเป็นการแสดงจุดยืนและ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของประเทศไทยให้นานาประเทศได้รับทราบ และเป็นช่องทาง 
ทางการตลาดหรือเป็นจุดหมายปลายทางที่เป็นทางเลือกของกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ 

และอยู่ในระดับบนมากข้ึน ทั้งนี้การดําเนินโครงการดังกล่าวน้ี ททท. ได้กําหนดแนวคิดสําหรับ
ใช้เป็นกรอบในการปฏิบัติอยู่ 7 ประการ หรือเรียกว่า แนวคิด 7 Greens (Seven Greens Concept) 
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แนวคิด 7 Greens นี้ ถูกกําหนดข้ึนตามองค์ประกอบต่าง ๆ  ที่เป็น Element ของการท่องเที่ยว 
โดยมีนัยเชิงพฤติกรรมและให้กรอบหรือแนวทางการดําเนินงานในการปกป้องรักษาส่ิงแวดล้อม
และการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของผู้เกี่ยวข้องภาคส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

1. Green Heart: หัวใจสีเขียว 
 ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว มีทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด 

การรับรู้ และตระหนักถึงคุณค่าของส่ิงแวดล้อมและภัยคุกคามจากภาวะโลกร้อนที่มีต่อ 

การท่องเที่ยว พร้อมมีการปฏิบัติเพื่อป้องกันรักษาและฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อมควบคู่ไปกับการลด 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก ด้วยความรู้ ความเข้าใจ และวิธีการที่ถูกต้องและเหมาะสม 

2. Green Logistics: รูปแบบการเดินทางสีเขียว 
 วิธีการเดินทางและรูปแบบการให้บริการในระบบการคมนาคมหรือการขนส่ง

ทางการท่องเที่ยวจากแหล่งพํานกั/อาศัยไปยังแหล่งท่องเที่ยวทีเ่น้นการประหยัดพลังงาน การใช้
พลังงานทดแทน การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม 

3. Green Attraction: แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว 
 แหล่งท่องเท่ียวที่มีการบริหารจัดการตามกรอบนโยบายและการดําเนินงาน 

ในทิศทางของการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ความระมัดระวังหรือมีปณิธาน 

(Commitment) อย่างชัดเจนในการปกป้องรักษาส่ิงแวดล้อมและช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
อย่างถูกวิธี 

4. Green Community: ชุมชนสีเขียว 
 แหล่งท่องเที่ยวชุมชนทั้งในเมืองและชนบทที่มีการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

ในทิศทางที่ยั่งยืน พร้อมมีการดําเนินงานที่เน้นการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การดํารงไว้ซึ่งวัฒนธรรมและวิถีชีวิตอันเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 

5. Green Activity: กิจกรรมสีเขียว 
 กิจกรรมทอ่งเที่ยวทีมี่ความสอดคล้องกลมกลืนกับคุณค่าของทรัพยากรและส่ิงแวดล้อม 

ของแหล่งท่องเที่ยว เป็นกิจกรรมที่ให้ความเพลิดเพลินหรือสนุกสนาน ให้โอกาสในการเรียนรู้
และเพ่ิมพูนประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยว โดยส่งผลกระทบต่อทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมน้อยที่สุด 

6. Green Service: การบริการสีเขียว 
 รูปแบบการให้บริการของธุรกิจท่องเที่ยวแขนงต่าง ๆ ที่สร้างความประทับใจแก่

นักท่องเที่ยว ด้วยมาตรฐานคุณภาพที่ดี ควบคู่ไปกับการมีปณิธานและการดําเนินการรักษา
ส่ิงแวดล้อม พร้อมช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการให้บริการต่าง ๆ 
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7. Green Plus: ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

 การแสดงออกของบุคคล กลุ่มบุคคลและองค์กรในการสนับสนุนแรงกายหรือ
สติปัญญา หรือบริจาคทุนทรัพย์ เพ่ือร่วมมือดําเนินการในการปกป้องรักษาและฟ้ืนฟูส่ิงแวดล้อม
ของแหล่งท่องเที่ยว หรือกิจกรรมที่ช่วยลดภัยคุกคามอันเกิดจากภาวะโลกร้อน 

อย่างไรก็ตาม ดังที่กล่าวไว้ในเบื้องต้นว่า หลักการของแนวคิด 7 Greens เป็นการพิจารณา
จาก Element หรือองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวมาแตกประเด็นหรือแยกเป็นส่วน เพ่ือให้เห็นภาพ
ได้ชัดเจนข้ึนในเชิงพฤติกรรม ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) โดยอิงหรือประยุกต์
จากหลักการของการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืนเป็นฐาน แต่มิได้หมายความว่าแนวคิดน้ีมี เป้าประสงค์
ที่จะมุ่งแยกแนวทางการดําเนินการ หรือบทบาทของผู้ที่เกีย่วข้องออกจากกันเป็นส่วน ๆ หากแต่ 
ในความเป็นจริงแล้ว ต้องการให้ทุกคนรับทราบและเข้าใจว่า เราต่างล้วนมีบทบาทในแต่ละ Green 

แต่ละกลุ่มแตกต่างกันไปได้ตามวาระและโอกาส แต่ทั้งน้ีต้องเริ่มต้นจากการมี “ความตระหนัก
ในส่ิงแวดล้อม” นั้นคือ ต้องมี “หัวใจสีเขียว” ก่อนเป็นอันดับแรก จากนั้นจึงจะทําให้เกิด Green 

อ่ืน ๆ ข้ึนตาม แต่บทบาทสถานภาพและศักยภาพของแต่ละคนตามลําดับ 

ที่สําคัญที่สุด คือ การที่แนวคิด 7 Greens น้ีจะสามารถเป็นหนทางไปสู่การท่องเที่ยว 
ที่ยั่งยืน และบรรเทาวิกฤตภาวะโลกร้อนได้จริง หรือเป็นแต่เพียงแนวคิดนั้น ก็ข้ึนอยู่กับ “ความร่วมมือ 

กันอย่างจริงจัง” ของทุกคน โดยไม่ควรแบ่งแยกว่าใครเป็นใครเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวหรือ 

ไม่อย่างไร อนาคตของโลกและการท่องเท่ียวที่สดใสจึงไม่ใช่เรื่องที่เป็นไปไม่ได้ หากเราทุกคน 

มีความจริงใจและจริงจังที่จะร่วมกันทําให้ “ท่องเที่ยวสดใส ใส่ใจส่ิงแวดล้อม 

 

เกณฑ์โรงแรมสีเขียว (Green Hotel) 
โรงแรมเป็นสถานประกอบการที่ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการเพ่ือให้ความสะดวกสบาย

และสร้างความพึ่งพอใจแก่ผู้ใช้บริการ ซ่ึงในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ล้วนต้องใช้ทรัพยากร
พลังงานและก่อให้เกิดมลภาวะทั้งขยะและน้ําเสีย จึงมีส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสู่ช้ัน
บรรยากาศอันเป็นสาเหตุหลักของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและปรากฏการณ์โลกร้อน
ที่กําลังกายเป็นวิกฤติด้านส่ิงแวดล้อมที่สําคัญ  

กรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม ได้ดําเนินโครงการ “การบริการที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม ประเภทโรงแรม (Green Hotel)” เพ่ือส่งเสริมศักยภาพโรงแรมให้มีการใช้ทรัพยากร 
พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการส่ิงแวดล้อมที่ดี และยกระดับมาตรฐาน
การบริการให้เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมมากข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ 
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1. ลดต้นทุนจากการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพตาม
แนวปฏิบัติที่ดี 

2. ร่วมอนุรักษ์และรักษาทรัพยากรธรรมชาติ มีการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดี 

3. ยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

4. เตรียมความพร้อมสู่การประเมินมาตรฐานสิ่งแวดล้อมระดับสากล 

โดยมีเกณฑ์การบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของสถานประกอบการประเภทโรงแรม 

ครอบคลุมรายละเอียดด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 นโยบายด้านการบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หมายถึง หลักการหรือ

วิธีปฏิบัติที่สถานประกอบการใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานด้านการบริการที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม เช่น การจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การจัดการสิ่งแวดล้อม การอนุรักษ์
พลังงาน การมีส่วนร่วมกับท้องถ่ินและชุมชน เป็นต้น โดยผู้บริหารและพนักงานร่วมดําเนินการ
ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ 

ประเด็นที่ 2 การพัฒนาบุคลากร หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ 

ที่ดําเนินการเพื่อเพิ่มพูนให้บุคลากรในสถานประกอบการ เกิดความรู้ ความสามารถ และทักษะ
ในการทํางานด้านการบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น การจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม การจัดการส่ิงแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน การมีส่วนร่วมกับท้องถ่ินและชุมชน 

เป็นต้น เพ่ือเสริมสร้างเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงานและให้มีการดําเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ 3 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ หมายถึง การส่ือสารข้อมูล และข่าวสาร 
ด้านการบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น การจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

การจัดการส่ิงแวดล้อม การอนุรักษ์พลังงาน การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน เป็นต้นไปสู่ 

กลุ่มเป้าหมาย (ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ใช้บริการ) เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจอันดี ความร่วมมือ 

และสนับสนุนจากกลุ่มเป้าหมาย และเพ่ือเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของสถานประกอบการ 
ประเด็นที่ 4 การจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม หมายถึง การจัดซ้ือหรือ 

จัดจ้างผลิตภัณฑ์หรือบริการ ซ่ึงคํานึงถึงความเหมาะสมด้านคุณภาพ ราคา ระยะทาง การส่งมอบ
สินค้าหรือบริการตามที่กําหนด และการลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมที่เกิดจากการผลิตและบริการ 
โดยพิจารณาตลอดทั้งวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์การจัดซื้อจัดจ้างสีเขียว 

ประเด็นที่ 5 การจัดการส่ิงแวดล้อมและพลังงาน หมายถึง การดําเนินงานใด ๆ ที่สามารถ
ใช้ทรัพยากรได้แบบยั่งยืน หรือมีการกําจัดของเสียและมลพิษให้หมดไป หรือเส่ือมสภาพไป 

หรือไม่ส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมโดยรอบ เช่น การลดการใช้น้ํา การอนุรักษ์พลังงาน การจัดการ
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พ้ืนที่สีเขียว การบําบัดน้ําเสีย การลดและกําจัดขยะ การป้องกันมลภาวะทางอากาศและเสียง 
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

ประเด็นที่ 6 การมีส่วนร่วมกับท้องถ่ินและชุมชน หมายถึง การมีส่วนร่วมของ 
สถานประกอบการกับท้องถ่ินและชุมชนในพ้ืนที่ที่สถานประกอบการตั้งอยู่ ทั้งการร่วมรับรู ้
ร่วมคิด ร่วมดําเนินการ ในกิจกรรมด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เช่น 

การอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ การรักษาสิ่งแวดล้อม และการสร้างคุณค่า 
ด้านประวัติศาสตร์ท้องถิ่น หรือศิลปวัฒนธรรม หรือเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เป็นต้น  

โดยมีรายละเอียดตัวชี้วัดที่ใช้พิจารณาตรวจประเมิน ดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

1. การกําหนดนโยบายและเป้าหมายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

 1.1 มีการจัดทํานโยบายและเป้าหมายด้านการบริการท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

เช่น การจัดซ้ือจัดจ้างที่ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม การจัดการส่ิงแวดล้อม การมีส่วนร่วมกับ
ท้องถิ่นและชุมชน เป็นต้น  

 1.2 มีการประกาศนโยบาย/เป้าหมายให้ผู้บริหาร พนักงาน และผู้รับบริการ 
รับทราบอย่างทั่วถึง  

 1.3 มีการดําเนินการตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม  

 1.4 ผลสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามเป้าหมายที่กําหนด  

2. การกําหนดนโยบายและเป้าหมายด้านการอนุรักษ์พลังงาน  

 2.1 มีการจัดทํานโยบายและเป้าหมายด้านการอนุรักษ์พลังงาน   

  2.2 มีการประกาศนโยบาย/เป้าหมายให้ทราบอย่างทั่วถึง  
 2.3 มีการดําเนินการตามนโยบายอย่างเป็นรูปธรรม 

 2.4 ผลสําเร็จของการดําเนินงานได้ตามเป้าหมายที่กําหนด  

3. การแต่งตั้งผู้บริหารร่วมรับผิดชอบด้านการบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

4. การแต่งตั้งคณะทํางานด้านส่ิงแวดล้อม “Green Team” และมีการกําหนดความรับผิดชอบ
ของแต่ละแผนก เพื่อรองรับการบริการที่ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

 4.1 มีการแต่งตั้งคณะทํางานด้านการบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

 4.2 มีการประกาศให้รับทราบโดยทั่วกัน  

 4.3 มีองค์ประกอบครอบคลุมเจ้าหน้าที่จากทุกแผนก  

5. มีการประชุมเพ่ือกําหนดทิศทางกิจกรรม แผนงานและการติดตามความก้าวหน้า
ในการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง  
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ประเด็นที่ 2 การพัฒนาบุคลากร  
1. มีการจัดอบรมให้กับพนักงาน และหรือส่งพนักงานไปอบรมเรื่องการบริการที่เป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อมในสถานประกอบการประเภทโรงแรม  

2. ร้อยละของพนักงานที่ได้รับการอบรมเมื่อเทียบกับจํานวนพนักงานทั้งหมด  

3. มีการจัดการศึกษา/ดูงานให้กับคณะทํางานด้านส่ิงแวดล้อม “Green Team” เรื่อง
การบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในสถานประกอบการประเภทโรงแรม 

4. ร้อยละของคณะทํางานด้านส่ิงแวดล้อม “Green Team” ที่ได้รับการศึกษา/ดูงาน 

ภายใน 1 ป ี 

ประเด็นที่ 3 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์  
1. พนักงาน  

 1.1 ในรอบปีที่ผ่านมา มีการประชาสัมพันธ์ความรู้เกี่ยวกับการบริการที่เป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อมของโรงแรมผ่านส่ือประเภทต่าง ๆ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ จดหมายเวียน 

เสียงตามสาย จดหมายอิเลคทรอนิกส์ นิทรรศการ เป็นต้น  

 1.2 ในรอบปีที่ผ่านมา มีการจัดกิจกรรมรณรงค์เพื่อสร้างความรู้ ความตระหนัก 

และจิตสํานึกในการบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

 1.3 พนักงานมีความรู้เกี่ยวกับการบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของโรงแรม  

2. ผู้ใช้บริการทั่วไป  

 2.1 มีการรณรงค์/ขอความร่วมมือเก่ียวกับการบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ผ่านโปสเตอร์ แผ่นพับ การ์ดหรือสติกเกอร์ในห้องพัก กระดาษเอกสาร หรือนิทรรศการ  
 2.2 การให้ความรู้ด้านการบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมแก่ผู้ใช้บริการทั่วไป 

เช่น ส่ือประชาสัมพันธ์ทั่วไป หรือส่ือให้ความรู้เชิงลึก  

ประเด็นที่ 4 การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

1. มีการใช้สินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยพิจารณาจากผลิตภัณฑ์ทีมี่
การแสดงฉลากหรือข้อเท็จจริงของผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับส่ิงแวดล้อม เช่น ฉลากเขียว ฉลาก 

Eco Product และหรือผลิตภัณฑ์ที่ทางโรงแรมผลิตเอง เช่น EM น้ํายาล้างจาน เป็นต้น  

2. มีการคัดเลือกและซ้ือผลิตภัณฑ์หรือวัสดุที่หาได้ในท้องถิ่น หรือในจังหวัดที่สถาน
ประกอบการตั้งอยู่ โดยแบ่งเป็น ข้าว อาหารสด อาหารแห้ง ผัก และผลไม้ 

3. มีการรายงานข้อมูลการจัดซ้ือจัดจ้างสินค้าและบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
ต่อผู้บริหารของโรงแรม  
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ประเด็นที่ 5 การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน  

1. การจัดการน้ําที่มีประสิทธิภาพ  

 1.1 มีกิจกรรมการลดการใช้น้ําสําหรับผู้ใช้บริการและพนักงานในสถานประกอบการ  
  1.1.1 มีการจัดบริการน้ําด่ืมในขวดแก้วหรือเหยือกพร้อมแก้วเปล่า ให้แก่

ผู้เข้าร่วมประชุมแทนการเติมน้ําในแก้วเตรียมไว้ เพ่ือลดการสูญเสียน้ํากรณีผู้มาประชุมไม่ครบ
ตามจํานวนที่ระบุไว้  

  1.1.2 ส่งเสริมให้การรณรงค์การปิดน้ําทุกครั้งหลังใช้เสร็จ  

  1.1.3 รณรงค์ให้ผู้มาใช้บริการ ใช้ผ้าเช็ดตัว ผ้าปูที่นอนและปลอกหมอนซํ้า 

กรณีที่มีการพักมากกว่า 1 คืน  

  1.1.4 มีการติดตามตรวจสอบอุปกรณ์และระบบท่อภายในโรงแรมอย่างต่อเนื่อง  
 1.2 มีการใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ํา หรือการจัดการน้ําในบริเวณต่าง ๆ  ที่มีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมกับสถานประกอบการ  
  1.2.1 มีการติดตั้งและใช้อุปกรณ์ประหยัดน้ํา เช่น ติดอุปกรณ์เพ่ิมแรงดัน

อากาศ ตัว Sensor ในสุขภัณฑ์ต่าง ๆ หรือสุขภัณฑ์ประหยัดน้ํา เป็นต้น    

   1.2.2 มีการติดตั้งมาตรวัดน้ํา (Sub Meter) เพ่ิมจากที่ติดตั้งโดยการประปา 
และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือติดตามปริมาณการใช้ (พ้ืนที่ใช้น้ําหลัก) 

  1.2.3 มีการควบคุมการรดน้ําสนามหญ้าและพืชพรรณในช่วงเวลาที่เหมาะสม  

 1.3 มีการนําน้ําที่ผ่านการใช้แล้ว หรือน้ําท่ีผ่านการบําบัดฟื้นฟูคุณภาพแล้วมาใช้
ประโยชน์ที่เหมาะสมและปลอดภัยเพื่อลดการใช้น้ํา  

  1.3.1 ใช้รดน้ําต้นไม้ในพื้นที่โรงแรม  

  1.3.2 ใช้ล้างพื้นที่ หรือชําระล้างสิ่งสกปรก  

  1.3.3 ใช้ในสุขภัณฑ์ของพนักงาน  

  1.3.4 มีการรายงานข้อมูลสถิติการใช้น้ําหรือค่าใช้จ่ายที่เป็นระบบ เพ่ือประโยชน์
ในการติดตามการใช้น้ําหรือการอนุรักษ์นําต่อผู้บริหาร  

  1.3.5 ร้อยละของการลดการใช้น้ํา (ลบ.ม.ต่อผู้เข้าพัก (Guest Night) ต่อปี)  
2. การจัดการน้ําเสียที่มีประสิทธิภาพ  

 2.1 มีการจัดการเศษอาหาร น้ํามันและไขมันก่อนเข้าสู่ระบบบําบัดน้ําเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  2.1.1 มีตะแกรงดักเศษอาหาร  
  2.1.2 มีบ่อดักไขมันที่เหมาะสม  
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  2.1.3 มีการตกและทําความสะอาดเศษอาหาร และไขมันออกจากตะแกรงดัก
ขยะ/บ่อไขมันอย่างสม่ําเสมอ  

  2.1.4 มีการนําเศษอาหาร น้ํามันและไขมันในห้องอาหารไปกําจัดอย่างถูกต้อง  
 2.2 ระบบบําบัดน้ําเสีย หรือวิธีการจัดการน้ําเสียที่เหมาะสม 

  2.2.1 มีระบบบําบัดน้ําเสีย หรือวิธีการจัดการน้ําเสียที่เหมาะสมต่อขนาดและ
กิจกรรมของสถานประกอบการ ที่สามารถบําบัดน้ําเสียได้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ  

  2.2.2 มีผลการตรวจสอบ ปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบบําบัดน้ําเสียให้สามารถ
ใช้งานได้ดี และมีประสิทธิภาพอยู่เสมอ  

  2.2.3 มีผลการตรวจสอบคุณภาพน้ําท้ิงที่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามท่ีกฎหมาย
กําหนด  

  2.2.4 มีผลการตรวจสอบการรั่วไหลของน้ําเสีย อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือป้องกัน
การปนเปื้อนของน้ําเสียไปยังแหล่งน้ําอื่น 

  2.2.5 มีการใช้ประโยชน์จากระบบบําบัดน้ําเสีย เช่น ตะกอน หรือการผลิต
ก๊าซชีวภาพ เป็นต้น  

3. การจัดการขยะที่มีประสิทธิภาพ  

 3.1 มีกิจกรรมตามหลัก 3 R คือ ลดการเกิดขยะ (Reduce) การนําไปใช้ซ้ํา (Reuse) 

และการคัดแยกเพื่อนํากลับไปใช้ใหม่ (Recycle)  

  3.1.1 มีการดําเนินการลดการเกิดขยะ (Reduce) สําหรับผู้ใช้บริการ พนักงาน 

และผู้ผลิตสินค้าที่ให้บริการให้กับโรงแรม (Supplier)  

   1) ตกแต่งสถานที่โดยใช้ไมประดับที่ปลูกในกระถาง หรือถุงเพาะชํา 
แทนการใช้ดอกไม้สดเพ่ือลดปริมาณขยะและสามารถหมุนเวียนกลับมาใช้ได้ใหม่ 

   2) ลดการใช้โฟมและพลาสติก โดยใช้วัสดุหรืออุปกรณ์ที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมหรือสามารถนํากลับมาใช้ใหม่ได้ในการตกแต่งสถานที่ 

   3) จัดมุมเครื่องด่ืมและอาหารว่างเพ่ือให้ผู้เข้าร่วมการประชุมบริการ
ตัวเอง  

   4) ใช้ภาชนะที่คงทนถาวรและสามารถนํากลับมาใช้ได้ใหม่แทนวัสดุ
จําพวก โฟม พลาสติก หรือ กระดาษเป็นต้น  

   5) บริการน้ําดื่มด้วยขวดแก้ว แทนขวดพลาสติกในห้องพัก  

   6) จัดเตรียมภาชนะเพ่ือรองรับแผ่นพับ ใบปลิว หรือเอกสารต่าง ๆ  

ที่ผู้ร่วมประชุม/สัมมนาไม้ต้องการบริเวณทางออก เพ่ือนําไปใช้เป็นกระดาษรีไซเคิล (Recycled Paper) 
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หรือมีระบบการจัดการกระดาษจากผู้เข้าร่วมสัมมนา/ประชุมเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์  
   7) เลือกใช้วัสดุธรรมชาติที่ย่อยสลายได้เป็นวัสดุที่ใช้แล้วท้ิง เช่น ใบตอง 

กระดาษหรือพลาสติกที่สังเคราะห์จากพืชธรรมชาติ  
   8) จัดใหม่ภาชนะแยกเศษอาหาร เครื่องดื่ม เพื่อสะดวกต่อการนําไปใช้

ประโยชน์หรือกําจัด  

   9) ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้ผ้าแทนกระดาษท้ังในห้องครัว และ
ห้องอาหาร 

   10) มีการประสานงานกับบริษัทคู่ค้า (Supplier) ในการจัดซ้ือผัก ผลไม้
ท้องถิ่นที่ได้รับการตัดแต่งเรียบร้อยเพื่อลดการเกิดขยะ  

   11) มีการใช้ผ้าเช็ดมือ หรือเครื่องเป่าลม เพ่ือลดการใช้กระดาษใน 

ห้องสุขา  
   12) มีการใช้ถุงผ้าเพ่ือใส่ผ้าที่ส่งซักจากห้องพักผู้ใช้บริการแทนการใส่

ถุงพลาสติกที่ใช้แล้วทิ้ง  
  3.1.2 มีการใช้ซ้ํา (Reuse) สําหรับผู้ใช้บริการและพนักงานในโรงแรม  

   1) มีการใช้กระดาษซํ้าภายในสํานักงาน หรือแต่ละแผนก  

   2) มีการเลือกใช้ภาชนะที่สามารถใช้ซํ้า หรือลดการใช้บรรจุภัณฑ์หรือ
เลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่ส่งคืนผู้ผลิตได้เพ่ือลดปริมาณขยะ เช่น ใช้เข่ง กล่อง หรือตะกร้า เป็นต้น  

   3) มีการมอบหรือบริจาคส่ิงของที่เลิกใช้งานแล้วของโรงแรมให้แก่
พนักงานหรือองค์กรสาธารณะในท้องถิ่นเพ่ือใช้ซ้ํา 

   4) มีการเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่สามารถเติมใหม่ได้ แทนการใช้หมดแล้วท้ิง 
เช่น การใช้ขวดปั้มใส่แชมพู สบู่  

  3.1.3 มีการคัดแยกเพ่ือนํากลับไปใช้ใหม่ (Recycle) สําหรับผู้ใช้บริการและ
พนักงานภายใน สถานประกอบการ  

   1) คัดแยกประเภทสําหรับขยะรีไซเคิล (Recyclable Waste) ขยะเศษอาหาร 
ขยะอันตรายและขยะมูลฝอยทั่วไป และเก็บรวมรวมอย่างถูกต้อง  

   2) มีการคัดแยกและนํามูลฝอยอินทรีย์ไปใช้ประโยชน์ เช่นทําปุ๋ยหมัก
หรือน้ําหมักชีวภาพ 

   3) มีการคัดแยกขยะรีไซเคิลและส่งขายให้กับร้านรับซ้ือของเก่า 
ในท้องถิ่น  

   4) มีการคัดแยก รวบรวม และจัดเก็บขยะอันตราย อย่างปลอดภัย  
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 3.2 มีระบบการรวบรวมและส่งขยะกําจัดอย่างเหมาะสม  

  3.2.1 มีการรวบรวมขยะ เพ่ือรอการเก็บขนของเทศบาล/ผู้รับจ้างก่อนนําไป
กําจัดอย่างเหมาะสม  

  3.2.2 ไม่มีขยะตกค้างภายในพื้นที่สถานประกอบการ  
  3.2.3 ไม่มีการเผาขยะภายในพื้นที่  
  3.2.4 มีการส่งขยะให้ อปท./ผู้รับจ้าง กําจัดอย่างถูกหลักวิชาการ 
  3.2.5 มีการติดตาม/ตรวจสอบ การกําจัดขยะของ อปท./ผู้รับจ้าง ให้มีการจัดการ

อย่างเหมาะสมตามหลักวิชาการ  
 3.3 มีการรายงานข้อมูล/สถิติด้านการจัดการขยะต่อผู้บริหาร 
 3.4 ความสามารถในการลดปริมาณขยะภายในสถานประกอบการก่อนที่จะส่ง

กําจัดได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 ต่อปี (รวมขยะอินทรีย์) กิโลกรัมต่อผู้เข้าพัก (Guest Night)  

4. การจัดการพลังงานที่มีประสิทธิภาพ 

 4.1 มีกิจกรรมการลดการใช้พลังงานในสถานประกอบการ  
  4.1.1 มีการกําหนดและปรับตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศไวที่ 25 องศา

เซลเซียส ในส่วนสํานักงานและห้องประชุม  

  4.1.2 มีการดูแล บํารุงรักษา อุปกรณ์แสงสว่างภายในโรงแรมให้สามารถ
ทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสม่ําเสมอ  

  4.1.3 มีการตรวจสอบและลดการใช้แสงสว่างที่ไม่จําเป็น 

  4.1.4 มีการควบคุมและป้องกันความเย็นรั่วไหลออกสู่พ้ืนที่ด้านนอกห้องหรือ
อาคาร  

  4.1.5 มีการปรับลดพ้ืนที่ปรับอากาศ เพ่ือลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน เพ่ิมการถ่ายเท
อากาศและรักษาสิ่งแวดล้อมเช่น ห้องอาหาร พ้ืนที่ส่วนต้อนรับ หรือห้องออกกําลังกาย เป็นต้น  

  4.1.6 มีการใช้ถ่านไฟฉายชนิดที่ชาร์จไฟใหม่ได้แทนชนิดที่ใช้แล้วท้ิง เพ่ือลด
ปริมาณของเสีย และผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม  

  4.1.7 จัดให้มีชุดปฏิบัติงานของพนักงานซ่ึงเหมาะ สมกับภาวะอากาศในท้องถิน่ 

และฤดูกาล  

  4.1.8 มีการใช้ร่มเงาของพรรณพืชช่วยลดการถ่ายเทความร้อนจากภายนอก
อาคารเข้าสู่ตัวอาคารของโรงแรม 

  4.1.9 มีการตรวจสอบและทําความสะอาดคอมเพรสเซอร์ และภายใน 

เครื่องทําน้ําแข็ง และตู้แช่สม่ําเสมอ  
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 4.2 มีการใช้เทคโนโลยีหรืออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ประหยัดพลังงานในบริเวณ
ต่าง ๆ ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับสถานประกอบการ  

  4.2.1 ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าประหยัดพลังงานและมีประสิทธิภาพสูง เช่น หลอด
ประหยัดไฟ เครื่องปรับอากาศเบอร์ 5 การเปล่ียนเป็นหลอด LED เป็นต้น  

  4.2.2 การติดตั้งและใช้อุปกรณ์ควบคุมการใช้ไฟฟ้าในห้องพักของโรงแรม 

เมื่อไม่มีผู้พักในห้องพัก  

  4.2.3 มีการติดตั้งและใช้สวิทซ์ตั้งเวลาเพ่ือควบคุมการใช้พลังงานเพ่ือแสงสว่าง
ภายในอาคาร  

  4.2.4 มีการติดตั้งและใช้โคมแสงสว่างประสิทธิภาพพลังงาน (Energy Efficient 

Light Reflector) ภายในโรงแรม  

  4.2.5 มีการปรับเปล่ียนการควบคุมความเข้มของแสงจากการใช้อุปกรณ์ 

หรี่ไฟมาเป็นการควบคุมด้วยการเปิด-ปิดสวิทซ์ เพื่อลดความสว่างของพื้นที่ ที่ไม่มีความจําเป็น  

  4.2.6 มีการออกแบบปรับปรุง ก่อสร้างและใช้วัสดุประกอบอาคารท่ีจะช่วย
ป้องกันมิให้มีการสูญเสียความเย็นออกนอกอาคาร  

  4.2.7 มีการผลิตพลังงานทดแทนการใช้ไฟฟ้า เช่น ติดตั้งแผง Solar Cell หรือ
ผลิต Biogas จากขยะ/น้ําเสีย เป็นต้น 

  4.2.8 จัดให้มีการใช้เครื่องซักผ้าและอบผ้าให้สอดคล้องกับเวลาที่ต้องซัก 

ในแต่ละวัน (เฉพาะโรงแรมที่มีเครื่องซักผ้าความจุ 25 กิโลกรัมข้ึนไป)  

  4.2.9 การติดตั้งวาล์วและมีการควบคุมการเปิด-ปิด ไอน้ําไปยังห้องซักรีด 

ให้สอดคล้องกับช่วงเวลาการซักรีด (เฉพาะโรงแรมที่มีเครื่องซักผ้าความจุ 25 กก.ข้ึนไป)  

 4.3 มีการประหยัดพลังงานของผู้เข้าพัก/พนักงานในการเดินทาง  
  4.3.1 มีหอพักพนักงาน  

  4.3.2 จัดให้มีรถรับส่งผู้ใช้บริการ/พนักงานจากที่พักมายังโรงแรม เพ่ือส่งเสริม
การเดินทางเป็นหมู่คณะ และการใช้รถร่วมกัน  

  4.3.3 พนักงานหรือผู้ใช้บริการเดินทางโดยบริการสาธารณะ  
  4.3.4 มีการใช้พลังงานทดแทนในการเดินทางเพ่ือลดมลภาวะ และผลกระทบ

ต่อส่ิงแวดล้อมภายในโรงแรม เช่น จัดให้มีรถจักรยาน รถพลังงานไฟฟ้าหรือพลังงานทดแทน 

เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้บริการ/พนักงาน  

 4.4 มีการรายงานข้อมูล/สถิติการใช้พลังงานหรือค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน เพ่ือประโยชน์
ในการติดตามการใช้ หรือการลดใช้พลังงานต่อผู้บริหาร  
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 4.5 มีความสามารถในการลดการใช้พลังงานได้ เมื่อเปรียบเทียบกับเดือนเดียวกัน
ของแต่ละป ี(หน่วยไฟฟ้า/ผู้เข้าพัก (Guest Night)  

5. การจัดการอากาศและเสียง  
 5.1 มีการจัดการพ้ืนที่เพื่อป้องกันเสียงรบกวนจากสถานประกอบการสู่ภายนอก  

  5.1.1 มีการลด และป้องกันมิให้เสียงจากการทํากิจกรรมต่างๆ ออกสู่
ผู้ใช้บริการและชุมชนภายนอก  

  5.1.2 มีการติดตาม ตรวจสอบ และป้องกันเสียงจากการดําเนินงาน/กิจกรรม 

รวมทั้งการปรับปรุงก่อสร้างของโรงแรมเป็นเหตุให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญแก่ชุมชน
ข้างเคียง  

  5.1.3 มีการควบคุมระดับเสียงของเครื่องปรับอากาศ ตู้เย็น สุขภัณฑ์ และลิฟต์ 

ไม่เกิดความรําคาญแก่ผู้ใช้บริการ  
 5.2 การป้องกันกล่ิน ควันและฝุ่นละออง  
  5.2.1 ส่งเสริมการใช้สารสกัดจากธรรมชาติในการปรับกล่ิน สารฆ่าแมลง

หรือล้างทําความสะอาดภายในสถานประกอบการ โดยต้องเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับการรับรอง
ด้านสิ่งแวดล้อม  

  5.2.2 จัดหรือกําหนดให้มีการป้องกันการฟุ้งกระจายของฝุ่นละออง สารละลาย 

สารระเหยจากการก่อสร้าง หรือดัดแปลงอาคาร (หากมี) สู่ผู้ใช้บริการและพนักงาน  

  5.2.3 มีการควบคุมมลพิษจากการเผาไหม้ของรถยนต์ จักรยานยนต์เครื่องตัดหญ้า 
มิให้เข้าสู่อาคาร  

  5.2.4 กําหนดให้มีการห้ามใช้โฟม สเปรย์จากกระป๋องอัดแรงดัน และสารละลาย
ที่เป็นสารประกอบ CFC 2.5) มีการกําหนดพ้ืนที่และติดป้ายห้ามสูบบุหรี่ตามกฎหมายรณรงค์
การลดสูบบุหรี่ทั้งพนักงานและผู้ใช้บริการอย่างชัดเจน  

6. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย  

 6.1 มีการใช้สารเคมี วัตถุอันตราย หรือวัตถุมีพิษที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  

 6.2 มีการใช้อุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น ถังดับเพลิง
แบบมือถือ (ถังฉีดดับเพลิง) ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม (ถังเขียว) เป็นต้น และ/หรือมีการจัดเตรียม
ระบบป้องกันอัคคีภัยที่เหมาะสม 

 6.3 มีการอบรมและซ้อมป้องกันอัคคีภัยทุกปีตามที่กฎหมายกําหนด  

 6.4 มีระบบตรวจป้องกันและรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพตลอด 24 ช่ัวโมง 
เช่น พนักงานรักษาความปลอดภัย กล้องวงจรปิด หรือการส่ือสารผ่านลําโพง เป็นต้น  



31 

 6.5 มีระบบการติดตามตรวจสอบอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง  
7. การจัดการพ้ืนที่สีเขียวและภูมิทัศน์  
 7.1 มีพ้ืนที่ว่าง หรือเพิ่มพื้นที่สีเขียวภายในสถานประกอบการ   

   7.1.1 จัดให้มีพ้ืนท่ีว่างหรือพ้ืนที่ที่ไม่มีอาคารปกคลุมมากกว่าร้อยละ 30 ของ
พ้ืนที่โรงแรม  

  7.1.2 จัดให้มีพ้ืนที่ปลูกต้นไม้เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวอย่างยั่งยืน ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 10 ของพื้นที่โรงแรม และ/หรือ เหมาะสมกับสภาพของโรงแรม  

  7.1.3 มีการปลูกต้นไม้ที่หาได้ง่ายในท้องถ่ิน และมีการใช้ประโยชน์ในการตกแต่ง
พ้ืนที่โรงแรม หรือมีการขยายกล้าไม้เพื่อเพาะปลูกในโรงแรม  

ประเด็นที่ 6 การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน   

1. มีพนักงานที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดที่สถานประกอบการตั้งอยู่ หรือส่งเสริมให้
พนักงานมีการย้ายทะเบียนบ้านเข้าภายใน อปท. ที่โรงแรมตั้งอยู่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10  

2. มีส่วนร่วมและสนับสนุนกิจกรรมของท้องถิ่นและชุมชนด้านการรักษาส่ิงแวดล้อม 

หรืออนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ เช่น  

 2.1 ด้านการรักษาส่ิงแวดล้อม เช่น การรักษาความสะอาด การจัดการขยะ 
การจัดการน้ําเสีย เป็นต้น  

 2.2 ด้านอนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การดูแลรักษาป่าไม้/ทรัพยากร
ชายฝ่ัง หรือการฟื้นฟูแหล่งทรัพยากรธรรมชาติที่สําคัญ เป็นต้น  

3. มีส่วนร่วมและสนับสนุนกิจกรรมของท้องถิ่นและชุมชนด้านประวัติศาสตร์ท้องถิ่น 

ประเพณีหรือศิลปวัฒนธรรมหรือเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  

 3.1 ด้านประวัติศาสตร์ เช่น การอนุรักษ์โบราณสถาน โบราณวัตถุ สถานที่สําคัญ
ทางประวัติศาสตร์ เป็นต้น 

 3.2 ด้านเอกลักษณ์ ประเพณี ศิลปวัฒนธรรม เช่น การแต่งกาย ภาษา อาหาร 
เป็นต้น  

4. มีการใช้ผลิตภัณฑ์ภายในโรงแรม/ของที่ระลึกที่เป็นของพ้ืนเมืองหรือหาได้ใน
ท้องถิ่น แต่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์จากป่าหรือทะเล 

 

เกณฑ์โรงแรมสีเขียวของอาเซียน 
มาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียน หมายถึง โรงแรมที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม 

และอนุรักษ์พลังงาน โดยจะมีนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมและการดําเนินงานสําหรับการบริหาร 
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งานโรงแรม การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การจัดการขยะ ประสิทธิภาพพลังงาน ประสิทธิภาพน้ําและ
คุณภาพน้ํา การจัดการคุณภาพอากาศ (ภายในและภายนอกอาคาร) การจัดการเสียง การจัดการ 
น้ําเสียและการบาบัด และการจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย 

สืบเนื่องจากประเทศสมาชิกอาเซียน 10 ประเทศ ได้แก่ ประเทศบรูไนดารุส ซาลาม 

ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐอินโดนีเซีย สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว 

สหพันธรัฐมาเลเซีย สหภาพพม่า สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ สาธารณรัฐสิงคโปร์ ราชอาณาจักรไทย 

และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ได้มีการจัดทํามาตรฐานการท่องเที่ยวของอาเซียน 

(ASEAN Tourism Standards) ซ่ึงเป็นมาตรฐานข้ันพ้ืนฐานของสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว 
เพ่ือใช้เป็นกรอบในการพัฒนาคุณภาพการท่องเที่ยวของประเทศสมาชิกอาเซียน เพ่ือมุ่งสู่ 

การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (A Quality Single Destination) โดยมีมาตรฐานโรงแรม 

สีเขียวของอาเซียน (ASEAN Green Hotel Standard) เป็นหนึ่งในมาตรฐานดังกล่าว 
ประเทศสมาชิกอาเซียน ได้ดําเนินการปรับใช้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียน 

(ASEAN Green Hotel Standard) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2549 และจัดงานมอบรางวัลให้แก่โรงแรมที่ได้
มาตรฐานดังกล่าว (The ASEAN Green Hotel Award) จํานวน 2 ครั้ง คือ ปี พ.ศ. 2551 ณ ประเทศไทย 

และ พ.ศ. 2553 ณ ประเทศบรูไนดารุสชาลาม ดังนั้น ในการประชุมคณะทํางานด้านมาตรฐาน
การท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (The Task Force on ASEAN Tourism Standards) ครั้งที่ 11 เมื่อวันที่ 
28 เมษายน 2553 ณ ประเทศสิงคโปร์ ได้มีมติให้มีการศึกษาเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานและ 
กระบวนการในการรับรองให้ทันสมัยพร้อมกับการพัฒนาคู่มือแนวทางในการตรวจประเมิน
มาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียน (ASEAN Green Hotel Standard) เพ่ือใช้สําหรับตรวจ
ประเมินและให้การรับรองโรงแรมในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ให้เหมาะสมกับสถานการณ์
ปัจจุบันของอุตสาหกรรมโรงแรมในภูมิภาคอาเซียน 

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ืออธิบายแนวทางการปฏิบัติตามข้อกําหนดมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียน 

ตามหัวข้อของแบบตรวจประเมิน 

2. เพ่ืออธิบายแนวทางการตรวจประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของ
อาเซียน 

3. เพ่ืออธิบายเกณฑ์การให้คะแนนและแบ่งระดับสําหรับมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของ
อาเซียน 
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ขอบข่าย 
คู่มือการตรวจประเมินตามข้อกําหนดของมาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียน 

ใช้สําหรับการส่งเสริมและการนําไปปฏิบัติของธุรกิจโรงแรมที่มีความตระหนักในด้าน ส่ิงแวดล้อม
อย่างย่ังยืนในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

การนําไปใช้ 
มาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียน (ASEAN Green Hotel Standard) สามารถนําไปใช้

ประโยชน์ทั้งในด้านกระบวนการจัดทํามาตรฐานและด้านการตรวจประเมินเพ่ือการรับรอง
มาตรฐาน 

1. ใช้เป็นเกณฑ์การปฏิบัติให้สอดคล้องและเป็นเครื่องมือตรวจประเมินตนเอง 
เมื่อพบข้อปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามข้อกําหนด ให้ดําเนินการแก้ไขข้อบกพร่องและจัดทําแผน
ปรับปรุง รวมถึงแผนการป้องกันเพ่ือมิให้เกิดซํ้า 

2. ใช้เป็นเกณฑ์การตัดสินการปฏิบัติว่าสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับข้อกําหนด
มาตรฐาน จึงเป็นเครื่องมือของผู้ตรวจประเมินและเป็นเอกสารอ้างอิงประกอบการพิจารณา
ตัดสินให้การรับรอง 

นิยาม 
การจัดการด้านอากาศ (Air Management) คือ การจัดการด้านคุณภาพอากาศ 

ซ่ึงรวมไปถึงอากาศบริเวณภายในและภายนอกอาคาร ตลอดจนการลดผลกระทบจากกิจกรรม
ที่อาจส่งผลกระทบต่อสภาพอากาศของชุมชน 

คุณภาพอากาศ (Air Quality) คือ การกําหนดมาตรการจากสภาพอากาศที่สัมพันธ์กบั
ความต้องการของสายพันธุ์ทางชีวภาพสายพันธุ์หนึ่งหรือมากกว่าหนึ่งสายพันธุ์หรือต่อ 

ความจําเป็นมนุษย์หรือต่อวัตถุประสงค์อ่ืนใด ดัชนีคุณภาพอากาศ (AOI) คือ ตัวเลขที่กําหนด
โดยหน่วยงานราชการที่แสดงถึงคุณลักษณะของคุณภาพ ของอากาศในแต่ละพ้ืนที่ เมื่อค่า AQI 

และค่าร้อยละของจํานวนประชากรเพ่ิมข้ึนในทิศทางเดียวกัน อาจจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
สุขภาพของมนุษย์ได้ ในการคํานวณค่า AQI จะใช้ค่าความเข้มข้นทางมลภาวะทางอากาศได้จาก
การติดตามตรวจวัดจริงหรือจากแบบจําลองที่จัดทําข้ึน ฟังก์ช่ันการแปลงค่าจากความเข้มข้น
ของมลภาวะไปเป็นค่า AQ1 ข้ึนอยู่กับมลภาวะและความแตกต่างของแต่ละประเทศ ค่าดัชนี
คุณภาพอากาศ สามารถแบ่งออกเป็นช่วงและแต่ละช่วงกําหนดจะมีรายละเอียดบ่งบอก 

และกําหนดเป็นรหัสสีที่ชัดเจน มาตรฐานคําแนะนําด้านสาธารณสุขจะมีการกําหนดผลกระทบต่อ
สุขภาพตามแต่ละช่วง AQI องค์กรต่าง ๆ อาจมีการสร้างแรงกระตุ้นให้ประชาชนหันมาใช้
บริการขนส่งสาธารณะหรือทํางานจากที่บ้าน เมื่อพบว่าค่า AOI มีค่าที่สูงข้ึน 



34 

ลูกค้า (Client) คือ บุคคลซ่ึงมีความต้องการมาใช้บริการในโรงแรมที่เป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

พลังงาน (Energy) ความหมายในทางฟิสิกส์ พลังงาน คือ ปริมาณทางอ้อมชนิดหนึ่ง 
ที่แสดงถึงความสามารถของระบบที่ทาํให้เกิดงานในระบบใด ๆ หรือพลังงาน คือ ความสามารถ
ในการออกแรงดึงหรือผลักต้านแรงพ้ืนฐานทางธรรมชาติในระยะทางที่แน่นอน 

ประสิทธิภาพพลังงาน (Energy Efficiency) คือ การทําให้เกิดผลลัพธ์หรือสมรรถนะ 
ที่สัมพันธ์กับปริมาณพลังงานที่ใช้ในระดับสูง 

ส่ิงแวดล้อม (Environment) คือ ส่ิงต่าง ๆ  ที่อยู่แวดล้อมโดยรอบขององค์กร ประกอบไปด้วย 

อากาศ น้ํา ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติ พืชไม้ สัตว์ มนุษย์และอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (Environmentally Friendly) คือ คําที่ใช้กันบ่อยเพ่ือการตลาด

ที่แสดงให้ผู้บริโภครับทราบถึงเจตนารมณ์ของผลิตภัณฑ์หรือการบริการ เพ่ือประโยชน์ทาง
ส่ิงแวดล้อม คําน้ีไม่จําเป็นต้องระบุถึงเจตนารมณ์ของผลิตภัณฑ์ หรือบริการท่ีไม่ทําลายต่อ
ส่ิงแวดล้อม 

โรงแรมสีเขียว (Green Hotel) คือ โรงแรมท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและอนุรักษ์พลังงาน 

การจัดซ้ือจัดจ้างสีเขียว (Green Procurement) คือ การจัดซ้ือหรือจัดจ้าง ผลิตภัณฑ์
หรือบริการ เพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยคํานึงถึงความเหมาะสม ทางด้านคุณภาพ 

ราคา การส่งมอบสินค้าหรือบริการ การจัดเก็บ การขนส่ง และการนําไปกําจัดอย่างถูกวิธี
ตามที่กําหนด โดยพิจารณาตลอดทั้งวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์สีเขียว (Green Product) คือ ผลิตภัณฑ์ที่ซ่ึงมีผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อมน้อย
หรือเป็นอันตรายต่อสุขภาพของมนุษย์น้อยเมื่อเทียบกับของเดิม ผลิตภัณฑ์สีเขียวอาจจะสร้างข้ึน
หรือบางส่วนมาจากส่วนประกอบที่เป็นวัสดุนํากลับมาใช้ใหม่ การผลิตที่มีการอนุรักษ์พลังงาน 

หรือการจัดส่งที่ไปยังตลาดที่มีบรรจุภัณฑ์น้อย (หรือมีทั้ง 3 อย่างที่กล่าวถึง) 
เกรย์วอเตอร์ (น้ํามือสอง) (Grey Water) คือ น้ําเสียที่ไม่ได้มีการปนเปื้อน ส่ิงปฏิกูล

หรืออุจจาระ และสามารถนํากลับมาใช้เพ่ือการชลประทานหลังผ่านกระบวนการการกรอง 
ในเบื้องต้น การดําเนินกิจการโรงแรม (Hotel Operation) คือ การดําเนินการหรือแทนที่ 
กระบวนการหรือการปฏิบัติหน้าที่หรือการดําเนินงานในธุรกิจโรงแรม 

ชุมชนท้องถิ่น (Local Community) คือ ชุมชนที่อาศัยในพื้นที่ที่มีแนวโน้มได้รับผลกระทบ
จากโรงแรมในเรื่องสังคม เศรษฐกิจ หรือส่ิงแวดล้อม 

การนํามาใช้ใหม่ (Recycling) คือ ระบบของการรวบรวม การคัดแยก และ กระบวนการ 
นําวัสดุเก่าที่ใช้แล้วเปล่ียนไปเป็นวัตถุดิบใหม่ 
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การลดปริมาณ (Reduce) คือ การซ้ือและการใช้ให้น้อยลงเพ่ือที่จะได้ไม่ต้องใช้ชํ้า
หรือไม่นํากลับมาใช้ใหม่ 

การใช้ซํ้า (Reuse) คือ การทําความสะอาดและ/หรือการตกแต่งผลิตภัณฑ์เก่าเพ่ือการใช้ซํ้า 
พนักงาน (Staff) คือ บุคลากรทั้งหมดที่ได้รับการว่าจ้างจากองค์กร 
ผู้ประกอบการร้านค้า (Supplier) คือ บุคคลหรือองค์กรที่เกี่ยวกับธุรกิจท่องเที่ยว 

ที่จัดหาสินค้าหรือบริการให้ธุรกิจท่องเที่ยว 
ขยะ (Solid Waste) คือ ผลิตภัณฑ์หรือวัสดุของแข็งที่กําจัดโดยการฝังกลบ การเผา 

หรือการหมัก 

การจัดการขยะ (Solid Waste Management) คือ การดําเนินการจัดการ (การจัดการ 
การบังคับหรือการควบคุม) เพ่ือลดปริมาณขยะในการฝังกลบ โดยการลดปริมาณขยะและ 
การใช้ซํ้าหรือการนํากลับมาใช้ใหม่ให้มากเท่าที่จะเป็นไปได้ 

ของเสีย (Waste) คือ ผลผลิตที่ไม่มีมูลค่าซ่ึงจะปล่อยไปสู่ส่ิงแวดล้อม โดยทั่วไป “ของเสีย” 

จะหมายถึงของเสียที่อยู่ในรูปของแข็งหรือของเหลว 
การจัดการของเสีย (Waste Management) คือ การจัดการของเสีย ซ่ึงเป็นการรวบรวม 

การขนส่ง การดําเนินการ หรือการกําจัด การจัดการ และการควบคุมของเสีย โดยปกติอ้างอิงถึง
วัสดุที่เกิดจากกิจกรรมของมนุษย์ และกระบวนการที่อยู่ภายใต้การลดผลกระทบต่อสุขภาพ 

ส่ิงแวดล้อม หรือสุนทรียภาพ การจัดการของเสีย คือ การปฏิบัติการแยกการฟ้ืนฟูทรัพยากร 
ที่มุ่งเน้นการลดอัตราการบริโภค ทรัพยากรธรรมชาติ การจัดการของเสียจะดําเนินการวัสดุ
ทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นของแข็ง ของเหลว ก๊าซ หรือสารเจือปนรังสี และเพ่ือความพยายามในการลด
ผลกระทบที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อมของวิธีการต่าง ๆ 

การลดขยะ (Waste Reduction) คือ การลดแหล่งกําเนิดที่เกี่ยวข้องเพ่ือลดขยะ
อันตรายและวัสดุอ่ืน ๆ โดยการปรับปรุงกระบวนการทางอุตสาหกรรม วิธีการ ลดแหล่งกําเนิด
เกี่ยวข้องกับการเปล่ียนเทคโนโลยีในการผลิต วัตถุดิบในการป้อน และสูตรในการผลิต 

ในขณะเดียวกัน คําว่า “การป้องกันมลภาวะ” อาจหมายถึง การลดแหล่งกําเนิด 

การแยกขยะ (Waste Separation) คือ การแยกตามแหล่งกําเนิดหรือชนิด ของของเสีย
และขยะมูลฝอย 

น้ําเสีย (Wastewater) คือ น้ําที่ใช้แล้ว โดยปกติเป็นน้ําที่ปล่อยเข้าสู่ระบบ การบําบัด
น้ําเสีย และมีการปนเปื้อนจากสารและแบคทีเรียในรูปของสารแขวนลอย หรือสารละลาย 

ประสิทธิภาพน้ํา (Water Efficiency) มีความหมายดังนี้ คือ 
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1. ผลสําเร็จของฟังก์ช่ัน หน้าที่ กระบวนการ หรือผลในการลดปริมาณ เท่าที่เป็นไปได้ 

2. ช้ีบ่งความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณน้ําที่ต้องการใช้แต่ละจุดประสงค์กับ ปริมาณน้ํา
ที่ใช้หรือส่งต่อ 

โดยปกติปริมาณทั้งสองมักใช้สลับกัน ซ่ึงมีความต่างกันระหว่างการอนุรักษ์น้ํา 
และประสิทธิภาพน้ํา คือ ประสิทธิภาพน้ําต่างจากการอนุรักษ์ตรงที่การลดปริมาณน้ําเสียที่ซ่ึง
ส่ิงสําคัญสําหรับประสิทธิภาพน้ํา คือ การลดปริมาณน้ําเสียแต่ไม่ใช้การบังคับการใช้น้าํ รวมทั้ง
มุ่งเน้นไปที่ผู้บริโภคโดยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพ่ือลดการ สูญเสียน้ําและโดยการเลือก
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้น้ําอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างของขั้นตอนประสิทธิภาพน้ํา เช่น การซ่อม 

ก๊อกน้ําที่รั่ว การใช้ฝักบัวแทนการใช้อ่างอาบน้ํา การติดตั้งอุปกรณ์ภายในถังน้ําของชักโครก
และการใช้เครื่องล้างจานเมื่อจานเต็มเครื่อง และเครื่องซักผ้าเมื่อมีผ้าเต็มกําลัง ส่ิงเหล่าน้ี 

อยู่ภายใต้นิยามของประสิทธิภาพน้ํา ซ่ึงวัตถุประสงค์เพ่ือใช้น้ําเท่าที่จําเป็น 

คุณภาพน้ํา (Water Quality) คือ คุณสมบัติของน้ําทางกายภาพ ทางเคมี ทางชีวภาพ 

และทางประสาทสัมผัส (เกี่ยวการรับรส) 

มาตรฐานโรงแรมสีเขียวของอาเซียน 

เป็นมาตรฐานสําหรับการส่งเสริมและการนําไปปฏิบัติของธุรกิจ โรงแรมที่มีความตระหนัก
ในด้านส่ิงแวดล้อมอย่างยั่งยืนในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน มีเกณฑ์ตัวช้ีวัด ประกอบด้วย 11 หมวด 

30 ข้อกําหนด และ 80 เกณฑ์ โดยมี 17 ข้อกําหนดที่จําเป็นต้องผ่าน ได้แก่ 
หมวดที่ 1 นโยบายด้านส่ิงแวดล้อมและการดําเนินงานสําหรับการบริหารงานโรงแรม  

หมวดที่ 2 การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  

หมวดที่ 3 ความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น  

หมวดที่ 4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
หมวดที่ 5 การจัดการขยะ  
หมวดที่ 6 ประสิทธิภาพพลังงาน  

หมวดที่ 7 ประสิทธิภาพน้ําและคุณภาพน้ํา 
หมวดที่ 8 การจัดการคุณภาพอากาศ (ภายในและภายนอกอาคาร)  
หมวดที่ 9 การจัดการเสี่ยง  
หมวดที่ 10 การจัดการน้ําเสียและการบําบัด  

หมวดที่ 11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย 

หมวดที่ 1 นโยบายด้านส่ิงแวดล้อมและการดําเนินงานสําหรับการบริหารงานโรงแรม
ประกอบด้วย 4 ข้อกําหนด 11 เกณฑ์ 



37 

ข้อกําหนดที่ 1 ส่งเสริมกิจกรรมส่ิงแวดล้อมในการส่งเสริมให้พนักงานลูกค้า ผู้ประกอบการ 
ร้านค้า มีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรม มี 2 เกณฑ์ ดังนี้ 

1. องค์กรต้องจัดทํานโยบายด้านส่ิงแวดล้อมที่ประกาศใช้โดยผู้บริหารเป็นลายลักษณ์อักษร 
เป็นไปตามมาตรฐานสากลและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 

2. องค์กรต้องส่ือสารนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงาน ลูกค้า และผู้ประกอบการ 
ร้านค้า 

ข้อกําหนดที่ 2 แผนการฝึกอบรมและการจัดกิจกรรม มี 4 เกณฑ์ ดังนี้ 
1. องค์กรต้องจัดทําแผนการฝึกอบรมด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมสําหรับการพัฒนา

บุคลากร ของโรงแรม 

2. องค์กรต้องจัดให้มีบันทึกหลักฐานการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมตามแผนที่กําหนด
และเป็นปัจจุบัน 

3. องค์กรต้องจัดทําแผนงานในการส่งเสริมกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อมให้พนักงาน 

ลูกค้า ผู้ประกอบการร้านค้า 
4. องค์กรต้องมีบันทึกหลักฐานการจัดกิจกรรมส่งเสริมด้านส่ิงแวดล้อมของโรงแรม 

ที่ครอบคลุมพนักงาน ลูกค้า และร้านค้าตามแผนงานที่กําหนด 

ข้อกําหนดที่ 3 แผนการดําเนินงานด้านส่ิงแวดล้อมที่มีอยู่แล้วของโรงแรม มี 3 เกณฑ์
ดังนี้ 

1. องค์กรต้องจัดทําแผนงานด้านส่ิงแวดล้อมของโรงแรมเป็นลายลักษณ์อักษรและ
ดําเนินงานตามแผนงาน 

2. องค์กรต้องหลักฐานที่แสดงถึงกิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม เช่น รายงานผล 

การประหยัด พลังงานแต่ละเดือน รายงานผลการประหยัดน้ําผลการตรวจวัดคุณภาพน้ําท้ิง
ประจําเดือนข้อมูลการลดปริมาณขยะในแต่ละเดือน เป็นต้น 

3. องค์กรต้องมีหลักฐานการดําเนินงานตามที่กําหนดในแผนงานด้านส่ิงแวดล้อมของ
องค์กร 

ข้อกําหนดท่ี 4 กระบวนการประเมินผลกิจกรรมด้านส่ิงแวดล้อมของโรงแรมท่ีมีอยู่แล้ว 
มี 2 เกณฑ์ ดังนี้ 

1. องค์กรต้องมีวิธีการและทีมงานตรวจติดตามวัดผลการดําเนินการของแผนงาน
ด้านสิ่งแวดล้อม 

2. องค์กรต้องมีหลักฐานการปรับปรุงและพัฒนาแผนงานด้านส่ิงแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  
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หมวดที่ 2 การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ประกอบด้วย 2 ข้อกําหนด 5 เกณฑ์ 
ข้อกําหนดที่ 1 ส่งเสริมการใช้สินค้าในท้องถิ่นเพ่ือใช้การในการดําเนินงานโรงแรม 

ตัวอย่างเช่น อาหาร และสินค้าทางด้านฝีมือต่าง มี 3 เกณฑ์ ดังนี้ 
1. องค์กรต้องมีนโยบายหรือกฎระเบียบในการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมให้มีการใช้

ผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น 

2. องค์กรต้องมีการตกแต่งโรงแรมด้วยผลิตภัณฑ์ของท้องถิ่น เช่น ห้องพัก ห้องอาหาร 
ห้องโถงต้อนรับ เป็นต้น 

3. องค์กรต้องมีการใช้ผลิตภัณฑ์อาหารของท้องถิ่นในการดําเนินการของโรงแรม  

ข้อกําหนดที่ 2 ส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม มี 2 เกณฑ์ ดังนี้ 
1. องค์กรต้องมีนโยบายหรือกฎระเบียบในการปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ 

ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2 องค์กรต้องมีการใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมและผลิตภัณฑ์ที่ย่อยสลาย
ได้ตามธรรมชาติ  

หมวดที่ 3 ความร่วมมือกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น  

ประกอบด้วย 4 ข้อกําหนด 9 เกณฑ์ 
ข้อกําหนดที่ 1 การจัดทําแผนการดําเนินงานหรือแผนกิจกรรม เพ่ือการช่วยพัฒนา

คุณภาพ ชีวิตของผู้อยู่อาศัยในชุมชน มี 2 เกณฑ์ ดังนี้ 
1. องค์กรต้องมีการจัดทําแผนการดําเนินการหรือกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิต

ของชุมชนท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรม เช่น สุขภาพและการศึกษา เป็นต้น 

2. องค์กรต้องมีหลักฐานการดําเนินงานที่สอดคล้องตามแผนงานของกิจกรรม 

ที่กําหนด 

ข้อกําหนดที่ 2 กําหนดหรือเขียนแผนส่งเสริมกิจกรรมการป้องกัน และอนุรักษ์ 

โดยการสร้างจิตสํานึก มี 2 เกณฑ์ ดังนี้ 
1. องค์กรต้องมีการจัดทํากิจกรรมหรือแผนการดําเนินงานที่ตระหนักถึงการรักษา

ส่ิงแวดล้อมของชุมชนท้องถิ่น 

2. องค์กรต้องมีหลักฐานการดําเนินงานที่สอดคล้องตามแผนงานหรือกิจกรรม 

ที่กําหนด 

ข้อกําหนดที่ 3 ส่งเสริมกิจกรรมสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณี 

เพื่อส่งเสริมวิถีชีวิตท้องถิ่น มี 2 เกณฑ์ ดังนี้ 
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1. องค์กรต้องมีโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมวัฒนธรรมและประเพณีของ
ท้องถิ่น 

2. องค์กรต้องมีหลักฐานการดําเนินงานที่สอดคล้องตามแผนงานที่กําหนด  

ข้อกําหนดที่ 4 ส่งเสริมอาชีพในท้องถิ่น มี 3 เกณฑ์ ดังนี้ 
1. องค์กรต้องมีโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนแรงงานหรืออาชีพในท้องถิ่น  

2. องค์กรต้องมีหลักฐานการดําเนินงานที่สอดคล้องตามแผนงานที่กําหนด 

3. องค์กรต้องส่งเสริมหรือสร้างโอกาสในการทํางานเพื่อชุมชนท้องถิ่น  

หมวดที่ 4 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
ประกอบด้วย 1 ข้อกําหนด 3 เกณฑ์ 
ข้อกําหนดที่ 1 การจัดการฝึกอบรมพนักงานด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม มี 3 เกณฑ์ 

ดังนี้ 
1. องค์กรต้องมีการจัดทําแผนการฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมเป็นลายลักษณ์อักษร

และส่ือสารให้พนักงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
2. องค์กรต้องประเมินผลหลักสูตรการฝึกอบรมด้านส่ิงแวดล้อมของพนักงาน 

3. องค์กรต้องมีบันทึกการฝึกอบรมด้านส่ิงแวดล้อมของพนักงาน  

หมวดที่ 5 การจัดการขยะ  
ประกอบด้วย 3 ข้อกําหนด 7 เกณฑ์ 
ข้อกําหนดที่ 1 การกล่าวถึง การจัดการขยะและของเสีย โดยการใช้เทคโนโลยี 

การส่งเสริม การลด ละ และเลิกใช้ต่าง ๆ เพ่ือนํากลับไปใช้ใหม่หรือการส่งเสริมการทําปุ๋ยหมัก 

มี 2 เกณฑ์ ดังนี้ 
1. องค์กรต้องมีวิธีการจัดการขยะตามหลักวิชาการหรือกฎหมาย เช่น การประเมิน

โดยการสํารวจบันทึกจํานวนขยะ และการจัดพ้ืนที่สําหรับการคัดแยกขยะ เป็นต้น 

2. องค์กรต้องประยุกต์ใช้หลักการ 3R สําหรับการจัดการขยะ 
ข้อกําหนดที่ 2 กิจกรรมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการลดการเกิดขยะ 

การนํ กลับมาใช้ใหม่ การแยกขยะและการทําปุ๋ยหมักมี 2 เกณฑ์ ดังนี้ 
1. องค์กรต้องมีโครงการหรือกิจกรรมเพื่อส่งเสริมแนวทางปฏิบัติที่ดีเกี่ยวกับ 

การจัดการขยะ ในองค์กร เช่น การลดปริมาณขยะ การใช้ซํ้า การนํากลับมาใช้ใหม่ และการแยกขยะ 
เป็นต้น 

2. องค์กรต้องมีหลักฐานการดําเนินงานที่สอดคล้องตามแผนงานที่กําหนด 
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ข้อกําหนดที่ 3 ส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการมีส่วนในการแยกขยะและการส่งเสริมการจัดการขยะ
อันเนื่องมาจากแขก มี 3 เกณฑ์ ดังนี้ 

1. องค์กรต้องมีการประชาสัมพันธ์และส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
เพื่อรณรงค์ให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการจัดการขยะ 

2. องค์กรต้องสนับสนุนกิจกรรมการคัดแยกขยะ เช่น ขยะมูลฝอย ขยะรีไซเคิล 

และขยะอันตราย เป็นต้น ตามวิธีการจัดการขยะที่ถูกต้องและจัดให้มีสีของถังขยะที่แตกต่างกัน
ในพื้นที่ส่วนรวมและภายในห้องพักของลูกค้า 

3. องค์กรต้องมีกิจกรรมส่งเสริมให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในการสนับสนุนการจัดการ 
ขยะของโรงแรม เช่น การเลือกถุงรีไซเคิล หรือถุงพลาสติกที่ย่อยสลายได้ตามธรรมชาติ หรือถุงผ้า 
เป็นต้น  

หมวดที่ 6 ประสิทธิภาพพลังงาน  

ประกอบด้วย 3 ข้อกําหนด 6 เกณฑ์ 
ข้อกําหนดที่ 1 การนําเสนอกิจกรรมการประหยัดพลังงานและการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยี ประหยัดพลังงาน เพื่อลดการใช้พลังงานในโรงแรม มี 3 เกณฑ์ ดังนี้ 
1. องค์กรต้องจัดทําแผนงาน นโยบายและกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการประหยัดพลังงาน 

2. องค์กรต้องเลือกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าและอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพในการประหยัด
พลังงาน เช่น หลอดไฟประหยัดพลังงาน Ballast Low Loss เครื่องใช้ไฟฟ้าฉลากเบอร์ 5 (T5) 

เป็นต้น 

3. องค์กรต้องส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรมการประหยัดพลังงาน  

ข้อกําหนดที่ 2 การติดตั้งมิเตอร์แยกเพ่ือตรวจวัดพลังงาน มี 2 เกณฑ์ ดังนี้ 
1. องค์กรต้องออกแบบจุดติดตั้งของอุปกรณ์ตรวจวัดพลังงานอย่างเหมาะสมและ 

ประสิทธิภาพ 

2. องค์กรต้องจัดเก็บบันทึกปริมาณการใช้พลังงานแต่ละจุด   

 ข้อกําหนดที่ 3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกและผู้ใช้บริการ มี 1 เกณฑ์ ดังนี้ 
องค์กรต้องมีการส่งเสริมลูกค้าให้มีการประหยัดพลังงาน เช่น เชิญชวนให้ลูกค้า

ประหยัดพลังงานในห้องพัก และจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์การประหยัดพลังงาน  

หมวดที่ 7 ประสิทธิภาพน้ําและคุณภาพน้ํา  
ประกอบด้วย 4 ข้อกําหนด 12 เกณฑ์ 
ข้อกําหนดที่ 1 ส่งเสริมการใช้นํ้าอย่างรู้คุณค่า ด้วยการใช้อุปกรณ์วิธีการและเครื่องมือ

ต่าง ๆ เพื่อลดการใช้น้ําในโรงแรม มี 5 เกณฑ์ ดังนี้ 
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1. องค์กรต้องมีการจัดทําแผนงานหรือกิจกรรมการประหยัดน้ําและการส่งเสริม 

การใช้น้ําอย่างมีประสิทธิภาพ 

2. องค์กรต้องมีแนวทางการปฏิบัติในการลดปริมาณการใช้น้ําสําหรับพนักงานเป็น
ลายลักษณ์ อักษร 

3. องค์กรต้องมีการเลือกใช้สุขภัณฑ์หรืออุปกรณ์ที่ใช้น้ําอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

ก๊อกน้ํา อัตโนมัติและโถสุขภัณฑ์ประหยัดน้ําเป็นต้น 

4. องค์กรต้องมีการนําน้ําที่ผ่านการใช้แล้ว หรือน้ําที่ผ่านการบําบัดและฟื้นฟูคุณภาพแล้ว
มาใช้ประโยชน์ที่เหมาะสมและปลอดภัยตามกฎหมาย 

5. องค์กรต้องมีการจัดเก็บข้อมูล การจัดทําสถิติ ปริมาณการใช้นํ้าและค่าใช้จ่าย 

ในการใช้น้าํ 
ข้อกําหนดท่ี 2 จัดทําแผนงานในการซ่อมบํารุงอุปกรณ์เพ่ือการประหยัดน้ํา มี 2 เกณฑ์

ดังนี้ 
1. องค์กรต้องจัดทําแผนการบํารุงรักษาสุขภัณฑ์หรืออุปกรณ์ประหยัดน้ําต่าง ๆ 

รวมถึงการตรวจสอบการรั่วไหลของน้ําตามจุดต่าง ๆ 

2. องค์กรต้องมีบันทึกการตรวจสอบผลการบํารุงรักษาสุขภัณฑ์ หรืออุปกรณ์
ประหยัดน้ําต่าง ๆ รวมถึงบันทึกการตรวจสอบการรั่วไหลของน้ําตามจุดต่าง ๆ 

ข้อกําหนดที่ 3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของแขกในการประหยัดน้าํ มี 2 เกณฑ์ ดังนี้ 
1. องค์กรต้องสนับสนุนให้ลูกค้ามีส่วนร่วมในกิจกรรมรณรงค์การประหยัดน้ํา เช่น 

เชิญชวน ให้ลูกค้าประหยัดน้ําในห้องพัก และจัดบอร์ดประชาสัมพันธ์การประหยัดน้ํา เป็นต้น 

2. องค์กรต้องมีมาตรการในการประหยัดน้ําและขอความร่วมมือจากลูกค้า เช่น 

การกําหนด ความถี่ในการเปล่ียนผู้ปูที่นอน และผ้าเช็ดตัว เป็นต้น 

ข้อกําหนดที่ 4 มีความมั่นใจในคุณภาพของน้ําที่ใช้ในโรงแรม มี 3 เกณฑ์ ดังนี้ 
1. องค์กรต้องจัดทําแผนการตรวจสอบคุณภาพนํ้าอุปโภค บริโภคในโรงแรมอย่างน้อย

ปีละ 1 ครั้ง 
2. องค์กรต้องมีผลการตรวจสอบคุณภาพน้ําอุปโภค บริโภคอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

ที่เกี่ยวข้อง 
3. องค์กรต้องมีแผนฉุกเฉินในกรณีที่ผลการตรวจวัดคุณภาพน้ําอุปโภค-อุปโภค 

ไม่ผ่านตามมาตรฐาน 

หมวดที่ 8 การจัดการคุณภาพอากาศ (ภายในและภายนอกอาคาร)  
 ประกอบด้วย 2 ข้อกําหนด 4 เกณฑ์ 
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ข้อกําหนดที่ 1 จัดให้มีพ้ืนที่ให้สูบบุหรี่ได้และพ้ืนที่ห้ามสูบบุหรี่ที่เหมาะสม มี 2 เกณฑ์
ดังนี้ 

1. องค์กรต้องมีการจัดพ้ืนที่สูบบุหรี่ให้แยกออกจากพ้ืนที่ส่วนกลางอย่างชัดเจนและ 
มีการติดป้ายสัญลักษณ์ที่ชัดเจน 

2. องค์กรต้องมีการรณรงค์และส่งเสริมมิให้มีการสูบบุหรี่ในพื้นที่ของโรงแรม 

ข้อกําหนดที่ 2 จัดทําแผนการดําเนินงานการซ่อมบํารุงพ้ืนที่และการบํารุงรักษา
อุปกรณ์ปรับอากาศ มี 2 เกณฑ์ ดังนี้ 

1. องค์กรต้องจัดทําแผนการซ่อมบํารุงเครื่องสํารองไฟฟ้าและระบบปรับอากาศ 

ที่ชัดเจน  

2. องค์กรต้องมีบันทึกผลการซ่อมบํารุงที่สอดคล้องตามแผนงานที่กําหนด 

หมวดที่ 9 การจัดการเสียง  
ประกอบด้วย 1 ข้อกําหนด 2 เกณฑ์ 
ข้อกําหนดที่ 1 การจัดทําแผนงานเพื่อควบคุมเสียงในโรงแรม มี 2 เกณฑ์ ดังนี้ 
1. องค์กรต้องมีกิจกรรมการประเมินหาแหล่งกําเนิดเสียงและประเมินผลกระทบ 

ที่เกิดข้ึนต่อลูกค้าและผู้พักอาศัยใกล้เคียง 
2. องค์กรต้องมีแนวทางปฏิบัติของระบบควบคุมเสียงรบกวนและนําไปประยุกต์ใช้ใน

การลดเสียงรบกวนอย่างเหมาะสม (ถ้ามี)  
หมวดที่ 10 การจัดการน้ําเสียและการบําบัด  

ประกอบด้วย 3 ข้อกําหนด 10 เกณฑ์ 
ข้อกําหนดที่ 1 การป้องกัน การเกิดน้ําเสียจากสาเหตุต่าง ๆ มี 3 เกณฑ์ ดังนี้ 
1. องค์กรต้องมีแผนผังของระบบน้ําดี-น้ําเสียในโรงแรมเป็นลายลักษณ์อักษร 

ที่ชัดเจน 

2. องค์กรต้องมีวิธีการประเมินความเส่ียงการปนเปื้อนของน้ําดี-น้ําเสีย ที่เกิดข้ึนจาก
กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงแรม 

3. องค์กรต้องมีรายงานผลการประเมินความเส่ียงการปนเปื้อนของน้ําดี-น้ําเสีย 

การแก้ไข และป้องกันกรณีมีการปนเปื้อนของน้ําดี-น้ําเสียในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงแรม 

ข้อกําหนดที่ 2 ส่งเสริมการใช้น้ําบําบัดแล้วมารดน้ําต้นไม้ มี 2 เกณฑ์ ดังนี้ 
1. องค์กรต้องจัดทํานโยบายหรือมาตรการในการนําน้ําที่ผ่านการบําบัดแล้ว มาใช้

ประโยชน์ เช่น การนํามารดน้ําต้นไม้ เป็นต้น 
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2. องค์กรต้องมีการดําเนินกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับนโยบายหรือมาตรการในการนําน้ํา 
ที่ผ่านการบําบัดแล้วมาใช้ประโยชน์ เช่น การนํามารดน้ําต้นไม้ เป็นต้น 

ข้อกําหนดที่ 3 ส่งเสริมให้เกิดการบําบัดน้ําเสียด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม มี 5 เกณฑ์ 

ดังนี้ 
1. องค์กรต้องมีระบบบําบัดน้ําเสียที่เหมาะสมต่อขนาดและกิจกรรมของโรงแรม 

ซ่ึงไม่มีการรองรับจากระบบบําบัดน้ําเสียจากภายนอก 

2. องค์กรต้องมีรายงานการควบคุมและดูแลระบบบําบัดน้ําเสียและรายงานการซ่อมบํารุง 
(ถ้าจําเป็น) 

3. องค์กรต้องมีรายงานผลการตรวจสอบคุณภาพนํ้าท้ิงให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
ที่เกี่ยวข้อง 

4. องค์กรต้องมีการติดตั้งระบบดักไขมัน หรือถังดักไขมันบริเวณครัวร้านอาหารและ
บริเวณที่มีการปนเปื้อนน้ํามัน 

5. องค์กรต้องมีแผนฉุกเฉินในกรณีที่ผลการตรวจวัดคุณภาพน้ําท้ิงไม่ผ่านตาม
มาตรฐาน  

หมวดที่ 11 การจัดการขยะมีพิษและขยะอันตราย  

ประกอบด้วย 3 ข้อกําหนด 11 เกณฑ์ 
ข้อกําหนดที่ 1 ส่งเสริมการจัดทําป้ายหรือสัญลักษณ์ของสารประกอบที่ป็นพิษ 

ที่นํามาใช้ในโรงแรมให้ชัดเจน มี 3 เกณฑ์ ดังนี้ 
1. องค์กรต้องจัดทําบัญชีรายชื่อสารเคมีอันตรายหรือสารพิษ รวมถึงขยะอันตราย

หรือขยะมีพิษที่เกิดข้ึนในกิจกรรมของโรงแรม (ถ้ามี) 
2. องค์กรต้องติดป้ายเชิงสัญลักษณ์แสดงถึงสารเคมีอันตรายหรือสารพิษให้เป็น 

ตามมาตรฐานสากล 

3. องค์กรต้องมีพ้ืนที่จัดเก็บสารเคมีอันตรายหรือสารพิษท่ีปลอดภัยต่อลูกค้าและ
พนักงาน  

ข้อกําหนดที่ 2 การจัดการวัตถุมีพิษ หรือของเสียท่ีมีพิษอย่างเหมาะสม มี 5 เกณฑ์ 

ดังนี้ 
1. องค์กรต้องจัดให้มีเอกสารข้อมูลความปลอดภัยสําหรับสารเคมีอันตรายหรือ

สารพิษ (MSDS) 

2. องค์กรต้องมีการกําหนดวิธีการกําจัดขยะอันตรายให้เหมาะสมและปลอดภัย 

ต่อลูกค้าและพนักงาน 



44 

3. องค์กรต้องมีการฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับวิธีการกําจัดขยะอันตราย  

4. องค์กรต้องมีการกําจัดขยะอันตรายที่เป็นตามแผนการจัดการขยะ 
5. องค์กรต้องมีการประชาสัมพันธ์ให้กับลูกค้าและพนักงานเกี่ยวกับวิธีการกําจัดขยะ 

อันตราย เช่น เชิญชวนลูกค้าให้กําจัดขยะอันตรายอย่างถูกวิธี การจัดทําแผ่นพับ การติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ข้อกําหนดที่ 3 จัดทํากฎระเบียบและวิธีการลดการใช้สารพิษ หรือจัดเก็บให้เหมาะสม 

มี 3 เกณฑ์ ดังนี้ 
1. องค์กรต้องมีการกําหนดวิธีการทําความสะอาดและการบํารุงรักษาพ้ืนที่จัดเก็บ

สารเคมี อันตรายและสารพิษ 

2. องค์กรต้องมีการนําวิธีการทําความสะอาดและการบํารุงรักษาพื้นที่จัดเก็บสารเคมี
อันตราย และสารพิษไปปฏิบัติใช้ 

3. องค์กรต้องควบคุมปริมาณการใช้สารเคมี 
สรุปได้ว่า โรงแรมเป็นสถานประกอบการที่ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการเพื่อให้ความสะดวกสบาย

และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริการ ซ่ึงในการดําเนินกิจกรรมต่าง ๆ ล้วนต้องใช้ทรัพยากร
พลังงานและก่อให้เกิดมลภาวะทั้งขยะและน้ําเสีย จึงมีส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

สู่ช้ันบรรยากาศอันเป็นสาเหตุหลักของการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและปรากฏการณ์โลกร้อน
ที่กําลังกลายเป็นวิกฤติด้านสิ่งแวดล้อมที่สําคัญเพ่ือส่งเสริมศักยภาพโรงแรมให้มีการใช้ทรัพยากร 
พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการส่ิงแวดล้อมที่ดี และยกระดับมาตรฐาน
การบริการให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากขึ้น ในงานวิจัยนี้ได้ให้ความสําคัญกับการศึกษาเกณฑ์
การบริหารทีเ่ป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมทีเ่กี่ยวข้องกบัธรุกิจโรงแรม โดยครอบคลุม 4 ประเด็น ดังน้ี 

การศึกษาเกณฑ์โรงแรมใบไม้เขียว เกณฑ์โรงแรมสีเขียว เกณฑ์โรงแรมสีเขียวของอาเซียนและ
เกณฑ์แนวคิด Seven Green ได้เลือกเกณฑ์การประเมินของแต่ละประเภทที่มีตัวบ่งช้ีที่
เหมือนกัน นํามาใช้ในงานวิจัยเป็นเกณฑ์การประเมินศักยภาพโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
ในเกาะช้าง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อม ด้านการจัดการ ด้านบุคลากร 
ด้านการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของท้องถิ่น ชุมชน และด้านการบริหารจัดการองค์กร 
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ภาพ 2 การประเมินศักยภาพโรงแรมที่เป็นมิตรกบัสิ่งแวดล้อมในเกาะช้าง 4 ด้าน 
 

แนวคิดการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจโรงแรม 
ธุรกิจโรงแรมเป็นอีกสถานที่หนึ่งที่ใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 

เป็นจํานวนมาก เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการของโรงแรม เพ่ือให้ลูกค้า
เกิดความพึงพอใจสูงสุดในการบริการ ทางโรงแรมจึงจําเป็นต้องมีการจัดการการใช้ทรัพยากร
เหล่านั้น เพื่อป้องกันปัญหาทางส่ิงแวดล้อมที่จะเกิดตามมา ซ่ึงการจัดการส่ิงแวดล้อมของ
โรงแรม ดังนี้ (Reynold, 2009, pp. 72-75) 

การจัดการสิ่งแวดล้อมตามแผนก 
1. สํานักงาน 

 สํานักงานมีหน้าที่ความรับผิดชอบเก่ียวกับของเสียส่วนใหญ่ของสํานักงาน ซ่ึงจะมี
ของเสียประเภทขยะแห้งเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงขยะแห้งจะเน้นการลดการเกิดของเสีย (Reduce) 

การนําของเสียกลับมาใช้ใหม่อีกครั้ง (Reuse) การแปรสภาพของเสียเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ 
(Recycle) เช่น การใช้กระดาษสองหน้าในการจดบันทึก การถ่ายเอกสารให้ครบทั้งสองหน้า 

โรงแรมที่เป็น
มิตรกับ

สิ่งแวดล้อม

การจัดการ
ด้าน

สิ่งแวดล้อม

การจัดการ
ด้านบุคลากร

ด้านการมี
ส่วนร่วมใน
กิจกรรมของ
ท้องถิ่น ชุมชน

ด้านการ
บริหาร
จัดการ
องค์กร
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การทําแผ่นพับโดยใช้กระดาษรีไซเคิล การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ดิจิทัลในการส่งเอกสารจดหมาย 

เอกสารที่ต้องการความรวดเร็วแทนการใช้แฟ็กซ์ และการปิดอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า หลอดไฟ 

เมื่อไม่มีการใช้งาน เป็นต้น สํานักงานในโรงแรมได้ร่วมตระหนักถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม 

การประหยัดพลังงาน รวมถึงการเลือกใช้วัสดุ อุปกรณ์เครื่องใช้ในที่ทํางานอย่างรู้คุณค่าและ
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

2. แผนกครัว บาร์ และภัตตาคาร 
 ห้องครัว บาร์ และภัตตาคาร เป็นแผนกที่ก่อให้เกิดของเสียภายในโรงแรมจํานวนมาก 

ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นของเสียจําพวกขยะเปียก จึงมีการจัดการ ดังนี้ 
 2.1 การตั้งถังขยะสําหรับคัดแยกขยะแต่ละประเภท 

 2.2 หลีกเล่ียงและลดการใช้พลาสติกที่เป็นบรรจุภัณฑ์ 
 2.3 ในงานจัดเล้ียงแบบบริการตนเองให้เลือกอาหารท่ีเหมาะสมกับความต้องการ

ของตนเอง หรือส่ังการล่วงหน้าเพื่อลดของเสียที่จะเกิดข้ึน 

 2.4 เลือกใช้วัตถุดิบในท้องถิ่นที่จะมีความสด ใหม่ เพ่ือลดอัตราการเน่าเสีย 

จากการขนส่งและเป็นการสนับสนุนเศรษฐกิจในท้องถิ่น 

 2.5 ใช้เครื่องล้างจานให้เต็มศักยภาพเพ่ือลดอัตราการใช้น้ําและไฟฟ้า 
 2.6 มีการอบรมเรื่องการใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าอย่างถูกวิธี เช่น เตาอบ เตาแก๊ส เพื่อลด

การใช้พลังงาน และยืดอายุการใช้งาน และลดความเสียหายที่จะเกิดข้ึนกับบุคคล 

 2.7 ปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกครั้งที่ไม่มีการใช้งาน 

 2.8 เลือกใช้เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่มีประสิทธิภาพเพื่อลดค่าใช้จ่าย
ในการซ่อมบํารุง 

3. แผนกซักรีด และแผนกแม่บ้าน 

 แผนกซักรีดและแม่บ้านเป็นส่วนที่มีการใช้สารเคมี จึงก่อให้เกิดของเสียท่ีปนเปื้อน
สารเคมีมากที่สุด แผนกนี้จึงเน้นการลดการใช้ผลิตภัณฑ์และการลดผลิตของเสีย เช่น 

 3.1 การใช้ผงซักฟอก สารฆ่าเชื้อเท่าที่จําเป็น 

 3.2 การเลือกใช้สารทําความสะอาดที่ย่อยสลายได้ 
 3.3 ใช้การแห้งโดยธรรมชาติ เช่น การตากแดด ลม แทนการใช้เครื่องอบผ้า 
 3.4 การใช้ถุงผ้าที่ทําจากการรีไซเคิลผ้าภายในโรงแรมแทนการใช้ถุงพลาสติก 

 3.5 การพิจารณาประเภทของบรรจุภัณฑ์ที่ใช้ในการใส่สบู่ แชมพู โดยเลือก
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
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4. แผนกต้อนรับ 

 ในส่วนแผนกต้อนรับจะรวมถึงห้องพักแขกซ่ึงเป็นแหล่งที่มีการใช้น้ําและพลังงาน 

ที่สําคัญของโรงแรม จึงมีการจัดการ ดังนี้ 
 4.1 ติดตั้งระบบกุญแจอัตโนมัติที่เช่ือมโยงกับระบบไฟฟ้าและเครื่องปรับอากาศ 

เมื่อไม่มีบุคคลอยู่ในห้องจะทําการปิดโดยอัตโนมัติ หรือถ้าเป็นไปไม่ได้ให้เจ้าหน้าที่ของโรงแรม
เข้ามาปิด 

 4.2 ถ้าไม่สามารถใช้หลอดไฟพลังงานต่ําได้ควรใช้เฉพาะเวลาที่จําเป็นเท่านั้น 

 4.3 การปิดบานประตูหน้าต่างให้สนิทเพ่ือให้ห้องเย็นตลอดเวลา 
 4.4 การแจ้งให้แขกทราบว่าถ้าไม่ต้องการซักผ้าเช็ดตัวให้แขวนผ้าเช็ดตัวไว้ 

ที่ราวตากผ้า เพื่อเป็นการลดพลังงานและน้ําในการซักรีด 

 4.5 มีการติดคําแนะนําเครื่องปรับอากาศในห้อง เพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถ 

ปรับอุณหภูมิได้ตามความต้องการ 
 4.6 การแยกห้องพักผู้ใช้บริการที่สูบบุหรี่และไม่สูบบุหรี่เพ่ือให้ง่ายต่อการดูแล

รักษาห้องพัก 

 4.7 มีป้ายสําหรับถังขยะที่ชัดเจน เช่น กระป๋อง ขวด หนังสือพิมพ์ ในทุก ๆ ห้อง 
การจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรมแยกตามประเภทของเสีย ซ่ึงมีการจัดการ

ดังนี้ (โรงแรมดุสิตรีสอร์ท, 2538, หน้า 57-83) 

1. การจัดการสิ่งปฏิกูล (ขยะมูลฝอย) 

 ภายในโรงแรมมีกระดาษจากสํานักงาน อาหาร และอินทรียวัตถุจากร้านอาหาร
พลาสติกแก้วที่ใช้บรรจุของเหลวต่าง ๆ ที่ใช้โรงแรม อลูมิเนียม กระป๋องที่ทําด้วยเหล็กหรือดีบุก 

ส่ิงเหล่านี้ จําเป็นต้องมีการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดประมาณขยะที่ เกิดข้ึน 

ลดค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ การขนถ่าย และการทิ้งขยะมูลฝอยและประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ
ที่จะถูกนํามาใช้แทนที่ ซ่ึงการจัดการสิ่งปฏิกูลมีวิธี 3 วิธี คือ 

 1.1 การลดปริมาณของส่ิงปฏิกูล (Reduce) เช่น การพยายามเลือกใช้สินค้า 
ที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดเล็ก เพ่ือลดปริมาณของบรรจุภัณฑ์ที่จะกลายเป็นขยะมูลฝอย 

การลดความเป็นพิษ (Reduced Toxicity) เป็นการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นพิษต่อส่ิงแวดล้อม
น้อยที่สุด เป็นต้น 

 1.2 การนําส่ิงของต่าง ๆ กลับมาใช้ใหม่อีกครั้ง (Reuse) เป็นการนําผลิตภัณฑ์
กลับมาใช้ใหม่ (Product Reuse) หลาย ๆ ครั้งก่อนที่จะท้ิงหรือเลือกใช้ของใหม่ เช่น การนําผ้าปูเตียง
มาทําเป็นถุงใส่เส้ือผ้าส่งซัก บันทึกข้อความที่ใช้ภายในโรงแรมด้วยกระดาษที่ใช้แล้ว แต่ยังคงมี
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เนื้อที่พอที่จะเขียนข้อความได้ เป็นต้น 

 1.3 การนําส่ิงที่ใช้แล้วไปแปรสภาพเพ่ือนํากลับมาใหม่อีกครั้ง (Recycle) เป็นการหมุนเวียน
ขยะกลับมาใช้โดยนํามาแปรรูป ตามกระบวนการของแต่ละประเภท เพ่ือนํากลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ 

หรือเปล่ียนแปลงสภาพจากเดิมแล้วนํามาใช้ใหม่ได้อีกครั้ง เช่น การนําขวดแก้วมาตกแต่งสถานท่ี 

เป็นต้น 

2. การจัดการน้ํา 
 น้ําที่ใช้ในการอุปโภค บริโภคของโรงแรมมีจํานวนมาก ซ่ึงส่วนใหญ่ใช้ครัว แผนก

ซักรีดและห้องพักแขก เนื่องจากต้องใช้ในการอํานวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการโรงแรม
รวมถึงพนักงานในโรงแรมด้วย จึงมีการจัดการ ดังนี้ 

 2.1 การเก็บน้ําที่ใช้ล้างผงซักฟอกออกจากเครื่องซักผ้าเพื่อนํามาใช้ในการซักผ้า
ครั้งต่อไปจะช่วยในการประหยัดน้ําถึงร้อยละ 60 

 2.2 การใช้ผงซักฟอกและเครื่องซักผ้าที่ช่วยในการประหยัดน้ํา 
 2.3 การเลือกใช้หัวฝักบัวที่มีประสิทธิภาพ โดยหัวฝักบัวที่มีประสิทธิภาพจะใช้น้ํา

เพียง 10 ลิตรต่อนาทีเท่านั้น 

 2.4 การเลือกใช้โถสุขภัณฑ์ที่มีการประหยัดน้ําโดยใช้น้ําเพียงครั้งละ 6 ลิตร ซ่ึงการใช้
โถสุขภัณฑ์ประเภทนี้ จะประหยัดน้ําได้ถึง 83,000 ลิตรต่อไป 

 2.5 การเลือกใช้หัวก๊อกที่มีการเติมฟองอากาศเพ่ือปล่อยน้ําที่มีฟองละเอียด 

ซ่ึงจะมีการทํางานดีกว่า ประหยัดน้ําได้มากกว่า และจํากัดการไหลของน้ําให้เหลือเพียงนาทีละ 
6-10 ลิตรเท่านั้น 

 2.6 การตรวจรอยรั่วของโถสุขภัณฑ์และก๊อกน้ําอย่างสม่ําเสมอเพ่ือซ่อมแซม 

รอยรั่วเหล่านั้น 

3. การจัดการพลังงาน 

 การจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพนั้น เป็นการช่วยประหยัดทรัพยากรธรรมชาติ
ค่าใช้จ่ายและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและยืดอายุการใช้งานของอุปกรณ์ต่าง ๆ ในโรงแรม 

มีการจัดการ ดังนี้ 
 3.1 ซ่อมแซมลิฟท์ตามกําหนดระยะเวลาการใช้งาน 

 3.2 ควบคุมการใช้ลิฟท์ให้เหมาะสมกับปริมาณการใช้ลิฟท์ของโรงแรม 

 3.3 มีการตรวจสอบอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าอย่างสมํ่าเสมอ รวมถึงการซ่อมบํารุง 
 3.4 การตั้งอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศให้เหมาะสม คือ 25 องศาเซลเซียส 

 3.5 ปิดไฟเครื่องใช้ไฟฟ้าทุกครั้งหลักการใช้งาน 
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 3.6 การติดตั้งระบบระบายความร้อน ระบบการปรับอากาศ และระบบระบายอากาศ
ให้สอดคล้องกับฤดูกาล ปริมาณแขกที่เข้าพักของอาคารในแต่ละหลัง 

4. การจัดการเสียง 
 เสียงก่อให้เกิดความรําคาญ เป็นอันตรายที่ก่อให้เกิดการทําลายสุขภาพ แต่ภายใน

โรงแรมมีเสียงรบกวนน้อย จึงควรมีการตรวจสอบแหล่งกําเนิดของเสียงรบกวนทั้งภายในอาคาร
และนอกอาคารเพ่ือควบคุม ดูแลแหล่งที่เป็นต้นกําเนิดของเสียงรบกวนจากเครื่องมือและระบบต่าง ๆ  

ได้แก่ เครื่องปรับอากาศ เครื่องระบายอากาศและควันเสีย เครื่องแช่แข็ง หม้อต้มน้ําและเครื่องสูบน้ํา 
เครื่องคอมเพรสเซอร์ ลิฟท์ การซักรีด ห้องครัว การก่อสร้างและการบูรณะซ่อมแซม 

5. การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมกับโรงแรม 

 ภายในโรงแรมมีการใช้วัตถุดิบ วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เป็นจํานวนมาก ซ่ึงล้วนก่อให้เกิด
ของเสีย จึงจําเป็นต้องมีการใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของโรงแรม เพ่ือลดของเสีย 

ที่จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 
 5.1 เลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพของมนุษย์และสัตว์ 
 5.2 เลือกผลิตภัณฑ์ที่ไม่ทําลายสภาพแวดล้อมในระหว่างกระบวนการผลิต การใช้

ประโยชน์และการกําจัด 

 5.3 เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช้พลังงานและทรัพยากรอ่ืน ๆ อย่างเกินสัดส่วนที่สมควร
ในระหว่างการผลิต การใช้งานและการกําจัด 

 5.4 เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ก่อให้เกิดความส้ินเปลืองแบบสูญเปล่า อันเนื่องมาจาก
การบรรจุหีบห่ออย่างฟุ่มเฟือยเกินความจําเป็น หรือจากการมีอายุการใช้งานท่ีส้ัน หากมีอายุ
การใช้งานส้ันอาจจะเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ชนิดเติม 

 5.5 เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช้สัตว์ในการทดลอง 
 5.6 เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่ใช่วัสดุที่ได้จากสัตว์ที่ใกล้สูญพันธุ์หรือสัตว์ป่าทุกชนิด 

 5.7 มีการใช้แบบสอบถามจากผู้จําหน่ายสินค้าถึงที่มาของวัตถุดิบ เพ่ือช่วยใน 

การตัดสินใจซ้ือสินค้า 
6. การจัดการคุณภาพอากาศ 

 มลพิษทางอากาศของโรงแรม ได้แก่ ส่ิงที่ปล่อยจากการเผาไหม้ เช่น ไนโตรเจน
ออกไซด์ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ก๊าซคาร์บอนมอนน๊อกไซด์ ไนโตรเจนออกไซด์ ควันบุหรี่ 
ซัลเฟอร์ไดออกไซด์ อนุภาคแขวนลอยต่าง ๆ เช้ือโรคต่าง ๆ ในอากาศ ฝุ่น ก๊าซมีเทน เป็นต้น 

โดยมีการจัดการ ดังนี้ 
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 6.1 กําจัดหรือลดแหล่งที่จะก่อให้เกิดมลภาวะ เช่น เปล่ียนฝ้าเพดานที่หมดอายุ
การใช้งาน การคลุมผ้าบนอุปกรณ์ที่ไม่ได้ใช้งาน เป็นต้น 

 6.2 ติดตั้งระบบกรองอากาศหรือทําอากาศให้บริสุทธิ์ 
 6.3 ระบายอากาศ หรือทําให้ส่ิงหรือสารที่ก่อมลภาวะเจือจางลง เช่น ติดตั้งปล่อง

ระบายอากาศในห้องครัว เป็นต้น 

ประโยชน์การจัดการสิ่งแวดล้อมของโรงแรม (Reynolds, 2009, p. 72) มีดังนี้ 
1. การจัดการส่ิงแวดล้อมเป็นการลดค่าใช้จ่าย โดยวางแผนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 

เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการกําจัดของเสีย 

2. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีของธุรกิจและตําแหน่งที่ดีทางการตลาดในการแข่งขันกับคู่แข่ง 
3. เป็นการเพ่ิมฐานลูกค้า โดยเฉพาะลูกค้าจากประเทศอังกฤษและยุโรปที่มีตระหนัก

ถึงแวดล้อมก่อนเลือกใช้บริการโรงแรม 

4. ทําให้ลูกค้ากลุ่มเดิมกลับมาใช้บริการโรงแรมอีกครั้ง 
5. การจัดการส่ิงแวดล้อมช่วยในการอนุรักษ์พ้ืนที่ทําให้พ้ืนที่นั้นดึงดูดผู้ใช้บริการ

โรงแรม 

6. เพื่อยืนยันว่าโรงแรมให้ความเคารพและเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนและเศรษฐกิจ 

สรุปได้ว่า การจัดการส่ิงแวดล้อมของธุรกิจโรงแรมนั้น ถือว่าเป็นส่ิงที่จําเป็นมาก 

ไม่เพียงแต่จะเป็นการช่วยอนุรักษ์ ฟื้นฟูทรัพยากรและส่ิงแวดล้อมให้มีความสมดุลแล้วนั้น 

ยังถือว่าองค์กรหรือธุรกิจโรงแรมเกิดสภาพแวดล้อมการทํางานที่ดี พนักงานมีความปลอดภัย
ในการทาํงาน ลดความเส่ียงทีเ่กิดจากความผิดพลาดในการกําจดัขยะทีม่ีพิษ รวมถึงลดความเส่ียง
ที่เกิดต่อชุมชนรอบ ๆ สถานประกอบการ อีกทั้งยังเป็นการสร้างภาพพจน์ที่ดีให้กับองค์การ 

เป็นที่ยอมรบัของสังคม เป็นผู้ผลิตทีมี่จริยธรรม ไม่เป็นผู้ทําลายส่ิงแวดล้อม ทําให้เกิดสัมพันธภาพ
ที่ดีต่อชุมชน เพ่ิมโอกาสทางธุรกิจซ่ึงเป็นผลจากการคิดริเริ่มผลิตสินค้าที่ไม่ทําลายส่ิงแวดล้อม 

ทําให้การเจรจาทางด้านการค้าสะดวกยิ่งข้ึน เป็นผลให้สามารถรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด
และเพ่ิมโอกาสในการขยายตลาดในอนาคตอีกด้วยนับว่าเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง 

 

บริบทท่ัวไปของอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 
เกาะช้าง เป็นเกาะที่มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2440 โดยมีความเชื่อว่า

กลุ่มคนที่มาตั้งรกรากครั้งแรกเป็นชนเช้ือสายจีน ซ่ึงเดินทางมากับเรือสําเภาในสมัยรัชกาลที่ 5 

เกาะช้างอยู่ในเขตการปกครองของอําเภอเกาะช้าง ซ่ึงประกอบด้วย 4 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านคลองนนทรี 
บ้านด่านใหม่ บ้านคลองสน และบ้านคลองพร้าว แต่เดิมพ้ืนที่อําเภอเกาะช้างเป็นส่วนหนึ่งของ
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อําเภอแหลมงอบ และทางราชการได้แบ่งพ้ืนที่การปกครองออกมาตั้งเป็นอําเภอเกาะช้าง ในปี 
พ.ศ. 2537 ต่อมาในป ี2550 ยกระดับฐานะขึ้นเป็นอําเภอเกาะช้าง 

อําเภอเกาะช้าง เดิมเป็นเกาะที่ไม่มีชุมชนตั้งถิ่นฐานอยู่อาศัย เป็นเพียงท่าจอดเรือพัก
หลบคล่ืนมรสุมระหว่างเดือนพฤษภาคม–เดือนตุลาคม และเป็นเพียงแหล่งเสบียงอาหารและ 
น้ําจืด บริเวณบ้านด่านใหม่ บ้านคลองสน อ่าวสลักเพชร และอ่าวบางเบ้า และเช่ือว่าชาวจีน
กลุ่มแรกที่มาตั้งรกรากจะมากับเรือสําเภาที่มาพักหลบมรสุม ปัจจุบันบนเกาะช้างมีประชาชน
อาศัยอยู่ 8 หมู่บ้าน เกาะช้างเป็นเกาะที่ใหญ่เป็นอันดับ 2 ของประเทศรองจากเกาะภูเก็ต มีเน้ือที่ 
429 ตารางกิโลเมตร ลักษณะภูมิประเทศส่วนใหญ่เป็นเขาสูงมีผาหินสลับซับซ้อนยอดเขาท่ีสูง
ที่สุด ได้แก่ เขาสลักเพชร มีความสูง 744 เมตร สภาพป่าโดยทั่วไปอุดมสมบูรณ์ ส่วนใหญ่เป็น
ป่าดิบเขา เป็นต้นกําเนิดของต้นน้ําลําธาร ทําให้มีน้ําตกหลายแห่งบนเกาะชายหาด และปะการัง
ที่สวยงามอยู่ทางด้านตะวันตกของเกาะ ช่วงเวลาที่เหมาะสําหรับการท่องเที่ยวของเกาะช้าง 
จะเริ่มตั้งแต่ตุลาคมไปจนถึงพฤษภาคม จะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวกันมาก 

เนื่องจากประเทศทางแถบยุโรปจะเป็นฤดูหนาว ส่วนช่วงมิถุนายนถึงกันยายนจะมีนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติมาท่องเที่ยวน้อย โรงแรม รีสอร์ท และที่พักจะลดราคาค่าที่พัก 

เกาะช้าง หรือจะเรียกว่า อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะช้าง เนื่องจากพ้ืนที่กว่าร้อยละ 70 

เป็นพ้ืนที่ของอุทยานแห่งชาติ เพราะนอกจากเกาะช้างแล้ว รอบ ๆ เกาะยังมีเกาะน้อยใหญ่ 

อยู่หลายเกาะ เช่น เกาะคลุ้ม เกาะเหลายา เกาะง่าม เกาะไม้ชี้ใหญ่ เกาะหวาย เกาะกระ เกาะรัง 
เกาะมันนอก เกาะมันใน เกาะกระดาด เกาะหมาก เกาะขาม และเกาะอ่ืน ๆ มากกว่า 52 เกาะ 
ลักษณะของเกาะช้างจะเป็นภูเขาสูง มีผาสลับซับซ้อนอยู่ทั่วเกาะ นอกจากจะมีชายหาดและ 
อ่าวต่าง ๆ ที่สวยงามอยู่เกือบรอบเกาะ และยังคงความอุดมสมบูรณ์ของป่าเขาทําให้เกิด 

แหล่งน้ําธรรมชาติอย่างน้ําตกที่สวยงามอยู่หลายแห่ง เป็นทางเลือกให้นักท่องเที่ยวที่ชอบ 

ทั้งทะเล และป่าเขา-น้ําตก ส่วนที่พักส่วนมากจะอยู่ทางฝัง่ตะวันตก เพราะมีหาดทีม่ีความสวยงาม
กว่ากว่าฝ่ังตะวันออก อีกทั้งฝั่งตะวันออกไม่มีชายหาด  

ด้วยเหตุนี้ ส่งผลให้การใช้พ้ืนที่มีการแบ่งสัดส่วนอย่างชัดเจน โดยพ้ืนที่ฝ่ังตะวันตก 

จะเป็นฝ่ังของผู้ประกอบการท่องเที่ยว โรงแรม ที่พัก ร้านอาหารฯ ส่วนฝ่ังตะวันออกจะเป็นฝ่ัง 
ที่ชุมชนและคนท้องถิ่นอาศัยอยู่ประกอบอาชีพ ประมง ทําสวนผลไม้  

ปัจจุบัน เกาะช้างมีการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวขยายตัวบนพื้นฐานของ
ความต้องการของผู้บริโภคในการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงการท่องเที่ยวมีองค์ประกอบที่สําคัญ 

3 ประการ คือ ทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเท่ียว
ที่มนุษย์สร้างข้ึน  การบริการทางการท่องเที่ยว เช่น ที่พัก ร้านอาหาร บริการนําเที่ยว และการเดินทาง 
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และการตลาดการท่องเที่ยว เป็นกระบวนการจัดการให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
การบริการด้านการท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเท่ียวของพ้นที่เกาะช้างและพ้ืนที่เช่ือมโยง
มีการกระจายตัวของกลุ่มพ้ืนที่บริการรองรับกิจกรรมการท่องเท่ียวตามแนวพ้ืนที่ชายฝ่ังและ
ตามแหล่งที่สําคัญ ส่งผลให้จํานวนนักท่องเที่ยวที่เข้าพักในพื้นที่เกาะช้างมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

ตาราง 5  แสดงจํานวนนักท่องเที่ยวที่เข้าพักเกาะช้างและพื้นที่เชื่อมโยง ปี พ.ศ. 2553-2559 

ปี พ.ศ. 
นักท่องเที่ยวที่เข้าพัก ชาวไทย ชาวต่างชาต ิ

จํานวน (คน) จํานวน (คน) จํานวน (คน) 
2553 948,054 361,304 186,750 

2554 972,244 748,465 223,779 

2555 1,309,019 1,056,292 252,727 

2556 1,405,400 1,120,747 284,653 

2557 1,455,848 1,164,216 291,632 

2558 1,562,651 1,248,400 314,251 

2559 1,767,389 1,321,670 445,719 

ที่มา: กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560, ส่ือออนไลน์ 
 

จากตารางดังกล่าว จะเห็นว่าจํานวนนักท่องเที่ยวมีการเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่องและ
มีแนวโน้มจะเพิ่มข้ึน ส่งผลให้มีจํานวนโรงแรมและท่ีพักเกิดข้ึนเป็นจํานวนมาก การใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  

เพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นเพ่ือเป็นการรักษ์และใส่ใจสิ่งแวดล้อม ผู้ประกอบการ ชุมชน ท้องถิ่น ทั้งหน่วยงาน
ทางภาครัฐ และเอกชนต้องหันมาให้ความสําคัญ ปลูกจิตสํานึก สร้างความตระหนักกับ 

การดําเนินชีวิตและประกอบธุรกิจที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากยิ่งข้ึน 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
เฉลิมเกียรติ หรรษาจรูญโรจน์ และเกริกรัฐ ตั้งวงษ์อุทัย (2560) ได้การศึกษางานวิจัย

เรื่อง แนวทางการจัดการทรัพยากรอาคารตามเกณฑ์การประเมินสํานักงานสีเขียว (Green 

Office) กรณีศึกษา: สํานักงานเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดนครปฐม มีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนา 
เกณฑ์และแนวทางการประเมินสํานักงานสีเขียว และส่งเสริมให้สํานักงานนําเกณฑ์สํานักงาน 

สีเขียวไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานโดยแบ่งออกได้เป็นหมวดดังน้ี คือ การบริหารจัดการองค์การ 
การดําเนินงาน การใช้พลังงานและทรัพยากรการจัดการของเสีย สภาพแวดล้อมภายใน 
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และภายนอกสํานักงาน การจัดซ้ือและจัดจ้างและการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จากกลุ่มตัวอย่าง
เทศบาลตําบล ในเขตจังหวัดนครปฐม 15 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสํารวจ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาด้วยค่า ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และความน่าเช่ือถือของข้อมูล 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ที่มีหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินสํานักงานสีเขียว 
ในสํานักงานเทศบาล ส่วนใหญ่จะมีตําแหน่งเป็นปลัดเทศบาล ยิ่งผู้ที่รับผิดชอบมีตําแหน่งที่สูง
การออกนโยบาย หรือการบังคับใช้ก็จะมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน หมวดที่สํานักงานเทศบาล
ปฏิบัติตามเกณฑ์ประเมินสํานักงานสีเขียวได้มากที่สุด คือ ด้านการจัดการของเสีย คิดเป็นร้อยละ 
46.67 รองลงมา คือ ด้านการใช้พลังงานและทรัพยากร คิดเป็นร้อยละ 45 และหมวดที่
สํานักงานปฏิบัติได้น้อยที่สุด คือ ด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง คิดเป็นร้อยละ 20 ปัญหาหลักในการ จัดทํา
สํานักงานสีเขียว คือ ขาดงบประมาณ ขาดความร่วมมือของบุคคลากรต้องอาศัยนโยบายจาก
ผู้บริหารระดับสูง มีความเข้าใจที่ยาก ควรจัดการให้ความรู้แก่บุคลากรและประชาชน มองเป็น
การมีภาระงานที่เพิ่มข้ึน จึงควรเน้นเรื่องการปลูกจิตสํานึก 

ธนวรรณ มงคล และยุพาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของ
ลูกค้าที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะเข้าพักและใช้บริการของโรงแรมสีเขียว การวิจัยครั้งน้ี 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ทัศนคติด้านส่ิงแวดล้อม 2) ความตั้งใจที่จะเข้าพักและใช้บริการ
ของโรงแรมสีเขียว และ 3) ทัศนคติที่มีผลต่อความตั้งใจที่จะเข้าพักและใช้บริการของโรงแรม 

สีเขียว เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนาและเทคนิคการวิจัยเชิงสํารวจ 

โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 400 ชุด ในงานแสดงสินค้า 
และบริการด้านการท่องเที่ยวและส่ิงแวดล้อม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ 

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้สถิติอนุมานในการทดสอบ
สมมติฐานด้วยวิธีการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ความถดถอย
เชิงพรรณาท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า จากตัวแปรทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อม
ทั้งหมด 5 ด้าน กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติด้านการเล็งเห็นความสําคัญของการเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านการยอมรับในการให้บริการที่ไม่สะดวกสบาย 

เพ่ือแลกต่อการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม การรับรู้ถึงความรุนแรงของปัญหาส่ิงแวดล้อม ระดับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและความเช่ือที่มีต่อการให้บริการที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของ
โรงแรม กลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติอยู่ในระดับมาก ความตั้งใจของกลุ่มตัวอย่างที่จะเข้าพักและ 
ใช้บริการของโรงแรมสีเขียวอยู่ในระดับมาก ซ่ึงผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุและ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยด้านความเชื่อ
ที่มีต่อการให้บริการท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (X2) มีผลต่อความต้ังใจที่จะเข้าพักและใช้บริการ
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ในโรงแรมสีเขียว (Y) มากที่สุด ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน เท่ากับ 0.771 

รองลงมา ได้แก่ การเล็งเห็นความสําคัญของการเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม (X) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์
ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากับ 0.189 และปัจจัยทั้ง 2 ด้านมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ
ที่จะเข้าพักและใช้บริการในโรงแรมสีเขียว ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ (R-Square) เท่ากับร้อยละ 
75.40 ข้อเสนอแนะควรส่งเสริมการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและวัฒนธรรมท้องถิ่นตามสถานที่ตั้ง
ของโรงแรมและควรสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้าด้วยตราสัญลักษณ์มาตรฐานโรงแรมสีเขียว 

ลํายอง ปล่ังกลาง (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการท่องเทีย่ว
สีเขียว กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและอ่างทอง 
มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย เพ่ือศึกษาบริบทของวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยวตามองค์ประกอบ
มาตรฐานการท่องเที่ยวสีเขียว และเพ่ือวิเคราะห์สรุปเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 

การจัดการท่องเที่ยวตามหลักการและมาตรฐานการท่องเที่ยวสีเขียว (7 Greens) แก่วิสาหกิจ
ชุมชนการท่องเที่ยวจังหวัดพระนครศรีอยุธยาและอ่างทอง รวม 6 กลุ่ม เป็นการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้นํากลุ่มวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยว ผู้แทน 

หน่วยงานภาคีที่เกี่ยวข้องและผู้นําชุมชน ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มวิสาหกิจชุมชนการท่องเที่ยว 
มีบริบทด้านคุณภาพที่สอดคล้องกับหลักการและมาตรฐานการท่องเที่ยวสีเขียวใกล้เคียงกัน 

คือ มีคะแนนประเมินอยู่ในเกณฑ์ระดับดีเด่นและระดับดี โดยเรียงลําดับมาตรฐานได้ คือ  

ด้านแหล่งท่องเที่ยวและด้านบริการ รองลงมา คือ ด้านการตระหนักในความสําคัญของ
ส่ิงแวดล้อมและด้านชุมชน มีคะแนนน้อยที่สุดในด้านรูปแบบการเดินทางและกิจกรรมท่องเที่ยว 
ส่วนแนวทางการพัฒนาคุณภาพไปสู่มาตรฐานการท่องเที่ยวสีเขียว กลุ่มจะต้องให้ความสําคัญกับ
ความตระหนักในความสําคัญของส่ิงแวดล้อม (หัวใจสีเขียว) เป็นลําดับแรกเพราะจะนําไปสู่
มาตรฐานการท่องเที่ยวสีเขียวในองค์ประกอบอ่ืน ๆ ต่อไปได้ โครงการพัฒนาที่จัดดําเนินการ
ครั้งน้ี ได้แก่ การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวโดยการปลูกต้นไม้ทั้งไม้ยืนต้นและไม้ล้มลุก 

เพ่ือช่วยลดภาวะโลกร้อน โครงการคัดแยกขยะและโครงการศึกษาดูงานชุมชนสีเขียว จังหวัดเพชรบุรี 
เพื่อสร้างความตระหนักและรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

วนิดา หาญเจริญ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อ
สังคมตามมาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียวกับความผูกพันของพนักงานในธุรกิจโรงแรมในจังหวัด
ภูเก็ต เพ่ือศึกษาเพื่อศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐาน
โรงแรมใบไม้สีเขียวกับความผูกพันของพนักงานในธุรกิจโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต แหล่งที่มาของ
ข้อมูลการศึกษา คือ วิธีการรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิ โดยวิธีการสํารวจ ด้วยแบบสอบถาม
พนักงานโรงแรมในจังหวัดภูเก็ต โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา จํานวน 387 คน และทํา 
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การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติทางสังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการศึกษา พบว่า 
ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อสังคมตามมาตรฐานโรงแรมใบไม้เขียวของธุรกิจโรงแรม 

ประกอบด้วย 18 ตัวแปร คือ นโยบายและการส่ือสาร การพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการ 
เป้าหมายและแผนปฏิบัติการ การจัดการของเสีย ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน ประสิทธิภาพ
การใช้น้ํา ครัวและห้องอาหาร ห้องซักรีด การจัดซ้ือ คุณภาพอากาศภายในอาคารมลพิษ 

ทางอากาศและเสียง น้ําและคุณภาพน้ํา สปาและการนวดเพ่ือสุขภาพ สถานที่ออกกําลังกาย 

สระว่ายน้ํา และกิจกรรมกลางแจ้ง ความปลอดภัยในโรงแรม ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม การมี
ส่วนร่วมกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น และการส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม มีความสัมพันธ์กับ 

ความผูกพันของพนักงานต่อองค์การในเชิงบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
ระดับ 0.01 ใน 3 ด้าน ด้านแรก คือ ความเช่ือมั่นอย่างสูงในการยอมรับเป้าหมาย และค่านิยม
ขององค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างมากกับความรับผิดชอบต่อสังคมใน 

ด้านนโยบายและการสื่อสารด้านคณะกรรมการ ด้านคุณภาพอากาศภายในอาคารมลพิษทาง
อากาศและเสียง ส่วนข้อที่มีความสัมพันธ์ค่อนข้างน้อย ได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคลากร 
ด้านเป้าหมายและแผนปฏิบัติการด้านประสิทธิภาพการใช้น้ํา ด้านที่สอง คือ ความเต็มใจทุ่มเท
ความพยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ขององค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับค่อนข้างมาก 

กับความรับผิดชอบต่อสังคมในด้านคณะกรรมการ ส่วนข้อที่มีความสัมพันธ์ค่อนข้างน้อย ได้แก่  
ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านเป้าหมายและแผนปฏิบัติการ และสุดท้ายเป็นด้านความปรารถนา
อย่างแรงกล้าในการคงไว้ซ่ึงการเป็นสมาชิกภายในองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับ
ค่อนข้างน้อยกับความรับผิดชอบต่อสังคม สองอันดับแรก ได้แก่ ด้านนโยบายและการสื่อสาร 
และด้านคณะกรรมการ 

วรชาติ ดุลยเสถียร (2559, ส่ือออนไลน์) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินธุรกิจ
โรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลดําเนินงาน
ของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย มุมมองบริบทของสถานการณ์การแข่งขัน ทุนทาง
ปัญญา และกลยุทธ์นวัตกรรมบริการ 2) ศึกษาโมเดลความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงสาเหตุกับ
ผลดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ในประเทศไทย 3) ศึกษารูปแบบสถานการณ์ 

การแข่งขันทุนทางปัญญาและกลยุทธ์นวัตกรรมบริการมีผลต่อผลดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม
ขนาดใหญ่ในประเทศไทยอย่างไร ดําเนินการวิจัยแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

โดยใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือหาคําตอบ ประชากรเป็น
ผู้จัดการและผู้ช่วยผู้จัดการในแผนกต่าง ๆ ของโรงแรมและรีสอร์ทเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 
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รวมทั้ง ส้ิน 41 แห่ง จํานวน 246 คน ผลการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างทางทฤษฎี 

เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติ พบว่า ไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยสถาณการณ์แข่งขัน 

ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อกลยุทธ์นวัตกรรมบริการและผลการดําเนินงาน แต่มีอิทธิพลทางอ้อม
โดยผ่านตัวแปรทุนทางปัญญา ทั้งน้ีเป็นเพราะบริบทลักษณะจําเพาะของธุรกิจโรงแรมขนาดใหญ่ 

ในประเทศไทย เมื่อปรับโมเดลสมการโครงสร้าง พบว่า มีค่า Chi-Square (X2) เท่ากับ 43.428 

ค่า Degree of Freedom (df) เท่ากับ 34 ค่าอัตราส่วนของ Chi-Square/Degree of Freedom 

เท่ากับ 1.277 ค่า GFl เท่ากับ 0.948 ค่า CFI เท่ากับ 0.991 ค่า Root Mean Square Residual 

(RMR) เท่ากับ 0.030 และค่า RMSEA เท่ากับ 0.046 มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ 
หงสกุล เมสนุกูล  (2555) ได้ศึกษาเรื่อง แนวทางการจัดการสิ่งแวดล้อมของธุรกิจ 

ที่พักตามมาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียวของซิกเซ้นส์ ไฮอเวย์ เกาะยาวน้อย จังหวัดภูเก็ต 

ในการศึกษาในครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการจัดการสิ่งแวดล้อมมาตรฐานโรงแรมสีเขียว 
การศึกษาการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของ Six Senses Hideaway ซ่ึงมีสถานที่ตั้งที่ต้องอาศัย
ส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติ ซ่ึงจากการต้องพ่ึงพาธรรมชาติ จึงทําให้เกิดการศึกษาเพ่ือวิเคราะห์
ความสําคัญของการจัดการที่พักของ Six Senses Hideaway ในด้านความสอดคล้องในการพัฒนา 
การจัดการที่พักโรงแรมสีเขียวในลักษณะที่แต่ละด้านเมื่อเทียบกับมาตรฐานโรงแรมใบไม้สีเขียว 
ซ่ึงประกอบไปด้วย นโยบายและมาตรการด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการของเสีย ประสิทธิภาพ
การใช้พลังงานและน้ํา การจัดซ้ือ คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษทางอากาศ มลพิษทางเสียง 
คุณภาพน้ํา การเก็บรักษา ใช้และจัดการเช้ือเพลิง แก๊ส และสารพิษ ผลกระทบต่อระบบนิเวศ 

และการมีส่วนร่วมกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น ซ่ึงการวิเคราะห์ พบว่า การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม 

ของ Six Senses Hideaway เป็นไปในทิศทางที่เหมาะสมตามมาตรฐาน โรงแรมใบไม้สีเขียว 
จันทิมา รักมั่นเจริญ  (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการที่พัก ประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจ อําเภอ
แม่สาย จังหวัดเชียงราย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
บริการที่พัก ประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจ อําเภอ
แม่สาย จังหวัดเชียงราย โดยใช้ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7P’s และปัจจัย 

ด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ (เพศและรายได้) เพ่ือเป็นประโยชน์สําหรับผู้ประกอบการ
ธุรกิจที่พักและผู้ที่สนใจ ลงทุน ในการนําข้อมูลในงานวิจัยน้ีไปประยุกต์ใช้สําหรับการเตรียม
ความพร้อมและวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยวในปัจจุบัน 

อีกทั้งทําให้ทราบถึงแนวโน้มการเดินทางมาท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทย หลังจากมี 
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การเปิดเขตประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยประชากรที่ทําการศึกษาในงานวิจัยน้ี คือ 

นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคยใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ทในเขตพ้ืนที่เศรษฐกิจพิเศษ 

อําเภอแม่สาย จังหวัดเชียงราย ผู้วิจัยได้ทําการสํารวจผ่านแบบสอบถาม และได้รับแบบสอบถาม
ตอบกลับที่มีความถูกต้องและสมบูรณ์จํานวน 423 ชุด และได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ 

การประมวลผลจากโปรแกรมสําเร็จรูป ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการที่พักประเภทโรงแรมและรีสอร์ทของนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเรียงจากมาก 

ไปน้อย ดังนี้ ปัจจัยด้านกระบวนการและส่ิงอํานวยความสะดวกในห้องพัก ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
และทัศนียภาพ ปัจจัยด้านบุคลากรและการส่งเสริมทางการตลาด ปัจจัยด้านราคาและความสะอาด
เรียบร้อยของห้องพักและปัจจัยด้านสถานที่ ในส่วนของปัจจัยด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
(เพศและรายได้) ผลการวิจัย พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศและระดับรายได้ที่แตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พัก ประเภทโรงแรมและรีสอร์ทที่แตกต่างกัน 

ณัฐพร ดอกบุญนาค และฐาปกรณ์ ทองคํานุช (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ความต้องการ
เลือกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี มีวัตถุประสงค์
เพ่ือสํารวจความต้องการของนักท่องเที่ยวในการเลือกที่พักหรือโรงแรมในเขต อําเภอเมือง 
จังหวัดสุพรรณบุรี ของนักท่องเที่ยวชาวไทยวิธีการดําเนินการวิจัย เป็นการรวบรวมข้อมูลที่ได้
จากการแจกแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพัก
โรงแรมทั้ง 4 แห่งในอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี จํานวน 400 ตัวอย่าง การคํานวณหา 
กลุ่มตัวอย่างทําโดยการสุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรคํานวณตามวิธีของ Taro Yanmane ที่ระดับ
ความเช่ือมั่น 95% ความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 และเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ วิธีการแบบ
แบ่งช้ันภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยจากการสุ่มตัวอย่าง โดยการหากลุ่มตัวอย่าง 
สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือให้ทราบถึงต้องการเลือกใช้โรงแรม 

ของนักท่องเท่ียวชาวไทย แล้วนําผลจากแบบสอบถามไปวิเคราะห์โดยใช้การประมวลผลข้อมูล
สถิติด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์เชิงปริมาณ (Quantitative Method) เป็นการนํา
ข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ถึงความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีมาใช้บริการโรงแรมฯ 
โดยได้ทําการคํานวณหาความกว้างของอัตราภาคช้ัน (Class Interval) และการวิเคราะห์ 

เชิงพรรณา (Descriptive Method) เป็นการศึกษาข้อมูลทั่วไปและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่มาใช้บริการโรงแรมฯ โดยวิจัยนําข้อมูลที่รวบรวมได้มาทําการจัดระเบียบข้อมูล 

หาร้อยละ ผลการวิจัย พบว่า ความต้องการเลือกใช้โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี นั้น ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้อมูลเพศ 

ผู้ที่เข้าพักส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยมีอัตราส่วนอยู่ที่ร้อยละ 54 มากกว่า
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ผู้ชายที่อัตราส่วนร้อยละ 46 อายุกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี ร้อยละ 46 

ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 78  

ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย ร้อยละ 34 ถัดมาได้แก่ 

พนักงาน/ลูกจ้างบริษัท คิดเป็นร้อยละ 28 ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 26 

ด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือนของผู้ที่เข้ามาพัก พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-

20,000 บาท ต่อเดือน ร้อยละ 32 ถัดมาได้แก่กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้อยู่ในช่วงมากกว่า 25,001 บาท
ต่อเดือน มีสัดส่วนร้อยละ 26 ด้านโรงแรมที่เลือกเข้าพัก พบว่า กลุ่มตัวอย่างเข้าพักในโรงแรม
ศรีอู่ทองและโรงแรมคุ้มสุพรรณ คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมา โรงแรมวาสิฎีซิต้ีโฮเทล คิดเป็น 

ร้อยละ 26 และโรงแรมสองพันบุรีคิดเป็นร้อยละ 14 ด้านวัตถุประสงค์ของการใช้บริการโรงแรม 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีวัตถุประสงค์ของการใช้บริการโรงแรม คือ มาประชุม คิดเป็น
ร้อยละ 48 รองลงมา คือ พักผ่อน ร้อยละ 44 และสุดท้ายจํานวนคืนที่เข้าพักโรงแรม พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้เวลาในการเข้าพักโรงแรมจํานวน 1 คืน คิดเป็นร้อยละ 44 รองลองมา 
ไม่พักค้างคืน คิดเป็นร้อยละ 38 พักค้างคืน 2 คืน และพักค้างคืน 3 คืน คิดเป็นร้อยละ 14 

และผลการศึกษาจากคุณภาพการบริการที่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เข้าพักโรงแรมทั้ง 4 แห่งของอําเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี พบว่า ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ด้านผลิตภณัฑ์ จากการตอบแบบสอบถามผู้ที่เข้าพักทั้งหมด ด้านการมีส่ิงอํานวยความสะดวก
ที่เหมาะสม มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 3.90 การมีการออกแบบ ตกแต่งโรงแรม 

ได้อย่างสวยงาม ซ่ึงมีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 3.72 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก พนักงานมีความรู้
ความสามารถในการให้บริการมีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 3.66 อยู่ในระดับมาก ด้านการรักษา 
ความปลอดภัย มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ 3.54 ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดับมาก และจํานวนห้องพัก 

ที่เหมาะสม มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับ 3.42 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ด้านราคา จากการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยพบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ 

ด้านความเหมาะสมของราคาค่าห้องพักและความเหมาะสมของราคาอาหารและเครื่องด่ืมนั้น 

มีค่าระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเท่ากันที่ 3.62 ระดับความพึงพอใจต่อความเหมาะสม
ของราคาต่อค่ากิจกรรมอื่น ๆ อยู่ในระดับมาเช่นกัน คือ 3.46 ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย จากการตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดับค่าเฉล่ียความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวในด้านการจองห้องพักโดยตรงกับโรงแรม มีระดับค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

รองลงมา คือ การจองห้องพักผ่านบริษัท ซ่ึงเป็นบริษัทรับจองต่าง ๆ โดยระดับความพึงพอใจ 

เฉล่ียอยู่ที่ 3.82 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก และสุดท้าย คือ การจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

ระดับความพึงพอใจเฉล่ียอยู่ ที่ 3.38 ซ่ึงอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 
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ด้านโปรโมชั่น จากการตอบแบบสอบถาม พบว่า ระดับความพึงพอใจ ด้านโปรโมชั่น 

ที่สอดคล้องกับราคา มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก โดยค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.68 รองลงมา คือ 

ความพึงพอใจต่อการมีโปรโมช่ันร่วมกับบริการเสริมอ่ืน โดยค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.42 ซ่ึงยังอยู่ใน
ระดับมาก แต่ความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของโปรโมช่ันนั้นอยู่ ในระดับน้อยที่ สุด 

โดยค่าเฉล่ียอยู่ที่ 1.78 ข้อเสนอแนะ 1) ความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ ควรมีการปรับปรุงห้องพกั
หรือสินค้าด้านการบริการอ่ืน ๆ  อาทิเช่น การบริการอาหาร สระว่ายน้ํา ห้องอาหาร ให้มีความสวยงาม
และดูใหม่อยู่เสมอ เพ่ือสร้างความประทับใจและยอดขายในอนาคต นอกเหนือจากนั้น ตัวของ 
ผู้ให้บริการเอง ควรจะต้องมีการปรับปรุงวิธีการให้บริการที่เป็นมาตรฐานและรวดเร็วมากข้ึน 

เพราะหากสินค้าประเภทห้องพักดี แต่การบริการไม่เป็นที่พอใจ ก็ไม่สามารถสร้างความประทับใจ
หรือความพึงพอใจให้เกิดกับลูกค้าได้ 2) ความพึงพอใจด้านราคา นอกเหนือจากตัวสินค้าและ 
ผู้ให้บริการจะต้องดีมีคุณภาพมากแล้วนั้น ราคาก็ควรจะต้องเหมาะสมกับสินค้าด้วย ซ่ึงในหาก
ผู้ประกอบกิจการมีความต้องการท่ีจะเพ่ิมราคากับสินค้า ก็ควรจะต้องมีการปรับปรุงคุณภาพ
ของสินค้าให้สอดคล้องกันด้วย 3) ความพึงพอใจด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ในปัจจุบัน 

นอกเหนือจากการจําหน่ายสินค้าผ่านลูกค้าโดยตรง คือ ลูกค้าเดินเข้ามาหาแล้วนั้น ก็ควรจะมี
การเพ่ิมช่องทางในการซ้ือ-ขาย หรือติดต่อส่ือสารเพ่ิมมากข้ึนด้วย ซ่ึงช่องทางผ่านเว็บไซต์ 

และตัวแทนจําหน่าย ก็ถือเป็นอีกทางเลือกในการกระจายสินค้าไปสู่ผู้บริโภคได้เช่นกัน 

ซ่ึงนอกเหนือจากเว็บไซต์ของทางโรงแรมเองแล้ว ก็อาจจะมีการติดต่อไปยังตัวแทนในการขาย
ห้องพักอ่ืน ๆ เช่น อโกด้า (Agoda) เพ่ือเพ่ิมการขายและประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักมากข้ึนด้วย 

4) ความพึงพอใจด้านโปรโมช่ันหรือการส่งเสริมการขาย ควรมีการเพิ่มวิธีการหรือกระบวนการ
ในการส่งเสริมการขายให้เพิ่มมากข้ึน โดยอาจจะใช้วิธีการลดราคา หรือการทําสมาชิก 

เพ่ือสะสมรางวัลที่ทางโรงแรมจะจัดไว้ให้เพ่ือเป็นการดึงดูดใจให้กลับมาใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน 

รวมถึงมีการจัดโปรโมช่ันที่พักรวมกับอาหารหรือเครื่องด่ืมต่าง ๆ เพ่ือเป็นการส่งเสริมการขาย
อีกด้วย นอกจากนั้น ควรมีการรักษาลูกค้าเก่าไว้ด้วยการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือ
ข่าวสารโปรโมช่ันต่าง ๆ ที่มีในโรงแรม โดยส่งผ่านประวัติของลูกค้าหรือช่องทางในการติดต่อ 

ส่ือสารที่ลูกค้าได้ให้ไว้ 
ธงไชย สุรินทร์วรางกรู และสุธา พงศ์ถาวรภิญโญ (2558) ได้ศึกษาเรื่อง ธุรกิจโรงแรม

ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานครกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการตลาดและการส่งเสริมการขาย 

มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาหาแนวทางในการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตลาด 

และการส่งเสริมการขายสําหรับธุรกิจโรงแรมอย่างเหมาะสม ตอบสนองต่อความต้องการของ
องค์กรธุรกิจ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้สําหรับการวิจัยครั้งน้ี คือ 
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บุคคลทั่วไปซ่ึงเป็นลูกค้าของธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งส้ิน 400 คน 

โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน นอกจากน้ี ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรด้านการตลาด 

หรือนักคอมพิวเตอร์ในธุรกิจโรงแรมในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งส้ิน 10 คน 

ผลการวิจัย พบข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือการตลาดและการส่งเสริมการขาย ได้แก่ 1) องค์กรธุรกิจโรงแรมควรมีเป้าหมายของ
องค์กรด้านการพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการตลาดและการส่งเสริมการขาย 

ที่ชัดเจน 2) องค์กรธุรกิจโรงแรมควรส่งเสริมให้มีการทําวิจัยด้านการตลาดและการส่งเสริม 

การขาย 3) องค์กรธุรกิจโรงแรมควรพัฒนาระบบสารสนเทศให้ทันสมัย 4) ผู้ประกอบการ 
ควรจัดสรรงบประมาณ บุคลากร และแผนงานอย่างเพียงพอ 5) การประยุกต์ใช้ส่วนประสม
ทางการตลาดที่น่าสนใจผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) การสร้างเครือข่ายธุรกิจกับ
หน่วยงานภายนอก  

อนุชิดา พลายอยู่วงศ์ (2556) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ความพร้อมในการให้บริการ 
เพ่ืออรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของผู้ประกอบการรถทัวร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ 

ประชากรที่ใช้ศึกษา คือ ผู้ประกอบการและผู้บริหารรถทัวร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ 

ในสถานีขนส่งหมอชิต (จตุจักร) ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยสมรรถนะผู้บริหารด้านการควบคุม 

ดูแลและมอบหมายงาน ปัจจัยการตลาดเพ่ือรองรับการเขาสู่ประชาคม อาเซียน ด้านสถานที่
จัดจําหน่าย ปัจจัยคุณภาพการบริการด้านการสนองตอบลูกค้า ปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 
ปัจจัยการตลาดเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ด้านส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากร 
ตามลําดับ มีอิธิพลต่อความพร้อมในการให้บริการเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของ
ผู้ประกอบการรถทัวร์ปรับอากาศสายอีสาน-เหนือ อย่างมีนัยสําคัญ ส่วนปัจจัยสมรรถนะ
ผู้บริหารดานความเป็นผู้นําด้านการ วางแผน ด้านการสร้างแรงจูงใจ ปัจจัยคุณภาพการบริการ 
ด้านความน่าเช่ือถือด้านความมั่นใจ ด้านส่ิงที่สามารถจับต้องได้และด้านความใส่ใจ ปัจจัย 

ส่ือสังคมออนไลน์และปัจจัยการตลาดเพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนด้านผลิตภัณฑ์ 

ด้านราคาด้านลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ ให้บริการไม่มีอิทธิพลต่อความพร้อม
ในการให้บริการ 

สมพงค์ โสทะรักษ์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง กระบวนการพัฒนาโรงแรมระดับ 3 ดาว 
ภายใต้มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียนสําหรับผู้ประกอบการไทย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
คุณลักษณะโรงแรม การบริหารจัดการ และเสนอแนวทางการพัฒนาโรงแรม 3 ดาวสู่มาตรฐาน
โรงแรมสีเขียวอาเซียน ที่แก้ปัญหาสภาพโรงแรมทรุดโทรมและเพ่ือดําเนินการตามข้อตกลง
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ร่วมกันของประชาคมอาเซียนได้ ข้ันตอนการศึกษา ประกอบด้วย การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
โรงแรมระดับ 3 ดาว ที่เป็นสมาชิกมาตรฐานมูลนิธิใบไม้เขียว จํานวน 7 ท่าน โดยวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ เนื้อหาและการจัดทําแผนที่เชิงมโนทัศน์ ผลการวิจัย พบว่า 
การพัฒนาโรงแรมที่ผ่านมาตรฐานมูลนิธิใบไม้เขียวไปสู่มาตรฐานโรงแรมสีเขียว อาเซียนต้องมี
การดําเนินการตามข้อกําหนดเพิ่มข้ึน 19 ข้อ และพบว่าโรงแรมยังไม่ได้ดําเนินการอยู่ 8 ข้อ จึงมี
การเสนอแนวพัฒนาโรงแรมที่สร้างความย่ังยืนในธุรกิจท่องเที่ยวได้ 

ชลธินี อยู่คง (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพัก
โรงแรมอําเภอเมือง จังหวัดระนอง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทยที่เข้าพักโรงแรมทั้ง 4 แห่ง ในอําเภอเมือง จังหวัดระนอง เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มประชากรที่ใช้สําหรับการวิจัยครั้งน้ี 

คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เข้าพักโรงแรมทินิดี ระนอง โรงแรมระนองการ์เด้น โรงแรมจันทร์
สมฮอทสปา และโรงแรมระนอง ไอเฟลอินน์ จํานวน 400 คน โดยผู้วิจัยใช้แบบสอบถามและ
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และความแปรปรวน
ทางเดียว (One-Way Analysis Of Variance: One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25-34 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็น
พนักงาน/ลูกจ้างบริษัท ถัดมาได้แก่ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ข้าราชการ พนักงาน รัฐวิสาหกิจ 

ตามลําดับ มีรายได้ 10,001-15,000 บาทต่อเดือน และรายได้ในช่วง 15,001-20,000 บาทต่อเดือน 

ส่วนใหญ่เข้าพักโรงแรม ทินิดี ระนอง รองลงมา โรงแรมระนองการ์เด้น โรงแรม จันทร์สม ฮอท 

สปา และโรงแรม ระนอง ไอเฟลอินน์ ตามลําดับ วัตถุประสงค์ส่วนใหญ่ของการใช้บริการ
โรงแรม คือ มาประชุมและพักผ่อน ติดต่อธุรกิจ ตามลําดับ จํานวนคืนที่เข้าพักโรงแรม 

ส่วนใหญ่ใช้เวลาในการพักจํานวน 1 คืน และ 2 คืน 3 คืน มากกว่า 3 คืน ตามลําดับ 2) นักท่องเที่ยว
มีความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ในระดับมาก โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านพนักงาน 

มีความรู้ความสามารถในการให้บริการโรงแรมมีจํานวนห้องพักที่เหมาะสม มีการออกแบบ
ตกแต่งโรงแรมได้อย่างสวยงาม มีสิ่งอํานวยความสะดวกที่เหมาะสม ตามลําดับ และความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง คือ โรงแรมมีการรักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี 3) นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ
ด้านราคาในระดับมาก โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ด้านความเหมาะสมของราคาอาหาร 
และเครื่องด่ืม ความเหมาะสมของราคาห้องพัก ตามลําดับ 4) นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจ 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายในระดับมาก โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านการจองห้องพัก
โดยตรงกับทางโรงแรม การจองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ตามลําดับ 5) นักท่องเที่ยว 
มีความพึงพอใจด้านการส่งเสริมทางการตลาดในระดับมาก โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ 
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ด้านการโฆษณาโรงแรมผ่านส่ือต่าง  ๆเช่น วิทยุ ป้ายโฆษณา นิตยสาร แผ่นพับ ฯลฯ การประชาสัมพันธ์
โรงแรมร่วมกับหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ ตามลําดับ 6) ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับการกลับมาใช้
บริการโรงแรมฯ ในครั้งต่อไป นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่กลับมาใช้บริการ ไม่แน่ใจ และไม่กลับมา 
ใช้บริการ ตามลําดับ ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาการด้านบริการของโรงแรมในเมือง 
จังหวัดระนอง 1) ผู้บริหารควรมีนโยบายการบริการท่ีชัดเจน กําหนดให้หัวหน้าแผนกแถลง
เป้าหมาย หรือโครงสร้างการพัฒนาการบริการ ทั้งน้ีนําผลที่ได้จากการนําแนวทางไปใช้ 

มาพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ พร้อมทําคู่มือการบริการของโรงแรมให้กับทุกแผนก 2) ผู้บริหาร
ควรมีการจัดโครงการอบรมเพ่ิมทักษะการบริการ เพ่ือเสริมสร้างและกระตุ้นให้พนักงาน 

มีทัศนคติที่ดีในการบริการด้วยใจ 3) ผู้บริหารควรมีแผนการตอบแทนพนักงานที่ปฏิบัติงาน
ดีเด่น เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน มีการปรับเปล่ียนตําแหน่งจากภายใน
โรงแรมก่อนจะเปิดรับพนักงานภายนอก 4) ด้านผลิตภัณฑ์การบริการนั้น ควรมีการการตกแต่ง
ภายในห้องพักให้มีความสวยงาม มีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ ควรมีน้ําแร่ไว้บริการ
ภายในห้องพักทุกห้อง และควรมีอินเทอร์เน็ตไว้บริการ ส่ิงแวดล้อมภายนอกโรงแรมควรเน้น
ความสะอาด สะดวก สบาย เน้นความ เป็นเอกลักษณ์ มีการจัดที่จอดรถเพียงพอ คํานึงถึง
ความปลอดภัยของผู้มาใช้บริการเป็นหลัก 5) ด้านราคาและการส่งเสริมทางการตลาด ควรมี
การจัดโปรโมช่ันห้องพักในช่วงต่าง ๆ ที่สภาพอากาศเหมาะสม ไม่มีฝนตกมาก เพ่ือดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้มาท่องเที่ยวมากข้ึน 6) ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ควรมีการจัดทําป้ายแสดง
เส้นทาง แผ่นพับ หรือแผนผัง แสดงที่ตั้งของโรงแรม ควรมีการเข้าร่วมโครงการส่งเสริมทางสังคม 

การเข้าร่วมโครงการส่งเสริม การท่องเท่ียวของการท่องเที่ยวระดับภาคและระดับประเทศ 

มีการออกร้านขายห้องพักในงานต่าง ๆ เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผู้มาใช้บริการได้เข้าถึงโรงแรม 

ได้ง่ายข้ึน 

วรรษพร ผิวดี (2555) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการความเส่ียงของธุรกิจโรงแรมและ 
รีสอร์ท จังหวัดกระบี่ มีจุดประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการความเสี่ยงของ
ธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ทจังหวัดกระบี่ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นด้านกลยุทธ์ในการจัดการ 
ธุรกิจระหว่างผู้บริหาร โรงแรม และรีสอร์ทจังหวัดกระบี่ 3) เพ่ือพัฒนาทางในการจัดการ 
ความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพให้เหมาะสมสําหรับธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทจังหวัด กระบี่ งานวิจัย
เป็นเชิงคุณภาพ สําหรับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งน้ี มี 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้ประกอบการหรือ 

ผู้บริหารธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ทจังหวัดกระบี่ โดยจํานวนโรงแรมและรีสอร์ทในจังหวัด กระบี่ 
มีทั้งหมด 104 แห่ง 2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรมและรีสอร์ทจังหวัดกระบี่ ได้แก่ 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ศูนย์ประสานงานการท่องเท่ียวจังหวัดกระบี่ สํานักงาน 
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การท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแยกตามกลุ่มระดับอันดับดาวของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย ทําการเลือกกลุ่มตัวอย่างให้เป็นสัดส่วนตามที่กําหนดไว้ โดยใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) นําแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะมี 

การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ซ่ึงได้แก่ อาจารย์ที่ปรึกษา 
และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์เป็นผู้ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) และนําแบบสอบถามไปทดสอบก่อน (Pre-Test) 

กับกลุ่มทดสอบ เครื่องมือสําหรับการวิจัยการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง 
(Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ที่มีการวางแผนจัดเตรียมชุดคําถามและวิธีการ
สัมภาษณ์อย่างเป็นระบบ โดยได้สัมภาษณ์ทัง้หมด 23 คน ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาทางด้านการเมือง
ในประเทศ เป็นสาเหตุสําคัญที่ทําให้นักท่องเที่ยวไม่เลือกเดินทางมาประเทศไทย ส่งผลต่อ 

ความเช่ือมั่นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ทําให้ภาคการท่องเท่ียวของไทยต้องชะลอตัวใน 

บางช่วงเวลา การก่อการร้าย เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความไม่สงบภายในประเทศ ภัยธรรมชาติ 
และความผันผวนของปัจจัยในตลาดโลก อาทิ สภาวะเศรษฐกิจ สังคม และความเคล่ือนไหว
ทางการเมืองในต่างประเทศ เป็นปัจจัยสําคัญที่สุดที่ทําให้เกิดความเส่ียงต่อธุรกิจโรงแรม 

และรีสอร์ทจังหวัดกระบี่ ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนสําคัญในการแก้ไขบริหารจัดการ 
ต้องมีการเตรียมความพร้อมทั้งทางด้านกลยุทธ์ทางการตลาดและการ ควบคุมค่าใช้จ่ายใน 

การดําเนินงาน โดยหน่วยงานทุกหน่วยจะต้องร่วมมือกันระบุปัจจัยความเส่ียงที่ อาจจะเกิดข้ึน
และร่วมกันหาแนวทางหรือมาตรการในการป้องกัน หรือลดความเสียหายจากความเส่ียง
ดังกล่าว อีกทั้งฝ่ายตรวจสอบภายในและหน่วยงานที่รับผิดชอบจะร่วมกันติดตามและประเมิน 

ความเส่ียงเป็นระยะ นําข้อมูลที่ได้มาใช้ในการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับ 

ความต้องการของนักท่องเที่ยวมากที่สุด วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไปท้ังสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินกิจการ และได้รู้ว่าองค์กรมีจุดแข็งและจุดอ่อน
อย่างไรและได้มีการวิเคราะห์ ปัญหาความเส่ียง เพ่ือจะได้เปรียบเทียบคู่แข่งขันในด้านต่าง ๆ 

เน้นภาพลักษณ์ที่เป็นจุดแข็ง ภายใต้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ ให้เป็นที่ประทับใจและน่าจดจํา 
มุ่งเน้นสร้างความแตกต่าง ให้เกิดความโดดเด่น ซ่ึงถือได้ว่าเป็นหัวใจสําคัญของธุรกิจโรงแรม
และรีสอร์ทจังหวัดกระบี่ ทําให้ธุรกิจอยู่รอดได้อย่างม่ันคง มุ่งเน้นการตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกค้าเป็นสําคัญ ดังนั้นควรเร่งทําการตลาดเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง ธุรกิจหลายแห่งหันมา 
ตัดงบประมาณทางด้านการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ลง ซ่ึงหากมองในด้านความเป็นจริงแล้ว 
ช่วงวิกฤติที่ผันผวนเช่นน้ี การตลาดถือเป็นเรื่องที่สําคัญ เพราะในช่วงที่ลูกค้ากําลังอยู่ระหว่าง
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเดินทาง เนื่องจากการเปล่ียนแปลงของสภาพเศรษฐกิจและสังคม 
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ในปัจจุบันที่ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภค นอกจากการวางแผน
ดําเนินธุรกิจในข้ันพ้ืนฐานแล้ว ผู้ประกอบโรงแรมยังควรพัฒนากลยุทธ์การตลาด ทั้งในเชิงรับ
และเชิงรุก เพ่ือเสริมศักยภาพของธุรกิจให้แข็งแกร่ง ท่ามกลางสภาวะการแข่งขันของอุตสาหกรรม
บริการท่องเที่ยวที่มีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึนในอนาคต จากผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของธุรกิจโรงแรม และรีสอร์ทจังหวัดกระบี่ ควรท่ีจะต้องศึกษา 
ความเคล่ือนไหวของความเส่ียงอยู่ตลอดเวลา ว่ามีเหตุการณ์อะไรบ้าง มีลักษณะอย่างไร 
เพ่ือเป็นการป้องกันได้ล่วงหน้า และติดตามคู่แข่งทางการตลาดว่ามีการพัฒนาในด้านใดบ้าง 
โดยไปทดลองใช้บริการ หรือติดตามข่าวสารต่าง ๆ ทั้งน้ี เพ่ือให้ ผู้ประกอบการไทยกลับมา 
คิดและพัฒนาธุรกิจของตนเอง และเรียงลําดับความสําคัญของความเส่ียงต่าง ๆ ให้ถูกต้อง 
จากเรื่องความเส่ียงมากไปหาเรื่องความเส่ียงน้อย แล้วนํามาแก้ไขบริหารจัดการ ความเส่ียง
เป็นเรื่อง ๆ โดยนําบทเรียนเรื่องความเส่ียงเหล่านั้นมาปรับปรุงเพ่ือเป็นแนวทางและต้นแบบ 

ในการแก้ไขบริหารจัดการปัญหาความเสี่ยงต่อไปในอนาคต 

Abu and  Som (2012) ได้ทําการศึกษาเรื่อง การจัดการคุณภาพการให้บริการ 
ในอุตสาหกรรมโรงแรม: กรอบแนวคิดสําหรับแผนกอาหารและเครื่องด่ืม (Service Quality 

Management in Hotel Industry: A Conceptual Framework for Food and Beverage Departments) 

พบว่า คุณภาพการให้บริการเป็นประเด็นที่สําคัญของการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแผนกอาหาร 
และเครื่องด่ืมในโรงแรม แม้จะมีงานวิจัยจํานวนมากเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ แต่เหตุผล 

ที่ ว่าทําไมแขกมาพักซํ้าที่โรงแรมและทําไมการบริการที่มีคุณภาพสูงจากแผนกอาหาร 
และเครื่องด่ืมเป็นส่ิงจําเป็นนั้น ยังคงยังไม่ได้คําตอบ การศึกษาครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือทบทวนวรรณกรรมที่มีอยู่ในการบริหารจัดการคุณภาพการให้บริการในแผนกอาหารและ
เครื่องด่ืมของโรงแรม กระบวนการของโรงแรมและกรอบการจัดการคุณภาพการบริการที่มี
ประสิทธิภาพ การศึกษาน้ีอภิปรายถึงโมเดลที่มีช่ือเสียงและอธิบายกรอบมิติการจัดการ 
คุณภาพการของ Parasuraman ของการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับอาหารและเครื่องด่ืม และการประยุกต์ 
ใช้กับอุตสาหกรรมโรงแรม การศึกษาแนวคิดในครั้งน้ี ได้เสนอแนะวิธีการประยุกต์ใช้ 

แบบจําลองมิติคุณภาพการให้บริการในแผนกอาหารและ เครื่องดื่มเพื่อท่ีจะปรับปรุงการบริหาร 
จัดการที่ดีในการตอบสนองความพึงพอใจของแขกที่มาใช้บริการ 

Assaf and Magnini (2012) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าในการวัด 

ประสิทธิภาพของโรงแรม: หลักฐานจากอุตสาหกรรมโรงแรมในสหรัฐอเมริกา (Accounting for 

Customer Satisfaction in Measuring Hotel Efficiency: Evidence from The US Hotel Industry) 

และพบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นผลลัพธ์ที่สําคัญจากการให้บริการ แต่มักจะถูกละเลยใน
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การศึกษาประสิทธิภาพของโรงแรม การศึกษาครั้งน้ี มีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ไม่รวมความพึง พอใจ
ของลูกค้าที่อาจนําไปสู่ความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญในความหมายและการจัดอันดับของ 
คะแนนประสิทธิภาพของโรงแรม การศึกษาครั้งน้ี ได้รับผลคะแนนประสิทธิภาพของโรงแรม 

ใช้วิธีการสุ่มแบบ Stochastic Frontier ที่อยู่บนพ้ืนฐานของตัวอย่างที่สมดุลของกลุ่มโรงแรม 

ช้ันนําในสหรัฐอเมริกา การศึกษาครั้งน้ี มีการนําเสนอและเปรียบเทียบผลด้านประสิทธิภาพ
จากสองรูปแบบของการศึกษา รูปแบบแรกมีการรวมเอาคะแนนความพึงพอใจของลูกค้าและ
รูปแบบที่สองไม่รวมคะแนนความพึงพอใจของลูกค้า การศึกษามีการอภิปรายถึงความแตกต่าง
ของคะแนนด้านประสิทธิภาพระหว่างทั้งการศึกษาทั้งสองรูปแบบ นอกจากน้ียังมีการอธิบาย 

ค่าคะแนนประสิทธิภาพของแต่ละกลุ่มเครือโรงแรมและให้คําแนะนําสําหรับการวิจัยในอนาคต 

ศักด์ิดา ศิริภัทรโสภณ และปารย์ทิพย์ ธนาภิคุปตานนท์ (2554) ได้ทําการศึกษาเรื่อง 
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการท่ีได้รับกับความพึงพอใจและความภักดีของคนไข้: 

กรณีศึกษาโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการศึกษาโดยวิธีการสํารวจจาก 

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ป่วยที่เข้ารับบริการ จํานวน 303 หน่วย ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพบริการด้านต่าง ๆ มีผลต่อระดับความพึงพอใจและความภักดี
ของผู้เข้ารับบริการ โดยเฉพาะคุณภาพการบริการด้านการตอบสนองท่ีรวดเร็วจะส่งต่อระดับ
ความพึงพอใจในขณะที่คุณภาพการบริการด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ด้านการสร้าง 
ความมั่นใจและด้านการเอาใจใส่ดูแลของสถานบริการทางแพทย์จะส่งผลต่อระดับความภักดี
ของคนไข้ที่เข้ามารับบริการ 

ธัญญารัตน์ บุญต่อ (2552) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ โรงแรมเวสติน แกรนด์ สุขุมวิท กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ลูกค้าชาวต่างชาติ
ที่เข้ามาพักที่โรงแรมเวสติน แกรนด์ สุขวิท จํานวน 400 ตัวอย่าง พบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่เป็น 

เพศชาย มีอายุระหว่าง 41-60 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีสัญชาติเป็น
ประเทศในเอเชีย สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ 

ต่อเดือน 140,001-210,000 บาท และวัตถุประสงค์การเข้าพัก คือ การทําธุรกิจส่วนตัว โดยมี
ความคิดเห็นด้านปัจจัยคุณภาพการบริการด้านส่ิงที่สัมผัสได้ ด้านความน่าเช่ือถือ ด้านการตอบสนอง 
ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านการเอาใจใส่ อยู่ในระดับดี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับพึงพอใจ
อย่างมาก และมีความจงรักภักดีของลูกค้าอยู่ในระดับอาจใช้บริการหรือแนะนํา 

พรดารา หลวงเจริญ (2552) ได้ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ
โรงแรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แบบสอบถามปลายปดิ
ในการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว จํานวน 400 ชุด จากการวิจัย พบว่า พฤติกรรมในการจอง
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ห้องพัก ส่วนใหญ่กลุ่มนักท่องเที่ยวจะใช้วิธีจองผ่านโทรศัพท์ มีระยะเวลาในการเข้าพัก 1-3 วัน 

ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกชิบริการโรงแรม พบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวจะเลือกที่พัก 

โดยพิจารณาปัจจัยด้านสภาพบรรยากาศ รองลงมา ได้แก่ ปัจจัยด้านความปลอดภัย และปัจจยั
ด้านความสะอาดของห้องพัก ตามลําดับ 

พัฒนไชย อินทรโยธา (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของลูกค้าที่มารับบริการ 
ในโรงแรมเจ ดับบลิวแมริออท กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตัวอย่างจํานวน 424 ตัวอย่าง พบว่า
เป็นส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 41-45 ปี อาชีพรับจ้าง/พนักงานบริษัท การศึกษา
ระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ียระหว่าง 80,001-100,000 บาท และมีภูมิภาคที่อยู่อาศัย 

ทวีปเอเชีย ส่วนด้านพฤติกรรมของลูกค้าที่มารับบริการในโรงแรม พบว่า ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์
ในการมาท่องเที่ยว พักผ่อน พักจํานวน 4-7 วัน ความถี่ในการเข้าพัก 3 ครั้งต่อปี ผู้มีส่วนร่วม
ในการตัดสินใจ คือ เพ่ือน ข้อมูล ข่าวสารในการเลือกโรงแรมจากบริษัทนําเที่ยว/มัคคุเทศก์ 

ลักษณะการเดินทางมาท่องเที่ยวกับเพ่ือน ระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มารับบริการ 
ในโรงแรมเจดับบลิว แมริออท กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมาด้านสถานที่ของโรงแรม ส่วนด้านห้องประชุมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก แต่เป็น
ระดับความพึงพอใจในอันดับสุดท้าย 

ชุติมา แจงประดิษฐ์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศ บริเวณอ่าวสลักเพชร เกาะช้าง จังหวัดตราด ผลการศึกษาระดับศักยภาพการท่องเที่ยว
เชิงพ้ืนที่ พบว่า ยุทธนาวีเกาะช้างตั้งอยู่ในพ้ืนที่ประเภทศักยภาพสูง ขณะที่น้ําตกคลองหนึ่ง
ตั้งอยู่ในพื้นที่ประเภทศักยภาพปานกลางสวนน้ําตกคีรีเพชร เส้นทางศึกษาธรรมชาติป่าชายเลน 

จุดชมวิว และโฮมสเตย์ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ประเภทศักยภาพต่ํา ส่วนผลการประเมินศักยภาพ 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จากความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวและชุมชนท้องถิ่น พบว่า นักท่องเที่ยว
มีความคิดเห็นว่าปัจจัย ด้านส่ิงอํานวยความสะดวกและการบริการ ปัจจัยด้านทรัพยากรท่องเที่ยว 
อยู่ในระดับศักยภาพสูงมาก ขณะที่ปัจจัยด้านโปรแกรมส่ือความหมายอยู่ในระดับต่ํามาก การมี
ส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่น อยู่ในระดับสูงมาก แต่ปัจจัยด้านการป้องกันโอกาสที่จะเกิดผลกระทบ
ส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับต่ํา 

 

 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาศักยภาพโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

ในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด มีวิธีการดําเนินงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
ผู้วิจัยได้กําหนดแนวทางข้ันตอน และวิธีการดําเนินการวิจัยไว้ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ให้ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ คือ ภาคเอกชนที่ประกอบธุรกิจโรงแรม หรือผู้จัดการ
โรงแรม จํานวน 20 แห่ง ๆ ละ 2 คน รวม 40 คน ในพื้นที่อําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด  

1. ระดับการบริหารงาน ได้แก่ เจ้าของหรือผู้จัดการ 
2. ระดับปฏิบัติการ ได้แก่ พนักงาน 

 
ตาราง 6  แสดงจํานวนกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผู้ให้ข้อมูล จํานวน (คน) 
1. ระดับการบริหารงาน 
2. ระดับปฏิบัติการ 

20 
20 

รวม 40 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
สําหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยของกลุ่มตัวอย่างนั้น ผู้วิจัยได้เลือกวิธีการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมเนื้อหาอย่างสมบูรณ์ โดยแบ่ง
ประเภทเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูลได้ ดังนี้ 
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แบบสัมภาษณ์ (Interview) 
แบบสัมภาษณ์น้ี จะใช้ในการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจ

โรงแรมฝ่ายบริหาร หรือผู้จัดการโรงแรม จํานวน 20 แห่ง ๆ ละ 2 คน รวม 40 คน ในพ้ืนที่
อําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด โดยแบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับการบริหารงาน 
ได้แก่ เจ้าของหรือผู้จัดการ และระดับปฏิบัติการ ได้แก่ พนักงาน ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ แบบเชิงลึก 
(In-Depth Interview) แบบมีโครงสร้าง และมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาศักยภาพโรงแรมที่เป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อมในเกาะช้าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้เลือกทําการเก็บข้อมูลโดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบการเก็บรวบรวม
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ปฐมภูมิ ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงเป็นคําถามแบบมีโครงสร้าง
จากผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ประกอบด้วย ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบัติการ 
จํานวน 40 คน 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และสามารถแบ่งแยกการวิเคราะห์ข้อมูล
ออกมาได้ ดังนี้ 

1. การวิเคราะห์เชิงคุณภาพของข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์ 
 ในการศึกษางานวิจัยเชิงคุณภาพ จะเป็นการศึกษาศักยภาพโรงแรมที่เป็นมิตร 

กับส่ิงแวดล้อม ในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 
2. การตรวจสอบข้อมูล 
 2.1 ใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยตรวจสอบข้อมลู

ที่ผู้วิจัยเก็บรวบรวมถูกต้องหรือไม่ คือ ตรวจสอบข้อมูลที่ศึกษาโดยใช้แหล่งข้อมูลมากกว่า       
1 แห่ง เพื่อเป็นการตรวจสอบข้อมูล 

  แหล่งเวลา หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างเวลากันจะเหมือนกันหรือไม่ 
  แหล่งสถานที่ หมายถึง ถ้าข้อมูลต่างสถานที่กันจะเหมือนกันหรือไม่ 
  แหล่งบุคคล หมายถึง ถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปล่ียนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ 
 



69 

 2.2 ใช้การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) 
โดยตรวจสอบข้อมูลที่รวบรวมมานั้น ถ้าเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีที่แตกต่างกัน จะได้ข้อมูล
เหมือนกันหรือไม่ คือ จากการสัมภาษณ์ (สุภางค์ จันทวานิช, 2553) 

3. การจัดทําข้อมูล 
 การนําข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการถอดเทปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกมา 

เรียบเรียงจัดพิมพ์เป็นบันทึก (Transcript) พร้อมที่จะทําการวิเคราะห์ (Contend Analysis) ด้วย
การเปรียบเทียบข้อมูล (Contend Comparison) โดยการนําข้อมูลมาเทียบเป็นปรากฏการณ์ 
มีความเป็นรูปธรรมมากข้ึน โดยการที่ผู้วิจัยสังเกต หรือรวบรวมข้อมูลได้หลาย ๆ อย่างแล้ว
นํามาแยกตามชนิด นํามาเปรียบเทียบกันโดยหาความสัมพันธ์จากสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นและสรุปผล
ออกมา 

4. การตีความข้อมูล 
 ตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากส่ิงที่เป็นรูปธรรม หรือเหตุการณ์จากที่เก็บรวบรวม

ข้อมูลมาแล้วลงมือสรุป ข้อมูลในส่วนท่ีเป็นบันทึกละเอียดที่มีอยู่มากนั้นถูกลดทอน หรือตัดท้ิงไป 
จนกระทั่งเหลือเฉพาะประเด็นหลัก ๆ ที่นํามาผูกโยงกันเท่านั้น ซ่ึงทําให้ข้อมูลมีความกระชับ
ชัดเจนมากข้ึน 

5. การเรียบเรียงและสรุปประเด็นสําคัญจากข้อมูล 
 เช่ือมโยงข้อสรุปช่ัวคราวที่ผ่านมาการตรวจสอบยืนยันแล้วเข้าด้วยกัน การเช่ือม

ข้อสรุปช่ัวคราวนั้น จะเช่ือมโยงตามลําดับข้อสรุป แต่ละข้อสรุปเป็นบทสรุปย่อย และเช่ือมโยง
บทสรุปย่อยแต่ละบทสรุปเข้าด้วยกันเป็นบทสรุปสุดท้าย การเช่ือมโยงแต่ละครั้งจะพิจารณา
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลที่สรุปว่า ข้อมูลชุดใดสัมพันธ์กับข้อมูลชุดใด และสัมพันธ์ในลักษณะ 
“เป็นบางส่วน” หรือ “อยู่ภายใต้ข้อมูลชุดใด” จนกระทั่งผลสุดท้ายจะได้บทสรุปใหญ่ที่มี
ความสัมพันธ์ครอบคลุมข้อสรุป และบทสรุปย่อยในรูปของข้อความเชิงอธิบายที่มีลักษณะเป็น
นามธรรมสูงกว่าข้อสรุป และบทสรุปย่อย ข้อความที่กล่าวน้ีสามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์ 
หรือข้อเท็จจริงได้อย่างรอบด้าน 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 
ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลผลการสัมภาษณ์ 

จากการศึกษาศักยภาพโรงแรมทีเ่ปน็มิตรกับส่ิงแวดล้อมในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 
โดยพิจารณาตามเกณฑ์มาตรฐานประเมินการจัดการส่ิงแวดล้อม 3 เกณฑ์ ที่ทุกประเทศ
ยอมรับ ประกอบด้วย แนวคิดโรงแรมใบไม้เขียว เกณฑ์แนวคิดโรงแรมสีเขียวและเกณฑ์แนวคิด 
7 Greens แต่แบ่งประเด็นการศึกษาออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านบุคลากร 
ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการบริหารจัดการ มาตั้งคําถาม โดยสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรม หรือผู้จัดการโรงแรมจํานวน 20 แห่ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ ผู้วิจัย
จึงกําหนดการเก็บข้อมูลโรงแรมละ 2 คน จากทั้งผู้กําหนดนโยบายบริหาร และผู้ปฏิบัติการ 
รวมทั้งส้ิน 40 คน ที่เกี่ยวข้องในการศึกษาศักยภาพโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ในอําเภอ
เกาะช้าง จังหวัดตราด ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 
ตาราง 7  แสดงรายละเอียดประเด็นการศึกษาศักยภาพโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

แนวคิด ประเด็นการศึกษา 
โรงแรมใบไม้เขียว    1. ด้านสิ่งแวดล้อม 

 1.1 หมวดที่ 5 การจัดการของเสีย 
 1.2 หมวดที่ 6 ประสิทธิภาพการใช้พลังงาน 
 1.3 หมวดที่ 7 ประสิทธิภาพการใช้น้ํา 
 1.4 หมวดที่ 11 คุณภาพอากาศภายในอาคาร มลพิษ 
ทางอากาศ และเสียง 
 1.5 หมวดที่ 12 น้ําและคุณภาพน้ํา 
 1.6 หมวดที่ 16 ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
2. ด้านบุคลากร 
 2.1 หมวดที่ 2 การพัฒนาบุคลากร 
 2.2 หมวดที่ 3 คณะกรรมการ 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 
 3.1 หมวดที่ 17 การมีส่วนร่วมกับชุมชนและองค์กรท้องถิ่น 
 3.2 หมวดที่ 18 การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมไทย 
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ตาราง 7  (ต่อ) 
แนวคิด ประเด็นการศึกษา 

โรงแรมใบไม้เขียว    4. ด้านการบริหารจัดการ 
 4.1 หมวดที่ 1 นโยบายและการสื่อสาร 
 4.2 หมวดที่ 4 เป้าหมายและการปฏิบัติการ 
 4.3 หมวดที่ 8 ครัวและห้องอาหาร 
 4.4 หมวดที่ 9 ห้องซักรีด 
 4.5 หมวดที่ 10 การจัดซื้อ 
 4.6 หมวดที่ 13 สปาและการนวดเพื่อสุขภาพ 
 4.7 หมวดที่ 14 สถานที่ออกกําลังกาย สระว่ายน้ําและ
กิจกรรมกลางแจ้ง 
 4.8 หมวดที่ 15 ความปลอดภัยในโรงแรม 

โรงแรมสีเขียว 1. ด้านสิ่งแวดล้อม 
 ประเด็นที่ 5 การจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน 
2. ด้านบุคลากร 
 ประเด็นที่ 2 การพัฒนาบุคลากร 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 
 3.1 ประเด็นที่ 3 การรณรงค์ประชาสัมพันธ์ 
 3.2 ประเด็นที่ 6 การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นและชุมชน 
4. ด้านการบริหารจัดการ 
 4.1 ประเด็นที่ 1 นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 
 4.2 ประเด็นที่ 4 การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

แนวคิด 7 Greens 1. ด้านสิ่งแวดล้อม 
 1.1 แนวคิดที่ 2 รูปแบบการเดินทางสีเขียว 
 1.2 แนวคิดที่ 3 แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว 
2. ด้านบุคลากร 
 แนวคิดที่ 1 หัวใจสีเขียว 
3. ด้านการมีส่วนร่วม 
 3.1 แนวคิดที่ 4 ชุมชนสเีขยีว 
 3.2 แนวคิดที่ 5 กิจกรรมสีเขียว 
 3.3 แนวคิดที่ 7 ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
4. ด้านการบริหารจัดการ 
 แนวคิดที่ 6 การบริการสีเขียว 
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จากประเด็นการศึกษาดังกล่าว ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านบุคลกร ด้านการมี
ส่วนร่วม และด้านการบริหารจัดการ สามารถนํามาใช้เป็นคําถามในการสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ในการศึกษาศักยภาพโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด โดยมี
ข้อคําถาม จํานวน 12 ข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 1.1 ด้านการบริหารจัดการน้ํา 
 1.2 ด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
 1.3 ด้านการจัดการขยะอย่างไร 
2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน

อย่างไร 
3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเทีย่ว

กับชุมชน อย่างไร 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร  
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
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ตอนที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ จํานวน 40 คน 
 
ตาราง 8  แสดงจํานวนการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องรวมท้ังสิ้น 40 คน 

ระดับโรงแรมที่สัมภาษณ์ จํานวน (แห่ง) ผู้ให้ข้อมูล (คน) 
1. โรงแรมระดับ 5 ดาว 2 4 
2. โรงแรมระดับ 4 ดาว 3 6 
3. โรงแรมระดับ 3 ดาว 5 10 
4. โรงแรมระดับ 2 ดาว 10 20 

รวม 20 40 
 

ตาราง 8 แสดงจํานวนการสัมภาษณ์กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องรวมท้ังส้ิน 40 คน จากผู้ให้
ข้อมูลในโรงแรม 20 แห่ง ๆ ละ 2 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารหรือผู้จัดการโรงแรม 20 คน และ           
ผู้ปฏิบัติการ 20 คน ตามรายละเอียดต่อไปนี้ 

ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โรงแรมระดับ 5 ดาว จํานวน 2 แห่ง 
คนที่ 1 ผู้จัดการทั่วไป ดิเอมเมอรัลด์ โคฟ เกาะช้าง  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “โรงแรมดิเอมเมอรัลโคฟ รีสอร์ท เกาะช้างตระหนักถึงความสําคัญและ 

ความรับผิดชอบกับส่ิงแวดล้อมมีการส่งเสริมรักษาสิ่งแวดล้อมของโรงแรม ให้พนักงาน 
เกิดความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม ตั้งใจและพยายามที่จะเป็นโรงแรมสีเขียว ในด้านการจัดการน้ํา 
โรงแรมติดตั้งก๊อกน้ําแบบประหยัดน้ําและควบคุมการไหลของฝักบัวในห้องพักแขกให้เป็น 
แบบประหยัดน้ํา การลดปริมาณการทําความสะอาดโดยไม่ใช้น้ํา มีการตรวจสอบรอยรั่วของน้ํา
อย่างสม่ําเสมอ รณรงค์ให้พนักงานเปิดน้ําท้ิงไว้ขณะทําความสะอาด การนําน้ําเสียมาใช้ใหม่
โดยใช้รดน้ําต้นไม้ เลือกปลูกต้นไม้ที่ใช้น้ําน้อย ให้รดน้ําต้นไม้เฉพาะช่วงเช้ากับช่วงเย็นเท่านั้น 
ด้านการจัดการพลังงานโรงแรมมีการควบคุมไฟฟ้าในห้องพักด้วยระบบคีการ์ด และมีการบํารุง 
รักษาเครื่องปรับอากาศทุก ๆ 6 เดือน มีการใช้หลอดประหยัดไฟ มีการตั้งเป้าการลดค่าใช้จ่าย 
ในการใช้ไฟฟ้า ติดตั้งไฟฟ้าเปิดปิดอัตโนมัติโดยใช้ตัวตั้งเวลา มีมาตรการประหยัดพลังงานให้กับ
พนักงานทุกคน ด้านการจัดการขยะ มีการคัดแยกขยะประเภทต่าง ๆ และการรีไซเคิลอลูมิเนียม 
พลาสติกขวดกระดาษแข็งและน้ํามันพืชที่ใช้แล้วให้กับบริษัท รีไซเคิล มีการนําสบู่ที่ใช้แล้วของแขก
ที่เหลือกลับมาใช้ในการซักผ้าขาว มีการใช้กระดาษเพื่อนํากลับมาใช้ซํ้าและแปรรูป มีการจําหน่าย 
อาหารที่เหลือเป็นอาหารสัตว์” 
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2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “โรงแรมมีนโยบายหลัก มีการฝึกอบรมให้กับพนักงานทุกคนในเรื่องการอนุรักษ์
พลังงาน เช่นการเปิด-ปิดไฟฟ้า คอมพิวเตอร์ น้ํา เครื่องปรับอากาศ และอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น ๆ 
มีโปรแกรมการฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับโครงการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “จัดวันทําความสะอาดร่วมกับชุมชนใกล้เคียง กิจกรรมบริจาคโลหิต กิจกรรม 

ปลูกต้นไม้ในท้องถิ่นสําหรับแขกและพนักงานในโรงแรมในวันหยุดและวันพิเศษต่าง ๆ” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว 

กับชุมชน อย่างไร 
 “โรงแรมสนับสนุนและส่งเสริมโครงการต่าง ๆ  ของหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ  ในการฟ้ืนฟู 

และอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น โครงการปลูกต้นไม้ตามถนน โครงการเก็บขยะตาม
เกาะต่าง ๆ” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “โรงแรมมีนโยบายหลัก มีการรณรงค์ให้พนักงานเดินข้ึนบันไดแทนการใช้ลิฟต์ 
และให้พนักงานปิดระบบไฟฟ้าหลังออกจากที่ทํางาน มีรายงานข้อมูลการใช้น้ําและพลังงาน
ประจําเดือน เพ่ือกระตุ้นพนักงานสนับสนุนโครงการสีเขียวทุกโครงการอย่างแข็งขันและสร้าง
ตัวอย่างที่ดีให้แก่พนักงานทุกคน” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
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 “มี โรงแรมให้ลูกค้าดับเครื่องยนต์ในขณะที่จอดอยู่เพ่ือลดเสียงและมลพิษ 
จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้ในท้องถิ่นสําหรับลูกค้าในวันหยุดและวันพิเศษต่าง ๆ”  

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “โรงแรมมีระบบการควบคุมสําหรับการใช้สารเคมี และใช้ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด

ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและผลิตภัณฑ์เคมีที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมให้มีการซักมือ 
ในสําหรับบริการซักผ้าอย่างเร่งด่วน การใช้ของเหลวในการทําความสะอาดพ้ืน และปุ๋ยที่ทําจาก
วัสดุธรรมชาติที่สามารถย่อยสลายได้” 

11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลดใช้พลังงานและส่ิงแวดล้อม ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ 

ที่ดีขององค์กรในการร่วมใส่ใจสิ่งแวดล้อมและมีส่วนช่วยในการรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการประกอบธุรกิจ
แบบธรรมภิบาล” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ปัญหาขาดแคลนน้ําในหน้าแล้ง ปัญหาการกําจัดของเสีย ซ่ึงตอนน้ีในบางช่วง 
ไม่สามารถจัดการได้ทันเวลา เกิดปัญหาขยะล้นเกาะ” 

คนที่ 2 พนักงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม โรงแรม ดิเอมเมอรัลด์ โคฟ เกาะช้าง  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “ในส่วนของพนักงานระดับปฏิบัติการอย่างพวกเรา ส่ิงแรกที่ต้องทํา คือ การทํา

ตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่ทางโรงแรมกําหนดไว้ เราทําเป็นประจําจนเป็นเรื่องปกติ เช่น 
การประหยัดน้ํา ทางโรงแรมเราเป็นที่ทราบกันดีว่าต้องซ้ือน้ําใช้จากภายนอก ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างสูง พนักงานทุกคนทราบกันดีว่าต้องใช้ให้เกิดประโยชน์และคุณค่าสูงสุด เรามีสถานที่
บําบัดน้ําเองตามสถานที่ต่าง ๆ มีการใช้อุปกรณ์ช่วยในการประหยัดน้ํา การนําน้ําเสียมาใช้ใหม่
โดยใช้รดน้ําต้นไม้ มีการกวาดเศษอาหารโดยการคัดแยก กวาดเศษอาหารในจานให้เกล้ียง 
เพ่ือลดปริมาณใช้นํ้าในการทําความสะอาด ด้านการจัดการพลังงาน ในการใช้ไฟฟ้า ติดตั้งไฟฟ้า
เปิด-ปิดอัตโนมัติโดยใช้ตัวตั้งเวลา มีมาตรการประหยัดพลังงานให้กับพนักงานในแผนกและ
จุดเด่นที่สําคัญ ทางห้องอาหารเราเป็นพ้ืนที่โล่ง หลังคาสูงต้องการให้ลูกค้าได้รับอากาศและ 
อีกอย่าง คือ ลดการใช้เครื่องปรับอากาศ ด้านการจัดการขยะ มีการคัดแยกขยะประเภทต่าง ๆ 
และการรีไซเคิลอลูมิเนียม พลาสติกขวดกระดาษแข็งและน้ํามันพืชที่ใช้แล้วให้กับบริษัท 
รีไซเคิล”  
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2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการฝึกอบรมให้กับพนักงานทุกคนเพ่ือให้ความรู้กับพนักงานเก่ียวกับโครงการ
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเป็นประจําทุกป”ี 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “ปกติเรามีกิจกรรมที่ร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่องอยู่แล้ว เช่นกิจกรรมพัฒนา ทํา

ความสะอาดพื้นที่หน้าหาด เข้าร่วมโครงการรณรงค์ใช้วัสดุ อุปกรณ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากร ด้านการ

ท่องเที่ยวกับชุมชน อย่างไร 
 “เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ที่ทางภาครัฐบาล เอกชน ชุมชน จัดข้ึน ในการฟื้นฟูและ

อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมมีนโยบายหลัก คือ นโยบายประหยัด และเห็นความสําคัญของส่ิงแวดล้อม 

และนํามาสู่แนวทางการปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี เช่น กิจกรรมวันลอยกระทงโดยใช้วัสดุจาดธรรมชาติ ให้ลูกค้าได้เรียน ได้ทํา 

และมีพนักงานคอยแนะนํา และเห็นประโยชน์ของกรใช้วัสดุธรรมชาติ”  
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
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11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “ช่วยลดค่าใช้จ่าย เพิ่มรายได้ ” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ปัญหาขาดแคลนน้ําและการจัดการน้ําเสีย” 
คนที่ 3 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมเมอร์เคียว เกาะช้าง ไฮอะเวย์ 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมของทางโรงแรม มีการเน้นการจัดการส่ิงแวดล้อม

หลาย ๆ ด้าน ให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากที่สุด อีกทั้งโรงแรมยังเน้นอาคารห้องพักแขกและ
สํานักงานให้เป็นสีเขียว เพ่ือให้กลมกลืนกับธรรมชาติ มีนโยบายเรื่องการใช้น้ํา ในช่วงน้ําน้อย 
อยู่ในระหว่างเดือน มีนาคม-เมษายน จะมีการรณรงค์เรื่องการใช้น้ําอย่างประหยัด และเท่าที่จําเป็น 
อีกทั้งมีจดหมายแจ้งแขกในแต่ละห้องในเรื่องการใช้น้ําโดยมีการรณรงค์ให้แขกที่มาพักใช้น้ํา
อย่างประหยัด ในเรื่องการรดน้ําต้นไม้ในโรงแรมให้มีการเปิดปิดเป็นเวลา เรื่องการใช้พลังงาน
อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพโดยมีการทําตารางควบคุมการใช้พลังงาน สามารถตรวจสอบ
การเพ่ิมข้ึนและลดลงของการใช้พลังงานได้ และให้พนักงานตระหนักถึงการประหยัดหลังงาน  
มีการแยกประเภทของขยะ โดยมีถังขยะ 3 ประเภท คือ ขยะเปียก ขยะแปรรูปขยะทั่วไป และมี
การแยกเศษอาหารมีที่ระบาย มีการหมักเก็บ”     

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการแจ้งข่าว ประชาสัมพันธ์ ติดป้ายประกาศในเรื่องการประหยัดพลังงาน 
มีการจัดทําตารางควบคุมการใช้พลังงาน เพื่อดูปริมาณการใช้พลังงานในแต่ละเดือนได้” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม ่
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีและทํากันเป็นประจํา” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
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 “โรงแรมมีการทํากิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยเฉล่ียเดือนละ 3 ครั้ง 
ในโครงการเมอร์เคียว ร่วมใจ มีกิจกรรม เช่น การเก็บขยะ การดูแลเรื่องน้ําเสีย การปิดทาง
ระบายน้ําเพื่อไม่ให้ไหลลงสู่ทะเล เป็นต้น” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น ทุกเดือน เช่น การเก็บขยะ
ทางทะเล การทําความสะอาดชายหาด ทําความสะอาดวัด เป็นต้น แต่ถ้าไม่สะดวกก็จะช่วย
สนับสนุนน้ําดื่ม ถุงขยะ เป็นต้น” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “โรงแรมจัดกิจกรรมพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศน์ และอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
ให้มีความสวยงาม สะอาด ร่มรื่นย์ น่าพักผ่อนหย่อนใจและเป็นสถานท่ีออกกําลังกาย มีการปลูก
ผักสวนครัวรั้วกินได้ เพ่ือให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังมี
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยน้ํา ขยะ หรือของเสียลงทะเล” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี คือ การที่ให้กับพนักงานและลูกค้า มีส่วนร่วมปลูกผักสวนครัว ปลูกต้นไม้ 
มีการปรับเปล่ียนต้นไม้ท่ีมีผล การทําฟาร์มเห็ด มีการทําน้ําหยดเพ่ือประหยัดน้ํา งดการใช้สปริง
เกอร์” 

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการส่ิงแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “มีส่วนช่วยที่สําคัญในการบริหารจัดการโรงแรม ส่ิงแรกก็จะเป็นเรื่องของ 

การส่งเสริมภาพลักษณ์ ในการประกอบธุรกิจที่รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม และการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม ไม่มีค่าใช้จ่ายอะไรเลย โดยส่ิงสําคัญคือต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมและทัศนคติของ
บุคคลเสียก่อน เพียงเท่าน้ีก็สามารถสร้างผลกําไรด้านการเงิน พร้อม ๆ ไปกับการสร้าง
ประโยชน์ทางสังคมและส่ิงแวดล้อมได้ 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ปัญหาขาดแคลนน้ําอุปโภคบริโภคในช่วงหน้าแล้ง และปัญหารถเก็บขยะไม่มา
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เก็บทุกวันทําให้ทางโรงแรมต้องหาวิธีการบริหารจัดการด้วยตัวเอง” 
คนที่ 4 หัวหน้าครัว โรงแรมเมอร์เคียว เกาะช้าง ไฮอะเวย์  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมของทางโรงแรมมีการเน้นการจัดการส่ิงแวดล้อม 

หลาย ๆ ด้าน ให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมาก มีนโยบายเรื่องการใช้น้ํา จะมีการรณรงค์เรื่อง 
การใช้นํ้าอย่างประหยัดและเท่าที่จําเป็นให้กับพนักงาน และลูกค้ามีจดหมายแจ้งแขกในแต่ละห้อง
ในเรื่องการใช้น้ําโดยมีการรณรงค์ให้แขกที่มาพักใช้น้ําอย่างประหยัด เรื่องการรณรงค์ให้ใช้
พลังงานอย่างประหยัด และให้พนักงานตระหนักถึงการประหยัดหลังงาน มีการแยกประเภท
ของขยะ โดยมีถังขยะ 3 ประเภท คือ ขยะเปียก ขยะแปรรูป ขยะทั่วไป และมีการแยกเศษ
อาหารมีที่ระบาย มีการหมักเก็บเพ่ือทําปุ๋ย”     

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการแจ้งข่าว ประชาสัมพันธ์ ติดป้ายประกาศในเรื่องการประหยัดพลังงาน 
มีการจัดทําตารางควบคุมการใช้พลังงาน เพื่อดูปริมาณการใช้พลังงานในแต่ละเดือนได้” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีและทํากันเป็นประจํา” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “โรงแรมมีการทํากิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยเฉล่ียเดือนละ 3 ครั้ง 

ในโครงการเมอร์เคียว ร่วมใจ มีกิจกรรมเช่น การเก็บขยะ การดูแลเรื่องน้ําเสีย การปิดทาง
ระบายน้ําเพื่อไม่ให้ไหลลงสู่ทะเล เป็นต้น” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น ทุกเดือน เช่น การเก็บขยะ
ทางทะเล การทําความสะอาดชายหาด ทําความสะอาดวัด เป็นต้น แต่ถ้าไม่สะดวกก็จะช่วย
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สนับสนุนน้ําดื่ม ถุงขยะ เป็นต้น” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ มีการใช้

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยน้ํา ขยะ หรือของเสียลงทะเล” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “มีส่วนช่วยที่สําคัญในการบริหารจัดการโรงแรม คือ ทําให้เกิดความย่ังยืนใน 

การประกอบธุรกิจ ส่งเสริมการทีภาพลักษณ์ที่ดี” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ปัญหาขาดแคลนน้ําอุปโภคบริโภคในช่วงหน้าแล้ง และปัญหารถเก็บขยะไม่มา

เก็บทุกวันทําให้ทางโรงแรมต้องหาวิธีการบริหารจัดการด้วยตัวเอง” 
ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โรงแรมระดับ 4 ดาว จํานวน 3 แห่ง 
คนท่ี 1 ผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ โรงแรมเซนทารา ทรอปิกคาน่า 

เกาะช้าง  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของโรงแรมและรีสอร์ทในโรงแรมเซ็นทารา

เป็นส่ิงสําคัญ ในการป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อ สังคม ชุมชน และผู้คน ที่อาศัยในชุมชน 
และส่ิงแวดล้อม ดังนั้น เซ็นทาราได้มองเห็น ถึงความสําคัญ เรื่องการใส่ใจในเรื่องส่ิงแวดล้อม
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจ มีการใช้น้ําอย่างประหยัด โรงแรม
ยึดหลักการอนุรักษ์ คือ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด โดยประกาศเป็น
นโยบายและมีเป้าหมายอย่างชัดเจน ติดประกาศประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกระดับทราบและ
มีส่วนร่วมในการดําเนินการ นโยบายดังกล่าวเป็นข้อตกลงหรือพันธผูกพันเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ที่ยั่งยืนในอนาคต ทางด้านพลังงานมีการการใช้อย่างประหยัด ด้านการจัดการขยะและของเสีย
มีการแยกประเภท การจําหน่าย การหมุนเวียนมาใช้ซํ้า ให้แก่หน่วยงานที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม” 
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2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน

อย่างไร 
  “มีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และการใช้

ทรัพยากรต่าง ๆ ให้คุ้มค่ามากที่สุด ทั้งที่ทางโรงแรมจัดข้ึนเอง หรือที่หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น” 
3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีการจัดส่งให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานอ่ืน ๆ หรือชุมชนจัดขึ้น” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “โรงแรมเข้าร่วมในโปรแกรม Earth Check ซ่ึงคํานึงถึงผลกระทบของโรงแรมทีมี่ต่อ

ส่ิงแวดล้อม ป้องกัน ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อสังคม ชุมชน และผู้คนที่อาศัยในชุมชนและ 
ส่ิงแวดล้อม อีกทั้งยังมีการเข้าร่วมปลูกป่า เก็บขยะ กับหน่วยงานอ่ืนและชุมชนอีกด้วย” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “สร้างความตระหนัก และจิตสํานึกให้กับพนักงานทุกคนทุกระดับในเรื่องของ
ส่ิงแวดล้อม เช่น มีการนําน้ําเสียกลับมาใช้ซํ้า (Recycle) บ้างบางส่วนประมาณ 10% ของ
ปริมาณน้ําเสียเพ่ือจ่ายให้หัวสเปรย์น้ํา ใช้เติมในบ่อน้ําพุหน้าโรงแรม รดน้ําต้นไม้ ส่วนที่เหลือ
ปล่อยท้ิงท่อสาธารณะ แต่ก็ดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมโดยมีเกณฑ์ในเรื่องของประสิทธิภาพระบบ
บําบัดน้ําเสียก่อนปล่อยทิ้งลงท่อน้ําสาธารณะ เพื่อรวบรวมเข้าระบบบําบัดน้ําเสีย” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

“มี” 
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10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี เช่น ใช้ระบบซักผ้าแบบ Ozone ซ่ึงจะลดรอบการใช้น้ําลง 40% โดยใช้ O3 มา

ทําปฏิกิริยา เป็นการลดการใช้ผงซักฟอกซ่ึงเป็นสารเคมีที่เป็นมลพิษลง ทําให้ประหยัดน้ํา 
รวมทั้งประหยัดพลังงาน การเลือกพันธุ์ไม้ที่ใช้น้ําน้อยมาปลูกบริเวณโรงแรม เพ่ือช่วยลดความร้อน
และพรางแสงอาทิตย์เข้ามาในอาคาร” 

11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เป็นการช่วยให้การประกอบธุรกิจมีความย่ังยืนภายใต้ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม ประยัด เพ่ิมรายได้ โดยเฉพาะในการทําสัญญา 
การขายกับตลาดต่างประเทศ นอกจากจะต้องมีเอกสารทางธุรกิจแนบแล้ว ทางตลาดต่างประเทศ
ยังให้แนบเอกสารเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดล้อมไปด้วย เพ่ือให้มั่นใจว่าการดําเนินธุรกิจของ
เราใส่ในส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้ยังเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ปัญหารถเก็บขยะไม่มาเก็บทุกวัน ทําให้ทางโรงแรมต้องหาวิธีการบริหารจัดการ
ด้วยตัวเอง” 

คนท่ี 2 พนักงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม โรงแรมเซนทารา ทรอปิกคาน่า 
เกาะช้าง  

1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของโรงแรมและรีสอร์ทในโรงแรมเซ็นทารา

เป็นส่ิงที่พนักงานทุกคนได้รับการปลูกฝังเป็นอยู่ เป็นประจํา มีการใช้น้ําอย่างประหยัด 
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด โดยประกาศเป็นนโยบายและมีเป้าหมายอย่าง
ชัดเจน ติดประกาศประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกระดับทราบและมีส่วนร่วมในการดําเนินการ 
ทางด้านพลังงานมีการการใช้อย่างประหยัด ด้านการจัดการขยะและของเสียมีการแยกประเภท 
การจําหน่าย การหมุนเวียนมาใช้ซํ้า กิจกรรมดังกล่าวน้ีพนักงานทุกฝ่ายรู้และถือปฏิบัติเป็น
อย่างดี” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้คุ้มค่ามากที่สุด ทั้งที่ทางโรงแรมจัดข้ึนเอง หรือที่หน่วยงานอ่ืนจัดข้ึน มีการออก
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นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม ประหยัด และมีความคุ้มค่าถือเป็นประกาศแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบ” 
3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีการจัดส่งให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือชุมชนจัดข้ึน 

สนับสนุนอาหาร เครื่องดื่มในโครงการต่าง ๆ” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรพัยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “โรงแรมเข้าร่วมในโปรแกรม Earth Check และยังมีการเข้าร่วมปลูกป่า เก็บขยะ 

กับหน่วยงานอ่ืนและชุมชนอีกด้วย” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “สร้างความตระหนัก และจิตสํานึกให้กับพนักงานทุกคนทุกระดับในเรื่องของ

ส่ิงแวดล้อม เช่น มีการนําน้ําเสียกลับมาใช้ซํ้า (Recycle) บ้างบางส่วนประมาณ 10% ของ
ปริมาณน้ําเสียเพื่อจ่ายให้หัวสเปรย์น้ํา ใช้เติมในบ่อน้ําพุหน้าโรงแรม รดน้ําต้นไม้ ส่วนที่เหลือ
ปล่อยท้ิงท่อสาธารณะ แต่ก็ดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม โดยมีเกณฑ์ในเรื่องของประสิทธิภาพระบบ
บําบัดน้ําเสียก่อนปล่อยทิ้งลงท่อน้ําสาธารณะ เพื่อรวบรวมเข้าระบบบําบัดน้ําเสีย” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี เช่น มีการบริการน้ําด่ืมขวดแก้วในห้องประชุม สัมมนา แทนการใช้ขวดพลาสติก” 
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11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เป็นการช่วยให้การประกอบธุรกิจมีความยั่งยืนภายใต ้

ความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม ประหยัด เพ่ิมรายได้ เป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี
ให้แก่องค์กร” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ปัญหารถเก็บขยะไม่มาเก็บทุกวัน ทําให้ทางโรงแรมต้องหาวิธีการบริหารจัดการ
ด้วยตัวเอง” 

คนที่ 3 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมเดอะ ชิว เกาะช้าง  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมเรามีจํานวนห้องและพ้ืนที่ไม่เยอะมาก เราเป็น Luxury Hotel 32 ยูนิต 

ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าแถบสแกนดิเนเวีย เป็นลูกค้าประจําต้องการมาพักผ่อน และค่อนข้าง
ให้ความสําคัญกับเรื่องส่ิงแวดล้อมมาก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการจัดการน้ํา การจัดการพลังงาน 
และการจัดการขยะหรือของเสีย ด้วยความมุ่งมั่นสนับสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และพัฒนา
สังคมที่ชัดเจน โดยการกําหนดและเริ่มใช้นโยบายเพ่ือรักษาส่ิงแวดล้อมไว้หลายเรื่อง เช่น การปรบัปรงุ 
ปลูกต้นไม้ และดูแลรักษาภูมิทัศน์ สวนหย่อม การร่วมมือกับชุมชน รณรงค์การรักษาความสะอาด
ชายหาด ปรับปรุงคุณภาพนํ้าทะเล สร้างทัศนียภาพอันสวยงาม เข้าร่วมกิจกรรมทําความสะอาด
ถนนกับชุมชนท้องถ่ินการนําน้ําเสียที่ผ่านการบําบัดแล้วมาใช้รดต้นไม้ในสวน รวมถึงในระบบ
สุขาภิบาลในอาคาร การจัดระบบการคัดแยกขยะ เพ่ือนํากลับมารีไซเคิลรณรงค์ประหยัด
พลังงานตลอดทั้งปี เพ่ือลดการส้ินเปลือง และตอนนี้เริ่มมีการนําแผงโซล่าเซลล์มีใช้ในการเก็บ
พลังงานในพ้ืนท่ีโรงแรมบางจุด ด้วยมาตรการนโยบายดังกล่าว ส่งผลให้โรงแรมได้รับรางวัล 
Thailand Energy Awards 2017” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “ให้เป็นระเบียบถือปฏิบัติในเรื่องของการประหยัดและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
เพราะโรงแรมเราบริหารโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีการฝึกอบรมพนักงาน ส่งพนักงาน
เข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
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4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีการจัดส่งให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือชุมชนจัดข้ึน เช่น 

รณรงค์ปลูกต้นไม้เพ่ิมพื้นที่สีเขียวโดยรอบโรงแรมใช้ร่มเงา เพื่อลดสภาวะโลกร้อน” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “จัดเก็บขยะ ปลูกป่าร่วมกับเทศบาล ชุมชน จนได้รับรางวัล สถานประกอบการดีเด่น

ด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชน” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
“สร้างความตระหนัก และจิตสํานึกให้กับพนักงานทุกคนทุกระดับในเรื่องของ

ส่ิงแวดล้อม จากนโยบายนํามาปฏิบัติจนเป็นเรื่องปกติ” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี เช่นให้ความรู้กับแขกผู้เข้าพักและพนักงานได้มีส่วนร่วมในการประหยัด

พลังงาน รณรงค์ให้โรงแรมเป็นพ้ืนที่ปลอด รณรงค์ให้ความรู้กับแขกผู้เข้าพักและพนักงานได้
ตระหนักถึงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและผลกระทบจากปัญหาสภาวะโลกร้อน” 

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก ทําให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่น ช่วยเพ่ิมรายได้ สร้างค่านิยมที่ดี

กับลูกค้า และผู้ประกอบการ”  
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12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ทางโรงแรมเราไม่มีปัญหาใด ๆ เลย เนื่องจากสามารถบริหารจัดการเองได้หมด 

เพราะเราเป็นโรงแรมขนาดเล็ก ปริมาณของเสียก็จะน้อย และประเด็นที่สําคัญคือทางโรงแรม
เรามีนโยบายรักษ์ส่ิงแวดล้อมซ่ึงเน้นให้พนักงานลูกค้ามีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม” 

คนที่ 4 พนักงานทําความสะอาดห้องพัก โรงแรมเดอะชิว เกาะช้าง 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “ถ้าพูดถึงเรื่องการจัดการส่ิงแวดล้อม มันอาจจะเป็นคําที่ดูกว้าง จะขอพูดในส่วนของ

ที่งานแม่บ้านได้มีส่วนช่วยและถือปฏิบัติ เช่น การเปดิหน้าต่าง ประตู ไม่เปิดแอร์ขณะทําความสะอาด
ห้องพัก ไม่เปิดน้ําท้ิงขณะปฏิบัติงานงานอ่ืน หลีกเล่ียงน้ํายา เคมีภัณฑ์ในการทําความสะอาด 
มีการติดป้ายรณรงค์รักษ์ส่ิงแวดล้อมในห้องพัก ทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศ ตรวจเช็ค
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในห้องพักให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ส่วนถังขยะในห้องพักมีการวางถงั
ขยะเพื่อให้ลูกค้าคัดแยกก่อนทิ้ง ไม่ใช้พลาสติกซีลผลไม้ อาหารภายในห้องพัก” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “พนักงานทุกคนที่นี่ได้รับการฝึกอบรม มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
อยู่เป็นประจํา รณรงค์เรื่องการประหยัด สร้างค่านิยมใหม่ว่าการประหยัดช่วยให้เพิ่มรายได้” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีการจัดส่งให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือชุมชนจัดข้ึน เช่น 

รณรงค์ปลูกต้นไม้เพ่ิมพื้นที่สีเขียวโดยรอบโรงแรมใช้ร่มเงา เพื่อลดสภาวะโลกร้อน” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว
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กับชุมชน อย่างไร 
 “จัดเก็บขยะ ปลูกป่าร่วมกับเทศบาล ชุมชน จนได้รับรางวัล สถานประกอบการดีเด่น

ด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชน” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม คือ การทํางานบริการเพื่อความย่ังยืน” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี เช่นให้ความรู้กับแขกผู้เข้าพักและพนักงานได้มีส่วนร่วมในการประหยัด

พลังงาน รณรงค์ให้โรงแรมเป็นพ้ืนที่ปลอด รณรงค์ให้ความรู้กับแขกผู้เข้าพักและพนักงานได้
ตระหนักถึงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและผลกระทบจากปัญหาสภาวะโลกร้อน” 

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
“ช่วยเพ่ิมรายได้ ลดต้นทุนในการจัดการ ช่วยสร้างภาพลักษณ์และยกระดับการบริการที่

เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม”  
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ทางโรงแรมเราไม่มีปัญหาใด ๆ เลย เนื่องจากสามารถบริหารจัดการเองได้หมด 

เพราะเราเป็นโรงแรมขนาดเล็ก ปริมาณของเสียก็จะน้อย และประเด็นที่สําคัญ คือ ทางโรงแรม
เรามีนโยบายรักษ์ส่ิงแวดล้อมซ่ึงเน้นให้พนักงานลูกค้ามีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม” 

คนที่ 5 ผู้จัดการทั่วไปโรงแรมเคซี แกรนด์ เกาะช้าง 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมเราเป็นโรงแรมที่มีจํานวนห้องค่อนข้างเยอะ หลายประเภท เป็นธรรมดา

ที่จะต้องมีการใช้ทรัพยากรมากกว่าที่อ่ืน แต่เราก็ให้ความสําคัญกับเรื่องส่ิงแวดล้อมเป็นสําคัญ 
เช่น ด้านระบบการจัดการน้ํา เรามีวิธีการกําจัดของเสียที่เหมาะสม มีการบําบัด มีระบบ 
การบําบัดน้ําเสีย อีกทั้งยังมีการตรวจสอบรอยรั่วไหล ของน้ําเสียอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือป้องกัน
การปนเปื้อน มีการจัดการขยะ มีการคัดแยกของก่อนท้ิง ด้านพลังงานมีการออกนโยบาย
ประหยัดให้พลังงานถือปฏิบัติ และออกแบบอาคารให้เป็นพ้ืนที่โปร่งอากาศถ่ายเท เพ่ือลด 
การใช้พลังงาน” 
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2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน

อย่างไร 
 “พนักงานทุกคนที่นี่ได้รับการฝึกอบรม มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

อยู่เป็นประจํา มีการประชุมเพ่ือสร้างความตระหนักเรื่องการประหยัดและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
ประจําทุกเดือน” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “สนับสนุนทั้งกําลังคน อาหาร ส่ิงของในกิจกรรมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมที่หน่วยงานต่าง ๆ  

จัดขึ้น” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “คงเป็นกิจกรรมทําความสะอาดบริเวณถนน หน้าหาดและแหล่งท่องเที่ยวที่ทาง

เทศบาลเป็นผู้จัด” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “เน้นการบริหารธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจส่ิงแวดล้อม” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
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11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “ช่วยเพ่ิมรายได้ ลดต้นทุนในการจัดการ ช่วยสร้างภาพลักษณ์และยกระดับ 

การบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม”  
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ปัญหาการขาดแคลนน้ําและปริมาณขยะในช่วงหน้าไฮซีซ่ัน” 
คนที่ 6 พนักงานแม่บ้าน โรงแรมเคซี แกรนด์ เกาะช้าง 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “มีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ได้

มาตรฐาน ประหยัดพลังงาน คัดแยกขยะก่อนท้ิง ใช้ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการอบรมพนักเรื่องการทํางานอย่างเป็นระบบ และพัฒนางานภายใต้นโยบาย
ประหยัด และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “เข้าร่วมกิจกรรม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว

กับชุมชน อย่างไร 
 “เข้าร่วมทําความสะอาด ปลูกป่า เก็บขยะ และไม่ทําลายต้นไม้” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
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ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “พนักงานทุกคนคือเจ้าของพ้ืนที่ต้องช่วยกันดูแล” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “ทําให้เรามีงานทํา มีเงินพิเศษเพิ่ม”  
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ปัญหาการขาดแคลนน้ํา และปริมาณขยะในช่วงหน้าไฮซีซ่ัน” 
ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โรงแรมระดับ 3 ดาว จํานวน 5 แห่ง 
คนที่ 1 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมโคโคนัท บีช เกาะช้าง 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “อย่างที่เห็นนะครับ โรงแรมของเราเป็นกึ่งรีสอร์ท เน้นพ้ืนที่สีเขียว บรรยากาศ 

ที่ร่มรื่น ตัวอาคารหรือห้องพัก ร้านอาหาร ห้องประชุม เป็นอาคารแบบโปร่งเน้นให้แสงสว่างเข้า
เพ่ือลดการใช้ไฟฟ้า บริเวณพ้ืนที่ด้านนอกโดยรอบจนถึงหน้าหาด มีพนักงานคอยเก็บขยะ 
ทําความสะอาดทุกเช้า” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “พนักงานทุกคนที่นี่ได้รับการฝึกอบรม มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
อยู่เป็นประจํา เรื่องการประหยัดและการอนุรักษ์ทรัพยากร ทั้งภายในองค์กรจัดข้ึนและ
หน่วยงานภายนอก” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
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 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “สนับสนุนทั้งกําลังคน อาหาร ส่ิงของในกิจกรรมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมที่หน่วยงานต่าง ๆ  

จัดขึ้น” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว

กับชุมชน อย่างไร 
 “คงเป็นกิจกรรมทําความสะอาดบริเวณถนน หน้าหาดและแหล่งท่องเที่ยวที่ทาง

เทศบาลเป็นผู้จัด” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “เน้นการบริหารธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจส่ิงแวดล้อม เพราะเป็นส่ิงที่ต้องพึ่งพากัน

อยู่แล้ว” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “ช่วยเพ่ิมรายได้ ลดต้นทุนในการจัดการ ช่วยสร้างภาพลักษณ์และยกระดับ 

การบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมพื้นที่สีเขียวให้เกาะช้างอีกด้วย”  
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
“เรื่องน้ําเราไม่ขาดแคลน ส่ิงที่มีปัญหาคือรถขยะไม่มาเก็บทุกวันทําให้เกิดกลิ่นเหม็น” 
คนที่ 2 พนักงานดูแลสวน โรงแรมโคโคนัท บีช เกาะช้าง 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “ตอนนี้ก็มีการจัดสวนใหม่ เพิ่มต้นไม้และพ้ืนที่สวน แต่เราก็มีหลักการในการเลือก

ต้นไม้ที่มีความมนมานต่อสภาพอากาศและไม่ต้องการน้ํามาก เพ่ือเป็นการประหยัดน้ําและ
ค่าแรงคนงานในการดูแล ตอนน้ีเราลดน้ําวันเว้นวันด้วยระบบน้ําเหวี่ยง สปริง แบบนี้จะประหยัดน้ํามาก 
ส่วนใบไม้หรือเศษขยะต่าง ๆ ตอนเช้าที่กวาด ก็จะมีการคัดแยกก่อนท้ิง ใบไม้ก็จะนํามาหมัก 
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เป็นปุ๋ย หรือดิน ผันกลับมาปลูกต้นไม้อีก” 
2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน

อย่างไร 
 “เข้ารับการฝึกอบรมกับทางโรงแรมทุกปี มีการให้ช่วยรณรงค์ประหยัดเพ่ือเป็น

การเพ่ิมเซอร์วิสชาร์ต ถือว่าเป็นแรงกระต้นที่ดี” 
3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “เข้าร่วมกิจกรรม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว

กับชุมชน อย่างไร 
 “เข้าร่วมทําความสะอาด ปลูกป่า เก็บขยะ และไม่ทําลายต้นไม้” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “พนักงานทุกคน คือ เจ้าของพ้ืนที่ต้องช่วยกันดูแล” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “ทําให้เรามีงานทํา มีเงินเดือนเพิ่ม”  
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
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 “เรื่องน้ําเราไม่ขาดแคลน ส่ิงที่มีปัญหาคือรถขยะไม่มาเก็บทุกวันทําให้เกิดกล่ินเหม็น” 
คนที่ 3 กรรมการบริหาร โรงแรมสยาม รอยัล วิว วิลล่า 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “ทางโรงแรมสยามรอยัล วิว เป็นโรงแรมท่ีมีความเป็นส่วนตัวสูง บนเน้ือท่ีขนาดใหญ่ 

ติดหาดส่วนตัว พ้ืนที่สีเขียวและสวนค่อนข้างเยอะมาก ดังนั้นเราจึงต้องมีการดูแลและบริหาร
จัดการด้านส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างดี เพ่ือดูแลพ้ืนที่เหล่านี้ให้ความสดชื่น สะอาดอยู่เสมอ มีการมี
การใช้ทรัพยากร พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการส่ิงแวดล้อมที่ดีและ
ยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เรามีบ่อบัดบัดน้ําเสีย รวมถึงโรงบําบัด
น้ําเสียเป็นของตัวเอง บ่อขยะและพ้ืนที่ฝังกลบ เราเคยให้ทางเทศบาลเกาะช้าง และทางชุมชน
คลองสน นําขยะมาฝังกลบในพ้ืนที่เราถึงหลายสิบตัน เพ่ือเป็นการช่วยแก้ไขปัญหาขยะล้นเกาะช้าง 
ส่วนเร่ืองพลังงานมีการมาตรการประหยัด เลือกอุปกรณ์ไฟฟ้าที่มีฉลากประหยัดไฟ หลอดไฟฟ้า
ประหยัดไฟ พ้ืนที่สารธารณะออกแบบเป็นพ้ืนที่โปร่ง เพ่ือลดปริมาณการใช้แอร์ ส่ิงต่าง ๆ 
เหล่านี้ เป็นส่ิงที่เราเองเห็นถึงความสําคัญของส่ิงแวดล้อมอย่างมากเนื่องจากธุรกิจเราต้อง
พ่ึงพาอาศัยธรรมชาติ” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการฝึกอบรมเป็นประจําทุกปี เพ่ือปลูกจิตสํานึกเรื่องรักษ์ส่ิงแวดล้อม ประโยชน์
ของสิ่งแวดล้อมที่ดี” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “สนับสนุนทั้งกําลังคนในการเข้าร่วมทํากิจกรรม และส่ิงที่เราทําเป็นประจําและ

ต่อเนื่อง คือ การสนับสนุนน้ําด่ืมช่วยในกิจกรรม การอนุญาตให้ชุมชน หน่วยงานทางภาครัฐ 
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มาใช้พื้นที่ในการฝังกลบขยะ” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “เรามีโครงการที่ทําร่วมกับหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ ภายใต้ช่ือ Zero Waste เป็น

โครงการที่ส่งเสริมให้ชุมชน ดําเนินกิจกรรม ลด คัดแยก และนํากลับขยะมาใช้ประโยชน์ รวมถึง
การรวบรวมขยะ ส่งไปกําจัดอย่างถูกต้อง ปลูกฝังจิตสํานึก การลด คัดแยกขยะ และนําขยะ
กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ในชุมชน” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “เน้นการปลูกจิตสํานึกให้พนักงานและลูกค้าเรื่องส่ิงแวดล้อม บริหารธุรกิจควบคู่
ไปกับการใส่ใจส่ิงแวดล้อม เพราะเป็นส่ิงที่ต้องพึ่งพากันอยู่แล้ว” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “ลดต้นทุนในการจัดการ ช่วยสร้างภาพลักษณ์และยกระดับการบริการที่เป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม เพิ่มรายได้ อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมพื้นที่สีเขียวให้เกาะช้างอีกด้วย” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “เราไม่มีปัญหาใด ๆ เลย เนื่องจากเรามีบ่อบาดาลเป็นของตัวเองทําให้น้ํา 

มีปริมาณเพียงพอ ส่วนเรื่องขยะของเสีย เรามีพ้ืนที่มาก มีการจัดการของเสียของตนเองและ 
ยังอนุญาตให้ชุมชน เทศบาล นําขยะจากส่วนกลางที่จัดการไม่ทันนํามาฝังกลบที่พ้ืนที่เราได้” 

คนที่ 4 พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมสยาม รอยัล วิว วิลล่า 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “มีการมีการใช้ทรัพยากร พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมที่ดี และยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เรามีบ่อบัดบัดน้ําเสีย 
รวมถึงโรงบําบัดน้ําเสียเป็นของตัวเอง บ่อขยะและพ้ืนท่ีฝังกลบ เราเคยให้ทางเทศบาลเกาะช้าง 
และทางชุมชนคลองสน นําขยะมาฝังกลบในพ้ืนที่เราถึงหลายสิบตัน เพ่ือเป็นการช่วยแก้ไข
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ปัญหาขยะล้นเกาะช้าง ส่วนเรื่องพลังงานมีการมาตรการประหยัด” 
2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน

อย่างไร 
 “มีการฝึกอบรมเป็นประจําทุกป ีเพื่อปลูกจิตสํานึกเรื่องรักษ์ส่ิงแวดล้อม ประโยชน์

ของสิ่งแวดล้อมที่ดี” 
3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “เก็บขยะหน้าหาดทุกวัน คัดแยกขยะก่อนทิ้ง ดูแลพ้ืนที่สีเขียวให้ดี” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “เน้นการทํางานที่รักษ์ส่ิงแวดล้อม” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ และยังช่วยให้เกาะช้างมีสถานที่ที่สวยงามต่อไป”  
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
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 “เราไม่มีปัญหาใด ๆ เลย เนื่องจากเรามีบ่อบาดาลเป็นของตัวเองทําให้น้ํา 

มีปริมาณเพียงพอ ส่วนเรื่องขยะของเสีย เรามีพ้ืนที่มาก มีการจัดการของเสียของตนเองและยัง
อนุญาตให้ชุมชน เทศบาล นําขยะจากส่วนกลางที่จัดการไม่ทันนํามาฝังกลบที่พ้ืนที่เราได้” 

คนที่ 5 กรรมการบริหาร โรงแรมเพนนินซูล่า บีช รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “เป็นโรงแรมที่มีความเป็นส่วนตัวสูง ติดหาดส่วนตัว พ้ืนที่สีเขียวและสวน ดังนั้น

เราจึงต้องมีการดูแลและบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างดี เพ่ือดูแลพ้ืนที่เหล่านี้ 
ให้ความสดชื่น สะอาดอยู่เสมอ มีการมีการใช้ทรัพยากร พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมที่ดี และยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เรามี
บ่อบัดบัดน้ําเสีย รวมถึงโรงบําบัดน้ําเสียเป็นของตัวเอง บ่อขยะและพ้ืนที่ฝังกลบ เรื่องพลังงาน 
มีการมาตรการประหยดั เลือกอุปกรณ์ไฟฟ้าที่มีฉลากประหยัดไฟ หลอดไฟฟ้าประหยัดไฟ พ้ืนที่
สารธารณะออกแบบเป็นพื้นที่โปร่ง เพ่ือลดปริมาณการใช้แอร์ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นส่ิงที่เราเอง
เห็นถึงความสําคัญของส่ิงแวดล้อมอย่างมาก เนื่องจากธุรกิจเราต้องพ่ึงพาอาศัยธรรมชาติ” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการฝึกอบรมเป็นประจําทุกป ีเพื่อปลูกจิตสํานึกเรื่องรักษ์ส่ิงแวดล้อม ประโยชน์
ของสิ่งแวดล้อมที่ดี” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “สนับสนุนทั้งกําลังคน ส่ิงของในการเข้าร่วมทํากิจกรรม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
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 “เรามีโครงการที่ทําร่วมกับหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ ภายใต้ช่ือ Zero Waste เป็น

โครงการที่ส่งเสริมให้ชุมชน ดําเนินกิจกรรม ลด คัดแยก และนํากลับขยะมาใช้ประโยชน์ รวมถึง
การรวบรวมขยะ ส่งไปกําจัดอย่างถูกต้อง ปลูกฝังจิตสํานึก การลด คัดแยกขยะ และนําขยะ
กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ในชุมชน” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “เน้นการปลูกจิตสํานึกให้พนักงานและลูกค้า เรื่องสิ่งแวดล้อม บริหารธุรกิจควบคู่
ไปกับการใส่ใจส่ิงแวดล้อม เพราะเป็นส่ิงที่ต้องพึ่งพากันอยู่แล้ว” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “ลดต้นทุนในการจัดการ ช่วยสร้างภาพลักษณ์และยกระดับการบริการที่เป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม เพิ่มรายได้ อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมพื้นที่สีเขียวให้เกาะช้างอีกด้วย” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “เราไม่มีปัญหาใด ๆ เลย เนื่องจากเรามีบ่อบาดาลเป็นของตัวเอง ทําให้น้ํา 

มีปริมาณเพียงพอ ส่วนเรื่องขยะของเสีย เรามีพ้ืนที่มาก มีการจัดการของเสียของตนเองและ 
ยังอนุญาตให้ชุมชน เทศบาล นําขยะจากส่วนกลางที่จัดการไม่ทันนํามาฝังกลบที่พ้ืนที่เราได้” 

คนที่ 6 พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมเพนนินซูล่า บีช รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “มีการมีการใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมที่ดี และยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เรามีบ่อบัดบัดน้ําเสีย 
รวมถึงโรงบําบัดน้ําเสียเป็นของตัวเอง บ่อขยะและพื้นที่ฝังกลบ เรื่องพลังงานมีการมาตรการ
ประหยัด เลือกอุปกรณ์ไฟฟ้าที่มีฉลากประหยัดไฟ หลอดไฟฟ้าประหยัดไฟ พ้ืนที่สารธารณะ
ออกแบบเป็นพื้นที่โปร่ง เพื่อลดปริมาณการใช้แอร์” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
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อย่างไร 
 “มีการฝึกอบรมเป็นประจําทุกป ีเพื่อปลูกจิตสํานึกเรื่องรักษ์ส่ิงแวดล้อม ประโยชน์

ของสิ่งแวดล้อมที่ดี” 
3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “สนับสนุนทั้งกําลังคน ส่ิงของในการเข้าร่วมทาํกิจกรรม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว

กับชุมชน อย่างไร 
 “มีกิจกรรม ลด คัดแยก และนํากลับขยะมาใช้ประโยชน์ รวมถึงการรวบรวมขยะ 

ส่งไปกําจัดอย่างถูกต้อง ปลูกฝังจิตสํานึก การลด คัดแยกขยะ และนําขยะกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่
ในชุมชน” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “เน้นการปลูกจิตสํานึกให้พนักงานและลูกค้าเรื่องส่ิงแวดล้อม บริหารธุรกิจควบคู่
ไปกับการใส่ใจส่ิงแวดล้อม เพราะเป็นส่ิงที่ต้องพึ่งพากันอยู่แล้ว” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมพื้นที่สีเขียวให้เกาะช้างอีกด้วย” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
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เกาะช้าง 
 “เราไม่มีปัญหาใด ๆ เลย เนื่องจากเรามีบ่อบาดาลเป็นของตัวเองทําให้นํ้ามีปริมาณ

เพียงพอ ส่วนเรื่องขยะของเสีย เรามีพ้ืนที่มาก มีการจัดการของเสียของตนเองและยังอนุญาต
ให้ชุมชน เทศบาล นําขยะจากส่วนกลางที่จัดการไม่ทันนํามาฝังกลบที่พ้ืนที่เราได้” 

คนที่ 7 ผู้จัดการฝ่ายบุคคลโรงแรมคชา รีสอร์ท แอนด์ สปา เกาะช้าง 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “มีการใช้น้ําอย่างประหยัด โรงแรมยึดหลักการอนุรักษ์ คือ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

ให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด โดยประกาศเป็นนโยบายและมีเป้าหมายอย่างชัดเจน ติดประกาศ
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกระดับทราบและมีส่วนร่วมในการดําเนินการ พัฒนาที่ยั่งยืน 
ในอนาคต ทางด้านพลังงานมีการการใช้อย่างประหยัด ด้านการจัดการขยะและของเสีย มีการแยก
ประเภท การจําหน่าย การหมุนเวียนมาใช้ซํ้า ให้แก่หน่วยงานที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ประชาสัมพันธ์ 
ติดป้ายประกาศ และการใช้ทรพัยากรต่าง ๆ ให้คุ้มค่ามากที่สุด ทั้งที่ทางโรงแรมจัดข้ึนเองหรือที่
หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น รณรงค์การทิ้งขยะให้ถูกที่” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีการจัดส่งให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานอ่ืน ๆ หรือชุมชนจัดข้ึน และ

ช่วยกันฟื้นฟูสถานที่ท่องเที่ยวให้น่าเที่ยวและดีข้ึน” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “มีการเข้าร่วมปลูกป่า เก็บขยะ กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่จัดข้ึนโดยอาศัยบุคคลในพื้นที่
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ที่เกี่ยวข้อง” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “ระบบบําบัดน้ําเสียก่อนปล่อยท้ิงลงท่อน้ําสาธารณะเพ่ือรวบรวมเข้าระบบบําบัด

น้ําเสีย มีการรณรงค์รักษาความสะอาดทะเลและชายหาด” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มีประหยัดน้ํา รวมทั้งประหยัดพลังงาน การเลือกพันธุ์ไม้ที่ใช้น้ําน้อยมาปลูก

บริเวณโรงแรม”    
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เป็นการช่วยให้การประกอบธุรกิจมีความยั่งยืนภายใต้ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ประยัด เพ่ิมรายได้ เพ่ือให้มั่นใจว่าการดําเนินธุรกิจ
ของเราใส่ในส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้ ยังเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ปัญหาน้ําท่วมเนื่องจากระบายไม่ทันในช่วงฤดูฝน” 
คนที่  8 พนักงานแม่บ้าน โรงแรมคชา รีสอร์ท แอนด์ สปา เกาะช้าง 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “มีการใช้นํ้าอย่างประหยัด โรงแรมยึดหลักการอนุรักษ์ คือ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

ให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด โดยประกาศเป็นนโยบายและมีเป้าหมายอย่างชัดเจน ติดประกาศ
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกระดับทราบและมีส่วนร่วมในการดําเนินการ ด้านการจัดการขยะ
และของเสียมีการแยกประเภท การจําหน่าย การหมุนเวียนมาใช้ซํ้า ให้แก่หน่วยงานที่เป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ประชาสัมพันธ์ 
ติดป้ายประกาศ และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้คุ้มค่ามากที่สุด ทั้งที่ทางโรงแรมจัดข้ึนเองหรือ 
ที่หน่วยงานอ่ืนจัดข้ึน รณรงค์การท้ิงขยะให้ถูกที่ เน้นย้ําแก่พนักงานใชน้ําอย่างประหยัดและ
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คุ้มค่า” 
3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีการจัดส่งให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานอ่ืน ๆ หรือชุมชนจัดข้ึนและ

ช่วยกันฟื้นฟูสถานที่ท่องเที่ยวให้น่าเที่ยวและดีข้ึนประจําทุกปีจ้า” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว

กับชุมชน อย่างไร 
 “มีนโยบายการเข้าร่วมปลูกป่า เก็บขยะ กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่จัดข้ึนโดยอาศัย

บุคคลในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “รู้ คุณค่าของนํ้า และระบบบําบัดน้ําเสียก่อนปล่อยท้ิงลงท่อน้ําสาธารณะ 

เพื่อรวบรวมเข้าระบบบําบัดน้ําเสีย มีการรณรงค์รักษาความสะอาดทะเลและชายหาด” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มีประหยัดน้ํา รวมทั้งประหยัดพลังงาน การเลือกพันธุ์ไม้ที่ใช้น้ําน้อยมาปลูก

บริเวณโรงแรม” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “เป็นการช่วยให้การประกอบธุรกิจมีความยั่งยืนภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม 

และส่ิงแวดล้อม ประยัด เพ่ิมรายได้ เพ่ือให้มั่นใจว่าการดําเนินธุรกิจของเราใส่ในสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ ยังเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร” 
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12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ปัญหาน้ําท่วมเนื่องจากระบายไม่ทันในช่วงฤดูฝน” 
คนที่ 9 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมฟลอร่า ไอทะเล  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “โรงแรมฟลอร่า ไอทะเล มีพื้นที่จํากัดแต่ได้มีการปลูกต้นไม้ให้สมดุล มีอากาศ

ถ่ายเท โดยส่วนที่ไม่ใช่ห้องพักจะไม่ใช้เครื่องปรับอากาศ เป็นการลดมลพิษทางอากาศ 
โดยบริเวณล็อบบ้ี ห้องอาหาร เป็นที่โล่ง เรื่องการจัดการน้ําโรงแรมมีการจัดการนํ้า โดยมี
แนวคิดว่า ใช้น้ําอย่างไรให้ได้ประโยชน์สูงท่ีสุด มีป้ายรณรงค์การใช้นํ้าอย่างประหยัดอย่างชัดเจน
ตามจุดต่าง ๆ ของโรงแรม ส่วนพ้ืนที่ในการทิ้งขยะจะมีที่ทิ้งขยะอย่างชัดเจน เพราะขยะบางชนิด
ไม่สามารถย่อยสลายได้ โดยทางโรงแรมมีการจัดการกับขยะโดยวิธีที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
มากที่สุด” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีป้ายเตือนให้ปิดไฟเวลาไม่ใช้งาน มีกําหนดเวลาในการเปิด-ปิดไฟอย่างชัดเจน 
เช่น สระว่ายน้ํา และสร้างความตระหนักในการใช้พลังงานของพนักงานทุกคน”  

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรือ่งการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มีการประชุมและอบรมกันทุกเดือน” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มีการร่วมทํากิจกรรมกับชุมชนเกี่ยวกับส่ิงแวดแล้ว” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีและทํากันเป็นประจํา เช่น เก็บขยะตามชายหาด” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “เข้าร่วมกิจกรรม สนับสนุนอาหารน้ําดื่มในการดําเนินกิจกรรม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น ทุกเดือน เช่น การเก็บขยะ
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ทางทะเล การทําความสะอาดชายหาด เป็นต้น แต่ถ้าไม่สะดวกก็จะช่วยสนับสนุนน้ําด่ืม ถุงขยะ เป็นต้น” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมจัดให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังมี

การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยน้ํา ขยะ หรือของเสียลงทะเล” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มีการจัดกิจกรรมให้พนักงานทุกเดือน” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้ทางโรงแรมเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีส่วนอย่างมาก ในปัจจุบันส่ิงแวดล้อม คือ การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

เพ่ือให้ส่ิงที่อยู่รอบ ๆ ตัวมีผลดีต่อคุณภาพชีวิต รู้จักปกป้องไม่ให้เกิดปัญหามลพิษต่อ 
การดํารงชีวิต ถ้าโรงแรมจัดการส่ิงแวดล้อมไม่ดี นั่นหมายความว่า โรงแรมนั้นก็จะไม่มีใครมา
พักและท่องเที่ยวอีกเลย” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ปัญหาเรื่องน้ําทางเราไม่มีเพราะทางเรามีบ่อบาดาลเป็นของตัวเอง ปริมาณน้ํา
เพียงพอกับความต้องการ ของเสียและขยะจะมีปัญหาตอนที่ทางเทศบาลไม่มาจัดเก็บตรงเวลา” 

คนที่ 10 พนักงานการเงินส่วนหน้า โรงแรมฟลอร่า ไอทะเล 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “โรงแรมฟลอร่า ไอทะเล เป็นโรงแรมขนาดเล็ก มีพื้นที่น้อย สามารถจัดการ 

เรื่องส่ิงแวดล้อมได้ง่าย ในเรื่องของการจัดการน้ํา การอนุรักษ์พลังงานและการจัดการขยะ โดย
เริ่มต้นกับพนักงานก่อน มีการส่งเสริมให้ความรู้และให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด”     

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “เน้นการอนุรักษ์พลังงาน นอกจากจะช่วยลดปริมาณการใช้พลังงาน ซ่ึงเป็น 
การประหยัด ค่าใช้จ่ายในกิจการแล้ว ยังจะช่วยลดปัญหาส่ิงแวดล้อมที่เกิดจากแหล่งท่ีใช้ 
และผลิตพลังงานด้วย” 
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3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มีการประชุมและอบรมกันทุกเดือน” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีการประชุมและอบรมกันทุกสัปดาห์” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “เข้าร่วมกิจกรรม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น ทุกเดือน เช่น การเก็บขยะ

ทางทะเล การทําความสะอาดชายหาด เป็นต้น” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมมีนโยบายในเรื่องการจัดการส่ิงแวดล้อมเป็นหลักและให้พนักงาน

ตระหนักในการรักษาส่ิงแวดล้อม มีการประชุมอบรมพนักงานเป็นประจํา เพ่ือให้โรงแรม 
มีสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มีการจัดกิจกรรมให้พนักงานทุกเดือน” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้ทางโรงแรมเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีส่วนมากที่สุด เพราะสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เช่น น้ํา อากาศ ดิน เป็นต้น มีความจําเป็น

ต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ ถ้าส่ิงแวดล้อมของโรงแรมไม่ดีก็จะทําให้โรงแรมไม่มีลูกค้าเข้าพัก 
และปิดไปในที่สุด” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 
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“ปัญหาเรื่องน้ําทางเราไม่มีเพราะทางเรามีบ่อบาดาลเป็นของตัวเอง ปริมาณน้ําเพียงพอ
กับความต้องการ ของเสียและขยะจะมีปัญหาตอนที่ทางเทศบาลไม่มาจัดเก็บตรงเวลา” 

ผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โรงแรมระดับ 2 ดาว จํานวน 10 แห่ง  
คนที่ 1 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมเดอะไวน์น๊อต รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “เนื่องด้วยโรงแรมเราเป็นโรงแรมขนาดเล็ก มีพ้ืนที่และจํานวนห้องพักไม่มาก 

เราจึงง่ายต่อการดูแลพ้ืนที่เหล่าน้ีให้ความสดชื่น สะอาดอยู่เสมอ เช่นการเลือกต้นไม้ท่ีมีความทนทาน
ต่อสภาพอากาศร้อนช้ืน เพ่ือลดปริมาณน้ําที่จะลด ประหยัดกําลังคน พ้ืนที่ล็อบบ้ีไม่ติดแอร์ 
โปร่งให้ลูกค้าได้สัมผัสกับธรรมชาติจริง ๆ มีการมีการใช้ทรัพยากร พลังงานอย่างคุ้มค่า มีการแยก
ขยะก่อนทิ้ง มีถังดักจับไขมัน” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “สนับสนุนทั้งกําลังคนในการเข้าร่วมทํากิจกรรม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “มีกิจกรรมรักษ์และดูแลต้นไม้เป็นประจํา เข้าร่วมโครงการที่ทางชุมชน หน่วยงาน

ทางภาครัฐจัดขึ้น” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “บริหารธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจส่ิงแวดล้อม” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
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10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “ก็เป็นส่ิงจําเป็นที่เราต้องทํา และเห็นถึงความสําคัญส่ิงแวดล้อมอยู่ได้ ธุรกิจเรา 

ก็อยู่ได้ ทําให้นักท่องเที่ยวมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง มีรายได้” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ไม่มีปัญหา เนื่องจากเป็นโรงแรมขนาดเล็กสามารถบริหารจัดการเองได้อย่างเพียงพอ” 
คนที่ 2 พนักงานครัวโรงแรมเดอะ ไวน์น๊อต รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “เนื่องด้วยโรงแรมเราเป็นโรงแรมขนาดเล็ก มีพ้ืนที่และจํานวนห้องพักไม่มาก 

เราจึงง่ายต่อการดูแลพ้ืนที่เหล่าน้ีให้ความสดชื่น สะอาดอยู่เสมอ เช่นการเลือกต้นไม้ท่ีมีความทนทาน
ต่อสภาพอากาศร้อนช้ืน เพ่ือลดปริมาณนํ้าที่จะลด ประหยัดกําลังคน พ้ืนที่ล็อบบ้ีไม่ติดแอร์โปร่ง
ให้ลูกค้าได้สัมผัสกับธรรมชาติจริง ๆ มีการมีการใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างคุ้มค่า มีการแยก
ขยะก่อนทิ้ง มีถังดักจับไขมัน” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “สนับสนุนทั้งกําลังคนในการเข้าร่วมทํากิจกรรม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “มีกิจกรรมรักษ์และดูแลต้นไม้เป็นประจํา เข้าร่วมโครงการที่ทางชุมชน หน่วยงาน

ทางภาครัฐจัดขึ้น” 
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8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “บริหารธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจส่ิงแวดล้อม” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “ก็เป็นส่ิงจําเป็นที่เราต้องทํา และเห็นถึงความสําคัญ ส่ิงแวดล้อมอยู่ได้ธุรกิจเรา 

ก็อยู่ได้ ทําให้นักท่องเทีย่วมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง มีรายได้” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ไม่มีปัญหาเนื่องจากเป็นโรงแรมขนาดเล็กสามารถบริหารจัดการเองได้อย่างเพียงพอ” 
คนที่ 3 ผู้จัดการทั่วไปโรงแรมไก่แบ้ ฮัท รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร    
  “รณรงค์ให้พนักงานช่วยกันรักษาพืชสีเขียวในโรงแรม ปลูกต้นไม้ ดอกไม้ภายใน

ห้องพักช่วยลดมลพิษ ปลูกสมุนไพรแทนต้นหญ้าสามารถถูกนํามาใช้ปรุงอาหารในครัวด้วย 
ความเปล่ียนแปลงนี้ทําให้ไม่จําเป็นต้องตัดหญ้า และยังช่วยลดการใช้ยาฆ่าแมลง เน้นให้
พนักงานช่วยคอยควบคุมตัดไฟสําหรับพื้นที่ซ่ึงไม่มีคนอยู่เพ่ือประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้”     

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการจัดกิจกรรมให้พนักงานได้เข้ารับการอบรมเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน 
ประหยัดเพ่ือสร้างรายได้ เช่น ขยะรีไซเคิลนํากลับมาใช้ใหม่เพ่ือลดการใช้จ่าย ประชาสัมพันธ์ 
ติดป้ายประกาศ ส่งเสริมการใช้ไฟฟ้า ใช้น้ําให้มีประโยชน์และคุ้มค่า” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่   
 “มี”   
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

หรือไม่  
 “มี” 
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5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่   
 “มีและทํากันเป็นประจําสม่ําเสมอ”   
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับชุมชน 

อย่างไร 
 “ทางโรงแรมได้จัดพนักงานบางส่วนลงพ้ืนที่ร่วมใจกันกับทางชุมชนช่วยกันรักษา

ชายหาด เช่น เก็บขยะ กักเก็บน้ําเสียไม่ให้ไหลลงสู่ทะเล” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการ ท่องเทีย่ว

กับชุมชน อย่างไร   
 “โรงแรมร่วมกับชุมชน รักษาและอนุรักษ์บูรณะพ้ืนฟู หมู่บ้าน วัด สถานที่ท่องเที่ยว

รอบ ๆ โรงแรมและชุมชน ถนนปลอดขยะ ชายหาดสะอาดได้อากาศที่บริสุทธิ์” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ 

ส่ิงแวดล้อม อย่างไร 
 “เน้นย้ําแก่พนักงานปลูกจิตสํานึกพัฒนาส่ิงแวดล้อม ปลูกป่า ลดการเผาไหม้ของ

ขยะ พ้ืนฟูและปรับภูมิทัศน์การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ”    
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่  
 “มี คือ การจัดกิจกรรมมีส่วนร่วมพนักงานและลูกค้า เก็บขยะตามชายหาดและ

บริเวณรอบ ๆ โรงแรม ติดป้ายการประหยัดการใช้น้ํา ไฟฟ้า และส่ิงแวดล้อมอย่างคุ้มค่า” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช่” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
“มีความสําคัญอย่างมากต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่สวยและมีอากาศที่บริสุทธิ์ 

และมีการโฆษนาประชาสัมพันธ์ วิว ทิวทัศน์ ให้แก่นักท่องเที่ยว สามารถเพิ่มรายได้ กําไร ให้กับ
โรงแรม และธุระกิจการท่องเที่ยว” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ไม่มีปัญหาเนื่องจากเป็นโรงแรมขนาดเล็กสามารถบริหารจัดการเองได้อย่าง
เพียงพอ” 
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คนที่ 4 พนักงานแม่บ้าน โรงแรมไก่แบ้ ฮัท รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร   
 “ให้พนักงานตระหนักถึงการประหยัดพลังงาน และรณรงค์ให้พนักงานช่วยกัน 

ปลูกต้นไม้ ดอกไม้ภายในห้องพักช่วยลดมลพิษ ปลูกสมุนไพรแทนต้นหญ้าสามารถ ถูกนํามาใช้
ปรุงอาหารในครัวด้วย ความเปล่ียนแปลงน้ีทําให้ไม่จําเป็นต้องตัดหญ้า และยังช่วยลดการใช้ 
ยาฆ่าแมลง เน้นให้พนักงานช่วยคอยควบคุมตัดไฟสําหรับพ้ืนที่ซ่ึงไม่มีคนอยู่เพ่ือ ประหยัด
พลังงานไฟฟ้าได้ มีการแยกประเภทของขยะ เศษใบไม้นําไปหมักทําปุ๋ย”      

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการประชาสัมพันธ์ ติดป้ายประกาศ ส่งเสริมการใช้ไฟฟ้า ใช้น้ําให้มีประโยชน์
และคุ้มค่า การจัดกิจกรรมให้พนักงานได้เข้ารับการอบรมเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ประหยัด
เพื่อสร้างรายได้ เช่น ขยะรีไซเคิลนํากลับมาใช้ใหม่เพ่ือลดการใช้จ่าย”  

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีและทํากันเป็นประจําสม่ําเสมอ” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “ทางโรงแรมได้จัดพนักงานบางส่วนลงพ้ืนที่ร่วมใจกันกับทางชุมชนช่วยกันรักษา

ชายหาด เช่น เก็บขยะ กักเก็บน้ําเสียไม่ให้ไหลลงสู่ทะเล ปรับทิวทัศน์ ฟื้นฟูชายฝ่ัง” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “โรงแรมได้สนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชน รักษาและอนุรักษ์บูรณะพ้ืนฟู หมู่บ้าน 

วัด เก็บขยะตามชายฝ่ังและถนน สถานที่ท่องเที่ยวรอบ ๆ โรงแรมและชุมชนให้สะอาดอยู่ตลอด”  
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
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 “ใช้ผลิตภัณฑ์ให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และเน้นยํ้าแก่พนักงานปลูกจิตสํานึก
พัฒนาสิ่งแวดล้อม ปลูกป่า ห้ามการเผาไหม้ของขยะ พ้ืนฟูและปรับภูมิทัศน์การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ” 

9 โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญอย่างมากต่อส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติที่สวยและมีอากาศ 

ที่บริสุทธิ์ส่งเสริมการมีภาพลักษณ์ที่ดี และมีการโฆษนาประชาสัมพันธ์ วิว ทิวทัศน์ ให้แก่
นักท่องเที่ยว สามารถเพิ่มรายได้ กําไร ให้กับโรงแรม และธุระกิจการท่องเที่ยว” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ไม่มีปัญหาเนื่องจากเป็นโรงแรมขนาดเล็กสามารถบริหารจัดการเองได้อย่าง
เพียงพอ” 

คนที่ 5 ผู้จัดการรีสอร์ท โรงแรมรามายานา เกาะช้าง รีสอร์ท แอนด์ สปา 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “มีการตรวจสอบรอยรั่วของน้ําอย่างสมํ่าเสมอ รณรงค์ให้พนักงานไม่ให้เปดินํ้าทิ้งไว้

ขณะทําความสะอาด การนําน้ําเสียมาใช้ใหม่โดยใช้รดน้ําต้นไม้ เลือกปลูกต้นไม้ที่ใช้น้ําน้อย 
ให้รดน้ําต้นไม้เฉพาะช่วงเช้ากับช่วงเย็น ให้พนักงานเกิดความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม การลด 
ค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้า ติดตั้งไฟฟ้าเปิดปิดอัตโนมัติโดยใช้ตัวตั้งเวลา มีมาตรการประหยัด 
พลังงานให้กับพนักงานทุกคน บํารุงรักษาสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ โรงแรมประจําทุกเดือน” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร  

 “มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ให้พนักงานทุกคนช่วยกันอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ
พลังงาน การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด เช่น การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเสร็จทุกครั้งควรถอดปล้ักหรือ 
ปิดสวิ๊ตไฟก่อนออกจากห้อง จัดโครงการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมให้ความรู้แก่พนักงาน” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
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4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
หรือไม่ 

 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “จัดกิจกรรมรณรงค์ให้พนักงานและลูกค้าใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก ปลูกต้นไม้ 

ในท้องถิ่น จัดวันทําความสะอาดร่วมกับชุมชนใกล้เคียง กิจกรรมปั่นจักยานเพ่ือสุขภาพ”  
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว

กับชุมชน อย่างไร 
 “ส่งเสริมโครงการของหน่วยงาน การฟ้ืนฟู และอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

สนับสนุนองค์กรต่าง ๆ ด้านการอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยว” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “ทางโรงแรมมีนโยบายหลัก มีการรณรงค์ให้พนักงานช่วยกันรณรงค์การใช้น้ํา

อย่างประหยัด และให้พนักงานปิดไฟฟ้าหลังออกจากที่ทํางานทุกครั้ง มีรายงานข้อมูลการใช้น้ํา
และพลังงานประจําเดือน เพื่อปลูกจิตสํานึกของพนักงานให้อนุรักษ์ธรรมชาติอย่างสม่ําเสมอ” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี โรงแรมให้ลูกค้าดับเครื่องยนต์ในขณะที่จอดอยู่เพ่ือลดเสียงและมลพิษ 
จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้ในท้องถิ่นสําหรับลูกค้าในวันหยุดและวันพิเศษต่าง ๆ มีการจัดรถรับส่ง
แก่พนักงานเพ่ือลดมลพิษและค่าใช่จ่าย” 

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและผลิตภัณฑ์เคมีที่เปน็มิตร

กับส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมให้มีการซักมือในสําหรับบริการซักผ้าอย่างเร่งด่วน การนําเศษใบไม้ 
มาหมักเป็นปุ๋ยเพ่ือค่าใช้จ่ายได้อีกด้วย” 

11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “การลดใช้พลังงานและส่ิงแวดล้อมเพ่ือลดค่าใช้จ่าย ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี

ขององค์กรในการร่วมใส่ใจส่ิงแวดล้อมและมีส่วนช่วยในการรับผิดชอบต่อสังคม” 
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12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ปัญหาขาดแคลนน้ําในช่วงหน้าแล้งต้องซ้ือน้ําใช้” 
คนที่ 6 แม่บ้านโรงแรมรามายานา เกาะช้าง รีสอร์ท แอนด์ สปา 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “มี ทางโรงแรมเราเป็นที่ทราบกันดีว่าต้องซ้ือน้ําใช้จากภายนอกซ่ึงเป็นค่าใช้จ่าย

ค่อนข้างสูง พนักงานทุกคนทราบกันดีว่าต้องใช้ให้เกิดประโยชน์และคุณค่าสูงสุด เรามีสถานที่
บําบัดน้ําเองตามสถานที่ต่าง ๆ มีการใช้อุปกรณ์ช่วยในการประหยัดน้ํา การตรวจสอบรอยรั่ว
ของน้ําอย่างสม่ําเสมอ รณรงค์ให้พนักงานไม่ให้เปดิน้ําทิ้งไว้ขณะทํา ความสะอาด การนําน้ําเสีย
มาใช้ใหม่โดยใช้รดน้ําต้นไม้ เลือกปลูกต้นไม้ที่ใช้น้ําน้อย ให้รดน้ําต้นไม้เฉพาะช่วงเช้ากับช่วงเย็น 
ให้พนักงานเกิดความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม การลด ค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้า ติดตั้งไฟฟ้า 
เปิดปิดอัตโนมัติโดยใช้ตัวตั้งเวลา มีมาตรการประหยัด พลังงานให้กับพนักงานทุกคน 
บํารุงรักษาสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ โรงแรมประจําทุกเดือน” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ให้พนักงานทุกคนช่วยกันอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ
พลังงาน การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด เช่น การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเสร็จทุกครั้งควรถอดปล้ักหรือ 
ปิดสวิ๊ตไฟก่อนออกจากห้อง จัดโครงการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมให้ความรู้แก่พนักงาน 
เป็นประจําทุกเดือน” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “เรามีกิจกรรมท่ีร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่องอยู่แล้ว เช่น กิจกรรมพัฒนาทํา 

ความสะอาดพ้ืนท่ีหน้าหาด จัดกิจกรรมรณรงค์ให้พนักงานและลูกค้าใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก 
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ปลูกต้นไม้ในท้องถิ่น จัดวันทําความสะอาดร่วมกับชุมชนใกล้เคียง กิจกรรมปั่นจักยาน 
เพื่อสุขภาพ” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “ส่งเสริมโครงการของหน่วยงาน การฟ้ืนฟู และอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
สนับสนุน องค์กรต่าง ๆ ด้านการอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยว” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม อย่างไร 

 “ทางโรงแรมมีนโยบายหลัก มีการรณรงค์ให้พนักงานช่วยกันรณรงค์การใช้น้ํา
อย่างประหยัด มีรายงานข้อมูลการใช้น้ําและพลังงานประจําเดือน เพ่ือปลูกจิตสํานึกของ
พนักงานให้อนุรักษ์ ธรรมชาติอย่างสม่ําเสมอ” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่  

 “มี ปลูกฝังให้พนักงานเห็นประโยชน์จากการใช้วัสดุจากธรรมชาติโรงแรมให้ลูกค้า
ดับเครื่องยนต์ในขณะที่จอดอยู่เพ่ือลดเสียงและมลพิษ จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้ในท้องถิ่นสําหรับ 
ลูกค้าในวันหยุดและวันพิเศษต่าง ๆ มีการจัดรถรับส่งแก่พนักงานเพ่ือลดมลพิษและค่าใช่จ่าย” 

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่  
 “มี ใช้ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและผลิตภัณฑ์เคมีที่เป็น

มิตรกับส่ิงแวดล้อม”  
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร  
 “ช่วยลดค่าใช้จ่าย เพ่ิมรายได้ และสามารถใช้พลังงานและส่ิงแวดล้อม เพ่ือลด

ค่าใช้จ่าย ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในการร่วมใส่ใจส่ิงแวดล้อม” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ปัญหาขาดแคลนน้ําในช่วงหน้าแล้งต้องซ้ือน้ําใช้” 
คนที่ 7 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมเกาะช้าง คลิฟบีช รีสอร์ท  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “ทางโรงแรมเกาะช้าง คลิฟบีช รีสอร์ทนั้น ได้ช่ือว่าเป็นรีสอร์ทที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม เนื่องมาจากว่าบรรยากาศรอบด้านของรีสอร์ทถูกรายล้อมไปด้วยภูมิทัศน์ที่เป็น
ธรรมชาติ มีการรณรงค์เรื่องการใช้น้ําอย่างประหยัดด้วยการนําน้ําที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ 
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ในการรดน้ําต้นไม้ รวมถึงไม่ให้มีการเปิดน้ําท้ิงไว้ในขณะที่กําลังไปทํากิจกรรมอ่ืน  ๆอยู่ ด้านการจัดการ 
พลังงานไฟฟ้า จะเป็นการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีฉลากประหยัดไฟ มีระบบควบคุมไฟฟ้าและ
มาตรการประหยัดพลังงานให้แก่ทุก ๆ คนในโรงแรม ส่วนด้านการจัดการขยะ ทางโรงแรมจะมี
ถังขยะประเภทต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการคัดแยกขยะ รวมถึงการรีไซเคิล นําของท่ีใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่
เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด”     

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการจัดการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานและบุคคลากรในโรงแรม เกี่ยวกับ 
การอนุรักษ์พลังงานและการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยจะมีการจัดทําตารางควบคุมปริมาณ 
การใช้พลังงานในแต่ละเดือน เพ่ือที่เราจะสามารถดูแลตรวจสอบไม่ให้มีการใช้พลังงานเกิน
ความจําเป็นได้” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีและทํากันเปน็ประจํา” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีกิจกรรม Big Cleaning Day ทําความสะอาดและจัดสรรสภาพแวดล้อมให้ 

ปลอดจากมลพิษต่าง ๆ ทั้งทางอากาศ ทางน้ําทางทะเล” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “มีการสนับสนุนกิจกรรม โครงการร่วมกับชุมชนและท้องถิ่นเป็นประจํา เช่น การเก็บขยะ 

ทําความสะอาดตามชายหาด และเกาะต่าง ๆ เป็นต้น” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “มีนโยบายหลักในการประหยัดพลังงาน และเห็นคุณค่าความสําคัญของ

ส่ิงแวดล้อม เพ่ือที่จะได้ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และนําไปสู่การปฏิบัติในชีวิตจริง” 
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9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี คือ การที่ ให้กับพนักงานและลูกค้า มีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงาน และ
ให้ความรู้แก่แขกผู้เข้าพักให้ตระหนักถึงผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดล้อม เพ่ือที่จะได้ช่วยกัน
อนุรักษ์สภาพแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึน” 

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “เป็นส่ิงสําคัญในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงแรม ในการประกอบธุรกิจ 

ที่รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ซ่ึงการมีสภาพแวดล้อมโดยรอบของโรงแรมดีนั้น มันก็จะ
กลายเป็นจุดดึงดูดให้มีแขกมาเข้าพักเพ่ิมมากข้ึน และทางโรงแรมก็จะมีรายได้มากข้ึนตามไปด้วย” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ไม่มีปัญหา เนื่องจากเป็นโรงแรมที่ไม่ใหญ่มากสามารถบริหารจัดการเองได้” 
คนที่ 8 พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมเกาะช้าง คลิฟบีช รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “สําหรับพนักงานบริการนั้น เราจะปฏิบัติตนตามนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมตามที่

โรงแรมได้กําหนดไว้ เช่น การประหยัดน้ํา การนําน้ําเสียกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่โดยการรดน้ํา
ต้นไม้ การคัดแยกขยะ กับเศษอาหารจากจานอาหารของแขกท่ีมาใช้บริการห้องอาหารของเรา 
โดยจะกวาดเศษอาหารในจานออกให้หมด เพื่อลดปริมาณการใช้น้ําในการทําความสะอาด”     

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการจัดการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานและบุคคลากรในโรงแรม เกี่ยวกับ 
การอนุรักษ์พลังงานและการจัดการส่ิงแวดล้อม โดยจะมีการจัดทําตารางควบคุมปริมานการใช้
พลังงานในแต่ละเดือน เพ่ือที่เราจะสามารถดูแลตรวจสอบไม่ให้มีการใช้พลังงานเกินความจําเป็นได้” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
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5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีและทํากันเป็นประจํา” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีกิจกรรม Big Cleaning Day ทําความสะอาดและจัดสรรสภาพแวดล้อม 

ให้ปลอดจากมลพิษต่าง ๆ” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเทีย่ว

กับชุมชน อย่างไร 
 “มีการสนับสนุนกิจกรรม โครงการร่วมกับชุมชนและท้องถิ่นเป็นประจํา เช่น การเก็บขยะ 

ทําความสะอาดตามชายหาด และเกาะต่าง ๆ เปน็ต้น” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “มีนโยบายหลักในการประหยัดพลังงาน และเห็นคุณค่าความสําคัญของ

ส่ิงแวดล้อม เพื่อที่จะได้ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “เป็นส่ิงสําคัญในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงแรม ในการประกอบธุรกิจ 

ที่รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ซ่ึงการมีสภาพแวดล้อมโดยรอบของโรงแรมดีนั้น มันก็จะ
กลายเป็นจุดดึงดูดให้มีแขกมาเข้าพักเพ่ิมมากข้ึน และทางโรงแรมก็จะมีรายได้มากข้ึนตามไปด้วย” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ไม่มีปัญหาเนื่องจากเป็นโรงแรมที่ไม่ใหญ่มากสามารถบริหารจัดการเองได้” 
คนที่ 9 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมเดอะ แกลลอรี่ เกาะช้าง 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมแกลลอรี่ตระหนักถึงความสําคัญและความรับผิดชอบกับส่ิงแวดล้อม 

มีการส่งเสริมรักษาส่ิงแวดล้อมของโรงแรม และปลูกฝังค่านิยมที่ดีให้พนักงานเกิดความตระหนกัถึง
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ผลเสียที่จะตามมา ในด้านการจัดการทรัพยากรน้ํา ทางโรงแรมจะมีการตรวจเช็ครอยรั่วจาก
ท่อลําเลียงน้ําอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือป้องกันการรั่วไหลของน้ําที่จะสูญเสียไปอย่างไร้ประโยชน์ 
มีการรณรงค์ให้ปิดน้ําทุกครั้งหลังจากที่ใช้เสร็จแล้ว หรือเมื่อไปทํากิจกรรมอื่น ๆ ก็ไม่ควร 
จะเปิดท้ิงไว้ ส่วนเรื่องการใช้ไฟฟ้า มีการใช้หลอดประหยัดไฟ และคอยบํารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
อยู่เสมอ การคัดแยกขยะประเภทต่าง ๆ การรีไซเคิล นํากระดาษกลับมาใช้ซํ้าและแปรรูป 
เพื่อให้ใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการปลูกฝังค่านิยมในการประหยัดพลังงานให้แก่พนักงานและบุคลากรภายใน
โรงแรม เพ่ือรณรงค์ให้ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงนอกจาก
จะช่วยอนุรักษ์พลังงานแล้ว ยังเป็นการลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมรายได้ให้กับโรงแรมไปในตัวอีกด้วย” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “ปกติเรามีกิจกรรมที่ร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่องอยู่แล้ว เช่น กิจกรรมทํา 

ความสะอาดพ้ืนที่หน้าหาด โครงการรณรงค์การปลูกต้นไม้เพิ่มพ้ืนที่สีเขียวให้แก่โรงแรม 
และพื้นที่โดยรอบได้มีร่มเงาและอากาศที่บริสุทธิ์” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “มีการส่งพนักงานและแขกผู้เข้าพักที่มีความสนใจเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ที่ทาง
หน่วยงานจัดทําข้ึน ในการอนุรักษ์และฟื้นฟูสถานที่ท่องเที่ยว รวมไปถึงทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ 
เช่น การปลูกต้นไม้ การทําความสะอาดบริเวณถนน และแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
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 “มีการรายงานข้อมูลการใช้น้ําและพลังงานเป็นประจํา เพ่ือกระตุ้นให้พนักงาน
สนับสนุนโครงการเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรอย่างเต็มที่ เพ่ือพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้อยู่ได้
อย่างย่ังยืน” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี โรงแรมให้ลูกค้าดับเครื่องยนต์ในขณะที่จอดอยู่เพ่ือลดเสียงและมลพิษ การจัด
กิจกรรมปลูกต้นไม้เพ่ิมร่มเงาและกําจัดมลพิษทางอากาศ”  

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “ช่วยลดการใช้พลังงานและทรัพยากรทางธรรมชาติ ทําให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่น 

และสร้างค่านิยมที่ดีให้แก่แขกผู้เข้าพักรวมถึงพนักงานโรงแรมและผู้ประกอบการ” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ไม่มีปัญหาเนื่องจากเป็นโรงแรมที่ไม่ใหญ่มากสามารถบริหารจัดการเองได้” 
คนที่ 10 พนักงานทําความสะอาดห้องพัก โรงแรมเดอะ แกลลอรี่ เกาะช้าง  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “ในส่วนของงานแม่บ้านท่ีเรามักปฏิบัติกันอยู่เป็นประจําเลย นั่นก็คือ การงดใช้แอร์

ในขณะทําความสะอาดห้องพัก โดยจะใช้การเปิดประตูหน้าต่างเพื่อที่จะระบายอากาศแทน 
หลีกเล่ียงการใช้สารเคมีในการทําความสะอาด และไม่ควรเปิดน้ําท้ิงไว้ในขณะที่กําลัง
ปฏิบัติงานอ่ืน ส่วนขยะภายในห้องพักจะมีการคัดแยกก่อนท้ิงเสมอ รวมถึงการตรวจเช็ค
เครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ภายในห้อง ว่ามีส่วนใดชํารุดเสียหายหรือไม่ เพื่อให้อุปกรณ์เหล่านั้นพร้อม
ใช้เสมอ”  

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

  “มีการปลูกฝังค่านิยมในการประหยัดพลังงานให้แก่พนักงานและบุคลากรภายใน
โรงแรม เพื่อรณรงค์ให้ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
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4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
หรือไม่ 

 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีกิจกรรมที่ทํากันอย่างต่อเนื่อง เช่น กิจกรรมทําความสะอาดพ้ืนที่หน้าหาด 

โครงการรณรงค์การปลูกต้นไม้เพิ่มพ้ืนที่สีเขียวให้แก่โรงแรมและพ้ืนที่โดยรอบได้มีร่มเงาและ
อากาศที่บริสุทธิ์” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “จัดพนักงานและแขกผู้เข้าพักที่มีความสนใจเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ที่ทาง
หน่วยงานจัดทําข้ึน ในการอนุรักษ์และฟื้นฟูสถานที่ท่องเที่ยว รวมไปถึงทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “มีการรายงานข้อมูลการใช้นํ้าและพลังงาน เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานสนับสนุน
โครงการเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรอย่างเต็มที่ รณรงค์ให้ปิดน้ําปิดไฟทุกครั้งหลังจากที่ใช้
งานเสร็จ” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี เช่น การจัดกิจกรรมปลูกต้นไม้เพ่ิมร่มเงาและกําจัดมลพิษทางอากาศ”  
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “ช่วยลดค่าใช้จ่ายภายในโรงแรม และยังช่วยเพ่ิมรายได้ให้แก่พนักงานอีกด้วย” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ไม่มีปัญหาเนื่องจากเป็นโรงแรมที่ไม่ใหญ่มากสามารถบริหารจัดการเองได้” 
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คนที่ 11 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมแกรนด์คาบาน่า 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “เนื่องจากทางโรงแรมนั้นถูกแวดล้อมไปด้วยความเขียวขจีของภูเขาและป่าไม้ 

ทําให้โรงแรมมีนโยบายในด้านการจัดการสภาพแวดล้อมให้เป็นมิตรกับธรรมชาติมากที่สุด 
การจัดการทรัพยากรน้ํา พลังงานไฟฟ้า รวมไปถึงการจัดการกับขยะและมลพิษต่าง ๆ ภายใน
โรงแรม มีการคัดแยกขยะ และการรีไซเคิล นํากลับมาใช้ใหม่ เพ่ือให้เป็นการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
อย่างประหยัดและคุ้มค่าคุ้มประโยชน์มากที่สุด” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

  “มีการฝึกอบรบให้กับพนักงาน การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ ในเร่ืองการประหยัด
พลังงานอย่างสม่ําเสมอ” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีการจัดส่งให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานอ่ืน ๆ หรือชุมชนจัดขึ้น” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “ทางโรงแรมจะคอยสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ที่ทางหน่วยงานต่าง ๆ จัดทําข้ึน 

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น โครงการปลูกต้นไม้เพ่ิมพื้นที่สีเขียว” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “สร้างความตระหนัก และจิตสํานึกให้กับพนักงานทุกคนทุกระดับในเรื่องของ

ส่ิงแวดล้อม เช่น มีการนําน้ําเสียกลับมาใช้ซํ้า (Recycle) บ้างบางส่วน มีระบบบําบัดน้ําเสีย 
ก่อนปล่อยน้ําทิ้งลงสู่สาธารณะ เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติจริงจนกลายเป็นนิสัยในทุก ๆ วัน” 
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9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี เช่น การเลือกพันธุ์ไม้ที่ใช้น้ําน้อยมาปลูกบริเวณโรงแรม เพื่อช่วยลดความร้อน

และพรางแสงอาทิตย์เข้ามาในอาคาร ควบคุมการใช้สารเคมี และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ให้เป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม” 

11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เพราะเป็นการช่วยให้การประกอบธุรกิจมีความย่ังยืนภายใต้

ความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม ประยัด ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ นอกจากน้ียังเป็น
การช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ไม่มีปัญหาเนื่องจากเป็นโรงแรมที่ไม่ใหญ่มากสามารถบริหารจัดการเองได้” 
คนที่ 12 หัวหน้าครัว โรงแรมแกรนด์คาบาน่า 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “การจัดการสิ่งแวดล้อมของทางโรงแรมจะเน้นไปในด้านที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

มากที่สุด มีการรณรงค์เรื่องการใช้น้ําอย่างประหยัด และใช้เมื่อยามที่จําเป็น การประหยัด
พลังงานไฟฟ้า รวมไปถึงการจัดการเรื่องขยะ การคัดแยก และเศษอาหารต่าง ๆ ที่สามารถ
นําไปหมักเพ่ือทําปุ๋ยได้อีกด้วย” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการฝึกอบรบให้กับพนักงาน การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ ในเรื่องการประหยัด
พลังงานอย่างสม่ําเสมอ” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
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5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีการทํากิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมทั้งที่โรงแรมจัดทําข้ึน และทาง

หน่วยงานต่าง ๆ จัด โดยที่พนักงานโรงแรมและแขกผู้เข้าพักสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “ทางโรงแรมจะคอยสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ที่ทางหน่วยงานต่าง ๆ จัดทําข้ึน 

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น โครงการปลูกต้นไม้เพ่ิมพื้นที่สีเขียว” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “สร้างความค่านิยมที่ดี และจิตสํานึกให้กับพนักงานทุกคนทุกระดับในเรื่องของ

ส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้ทุกคนตระหนักถึงผลดีผลเสียที่จะตามมาในภายหลัง และนําไปสู่การปฏิบัติ
จนกลายเป็นนิสัยในทุก ๆ วัน” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี เช่น การให้ความรู้กับแขกผู้เข้าพักและพนักงานได้มีส่วนร่วมในการประหยัด
พลังงาน และได้ตระหนักถึงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและผลกระทบจากปัญหาสภาวะโลกร้อน” 

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีส่วนช่วยในการลดการใช้พลังงานและส่ิงแวดล้อมของสังคม ลดค่าใช้จ่าย

ภายในโรงแรม และยังช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่โรงแรมได้อีกด้วย” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ไม่มีปัญหา เนื่องจากเป็นโรงแรมที่ไม่ใหญ่มาก สามารถบริหารจัดการเองได้” 
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คนที่ 13 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมไก่แบ้บีช รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
  “มีการออกแบบตกแต่งให้เข้ากับธรรมชาติมีการปลูกต้นไม้ ทําให้สภาพแวดล้อม

เป็นธรรมชาติมากที่สุด ทําให้อากาศบริสุทธิ์ ห้องพักมีการออกแบบให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมมากที่สุด 
ทําให้ดูอบอุ่น น่าพักอาศัย มีป้ายรณรงค์การใช้น้าํ ตามจุดต่าง ๆ เช่น ห้องน้ํา ห้องครัว ห้องพักแขก 
มีป้ายให้ประหยัดไฟ ปิดไฟฟ้าหน้าหาดหลัง 5 ทุ่ม มีการเก็บขยะอย่างถูกสุขลักษณะ เศษกิ่งไม้
ใบไม้ เก็บรวบรวมไว้ที่เดียวกัน” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีป้ายในการเปิด-ปิดไฟอย่างชัดเจนตามจุดต่าง ๆ และปิดไฟหน้าหาดหลัง 23.00 น. 
และสร้างความตระหนักในการใช้พลังงานของพนักงานทุกคน” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มีการสงเสริมให้พนักงานร่วมทํากิจกรรม” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “ร่วมมือกันเก็บขยะของประชาชนและสถานประกอบการ เก็บขยะและคัดแยกขยะ” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น ทุกเดือน แต่ถ้าหากไม่

สามารถออกไปทํากิจกรรมได้ก็จะช่วยทางอ่ืนแทน เช่น น้ําดื่ม ถุงขยะ เป็นต้น” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมจัดให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังมี

การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยน้ํา ขยะ หรือของเสียลงทะเล” 
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9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้ทางโรงแรมเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เพราะถ้าไม่ช่วยกันในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรม 

จะทําให้ภาพลักษณ์ของโรงแรมเสียหาย ก็จะทําให้แขกของโรงแรมน้อยลง” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ไม่มีปัญหา สามารถบริหารจัดการเองได้” 
คนที่ 14 พนักงานแม่บ้าน โรงแรมไก่แบ้บีช รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “มีประหยัดพลังงาน มีการเก็บขยะอย่างถูกสุขลักษณะ มีบ่อบําบัดน้ําสีย” 
2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน

อย่างไร 
 “มีโครงการอบรมเรื่องการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม” 
3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “เข้าร่วมกิจกรรม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรพัยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
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 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น ทุกเดือน เช่นการเก็บขยะ
ทางทะเล การทําความสะอาดชายหาด  

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “โรงแรมจัดให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังมี
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสาํคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เพราะถ้าไม่ช่วยกันในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรม 

จะทําให้ภาพลักษณ์ของโรงแรมเสียหาย ก็จะทําให้แขกของโรงแรมน้อยลง” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ไม่มีปัญหาสามารถบริหารจัดการเองได้” 
คนที่ 15 ผู้จัดการจัดการทั่วไป โรงแรมคลองพร้าว รีสอร์ท  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “โรงแรมคลองพร้าว รีสอร์ท เป็นโรงแรมลักษณะรีสอร์ทเป็นหลัง ปลูกต้นไม้ 

เพ่ือประดับรีสอร์ทไว้มากมาย มีการดูแลรักษาต้นไม้เป็นอย่างดี มีนโยบายประหยัดน้ํา ใช้น้ํา 
มีการจัดการอย่างเพียงพอต่อความต้องการ มีพ้ืนที่ในการท้ิงขยะและการจัดเก็บเป็นที่เป็นทาง
และมีการแยกขยะไปขาย” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “ปลูกฝัง กระตุ้นพนักงานโดยการอบรม” 
3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
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4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
หรือไม่ 

 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “โรงแรมมีการทํากิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เก็บขยะและคัดแยกขยะ” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น เป็นประจํา” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมมีแผนเรื่องการจัดการส่ิงแวดล้อม ให้เป็นรูปธรรมมากท่ีสุด เพราะต้องการ

เพ่ิมรายได้จากการขายห้องพักจากลูกค้าแบบปากต่อปาก การรักษาส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงที่มี
ความจําเป็นในยุคดิจิตอล” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เพราะถ้าส่ิงแวดล้อมดีจะส่งผลให้โรงแรมมีภาพลักษณ์ที่ดี 

ถ้าไม่ช่วยกันในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรม จะทําให้ภาพลักษณ์ของโรงแรมเสียหาย 
ก็จะทําให้แขกของโรงแรมน้อยลง” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “น้ําอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอในช่วงหน้าแล้ง” 
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คนที่ 16 พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมคลองพร้าว รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “การใช้น้ํามีการจัดการอย่างมีคุณภาพมีการคัดแยกขยะก่อนการทิ้ง มีนโยบาย

ใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า” 
2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน

อย่างไร 
 “มีป้ายรณรงค์การประหยัดและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ตามสถานที่ต่าง ๆ”   
3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “เข้าร่วมกิจกรรม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรพัยากรด้านการท่องเทีย่ว

กับชุมชน อย่างไร 
 “ส่งพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม”  
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมจัดให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังมี

การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยน้าํเสียลงทะเล” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมให้กับพนักงานเป็นประจํา” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้ทางโรงแรมเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 
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11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เพราะถ้าสิ่งแวดล้อมดีจะส่งผลให้โรงแรมมีภาพลักษณ์ที่ดี 

ถ้าไม่ช่วยกันในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรม จะทําให้ภาพลักษณ์ของโรงแรมเสียหาย 
ก็จะทําให้แขกของโรงแรมน้อยลง” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “น้ําอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอในช่วงหน้าแล้ง” 
คนที่ 17 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมเอวา รีสอร์ท  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “โรงแรมเอวา มีพ้ืนที่จํากัดแต่ได้มีการปลูกต้นไม้ให้สมดุล มีอากาศถ่ายเท 

โดยส่วนท่ีไม่ใช่ห้องพักจะไม่ใช้เคร่ืองปรับอากาศ เป็นการลดมลพิษทางอากาศ โดยบริเวณล็อบบ้ี 
ห้องอาหาร เป็นที่โล่ง เรื่องการจัดการน้ําโรงแรมมีการจัดการน้ําโดยมีแนวคิดว่าใช้น้ําอย่างไร
ให้ได้ประโยชน์สูงที่สุด มีป้ายรณรงค์การใช้น้ําอย่างประหยัดอย่างชัดเจนตามจุดต่าง ๆ ของ
โรงแรม ไม่ใช้สปริงเกอร์ในการรดน้ําต้นไม้ซ่ึงจะใช้บุคลากรรดน้ําแทน  ส่วนพ้ืนที่ในการท้ิงขยะ
จะมีที่ท้ิงขยะอย่างชัดเจน เพราะขยะบางชนิดไม่สามารถย่อยสลายได้ โดยทางโรงแรมมีการจัดการ
กับขยะโดยวิธีที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากที่สุด”     

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีป้ายเตือนให้ปิดไฟเวลาไม่ใช้งาน มีกําหนดเวลาในการเปิด-ปิดไฟอย่างชัดเจน 
เช่น สระว่ายน้ํา และสร้างความตระหนักในการใช้พลังงานของพนักงานทุกคน” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีและทํากันเป็นประจํา เช่น เก็บขยะตามชายหาด” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “โรงแรมมีการทํากิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น โครงการ Zero Waste 
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เป็นโครงการของคนเกาะช้างที่ร่วมมือกันเก็บขยะของประชาชนและสถานประกอบการ เก็บขยะ
และคัดแยกขยะ” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น ทุกเดือน เช่น การเก็บขยะ
ทางทะเล การทําความสะอาดชายหาด เป็นต้น แต่ถ้าไม่สะดวกก็จะช่วยสนับสนุนน้ําด่ืม ถุงขยะ 
เป็นต้น” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “โรงแรมจัดให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังมี
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยน้ํา ขยะ หรือของเสียลงทะเล” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “มีส่วนอย่างมาก ในปัจจุบันส่ิงแวดล้อม คือ การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

เพ่ือให้ส่ิงที่อยู่รอบ ๆ ตัว มีผลดีต่อคุณภาพชีวิต รู้จักปกป้องไม่ให้เกิดปัญหามลพิษต่อ 
การดํารงชีวิต ถ้าโรงแรมจัดการส่ิงแวดล้อมไม่ดี นั่นหมายความว่า โรงแรมนั้นก็จะไม่มีใคร 
มาพักและท่องเที่ยวอีกเลย” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ไม่มีปัญหา” 
คนที่ 18 ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล โรงแรมเอวา รีสอร์ท  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “โรงแรมเอวา เป็นโรงแรมขนาดเล็ก มีพ้ืนที่น้อย สามารถจัดการเรื่องส่ิงแวดล้อม

ได้ง่าย ในเรื่องของการจัดการน้ํา การอนุรักษ์พลังงานและการจัดการขยะ โดยเริ่มต้นกับ
พนักงานก่อน มีการส่งเสริมให้ความรู้และให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด”     
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2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและประหยัดมากที่สุด เน้นการอนุรักษ์
พลังงาน นอกจากจะช่วยลดปริมาณการใช้พลังงาน ซ่ึงเป็นการประหยัด ค่าใช้จ่ายในกิจการแล้ว 
ยังจะช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากแหล่งที่ใช้และผลิตพลังงานด้วย” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิง่แวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีการประชุมและอบรมกันทุกสัปดาห์” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “โรงแรมมีการทํากิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น โครงการ Zero Waste 

เป็นโครงการของคนเกาะช้างที่ร่วมมือกันเก็บขยะของประชาชนและสถานประกอบการ เก็บขยะ
และคัดแยกขยะ” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่นทุกเดือน เช่น การเก็บขยะ
ทางทะเล การทําความสะอาดชายหาด เป็นต้น” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “โรงแรมมีนโยบายในเรื่องการจัดการส่ิงแวดล้อมเป็นหลัก และให้พนักงาน
ตระหนักในการรักษาส่ิงแวดล้อม มีการประชุมอบรมพนักงานเป็นประจํา เพ่ือให้โรงแรม 
มีสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
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10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีส่วนมากที่สุด เพราะส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ เช่น น้ํา อากาศ ดิน เป็นต้น มีความจําเป็น

ต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ มนุษย์จําเป็นต้องใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติเหล่าน้ีมากมาย 
แต่การใช้ประโยชน์โดยไม่คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน ทําให้เกิดมลพิษขึ้นในส่ิงแวดล้อมนั้น ๆ 
และถ้าส่ิงแวดล้อมของโรงแรมไม่ดีก็จะทําให้โรงแรมไม่มีลูกค้าเข้าพัก และปิดไปในที่สุด” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ไม่มีปัญหา” 
คนที่ 19 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมเดวา รีสอร์ท  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “โรงแรมเดวา มีการออกแบบตกแต่งอย่างเป็นธรรมชาติมีการปลูกต้นไม้ ทําให้

สภาพแวดล้อมเป็นธรรมชาติมากที่สุด ทําให้อากาศบริสุทธิ์ ห้องพักมีการออกแบบให้เข้ากับ
ส่ิงแวดล้อมมากที่สุด ทําให้ดูอบอุ่น น่าพักอาศัย ห้องอาหาร ล็อบบ้ี บาร์เป็นแบบโอเพ็นแอร์ 
ทําให้ประหยัดพลังงาน มีป้ายรณรงค์การใช้น้ําตามจุดต่าง ๆ เช่น ห้องน้ํา ครัว ห้องพักแขก 
ไม่ใช้สปริงเกอร์ในการรดน้ําต้นไม้ มีป้ายให้ประหยัดไฟ ปิดไฟฟ้าหน้าหาดหลัง 5 ทุ่ม มีการเก็บขยะ
อย่างถูกสุขลักษณะ เศษกิ่งไม้ใบไม้เก็บรวบรวมไว้ที่เดียวกัน”     

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีป้ายในการเปิด-ปิดไฟอย่างชัดเจนตามจุดต่าง ๆ และปิดไฟหน้าหาดหลัง 
23.00 น. สระว่ายน้ํา และสร้างความตระหนักในการใช้พลังงานของพนักงานทุกคน” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
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6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ
ชุมชนอย่างไร 

 “โรงแรมมีการทํากิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น โครงการ Zero Waste 
เป็นโครงการของคนเกาะช้างที่ร่วมมือกันเก็บขยะของประชาชนและสถานประกอบการ เก็บขยะ
และคัดแยกขยะ” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่นเป็นประจํา” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมจัดให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังมี

การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยน้ํา ขยะ หรือของเสียลงทะเล” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เพราะถ้าไม่ช่วยกันในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรม 

จะทําให้ภาพลักษณ์ของโรงแรมเสียหาย ก็จะทําให้แขกของโรงแรมน้อยลง” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ปัญหาการขาดแคลนน้ําในช่วงหน้าแล้ง ต้องซื้อน้ําใช้ปริมาณมาก” 
คนที่ 20 ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ โรงแรมเดวา รีสอร์ท  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “โรงแรมเดวา เป็นโรงแรมขนาดเล็กแต่ใส่ใจกับส่ิงแวดล้อม ลักษณะของห้องพัก

ทําให้อิงกับธรรมชาติให้มากที่สุด สนับสนุนเรื่องการจัดการส่ิงแวดล้อมสร้างจิตสํานึกในเรื่อง
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้กับพนักงานทุกผ่าย ให้เห็นผลเป็นรูปธรรม
โดยเร็ว โรงแรมได้รับรางวัล The Dewa Koh Chang is A Green Environment and Friendly Resort 
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2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีป้ายในการเปิด-ปิดไฟอย่างชัดเจนตามจุดต่าง ๆ และสร้างความตระหนัก 
ในการใช้พลังงานของพนักงานทุกคน เช่น ปดิหน้าจอคอมและคอมพิวเตอร์ทุกครั้งหลังใช้งานเสร็จ” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “โรงแรมมีการทํากิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น โครงการ Zero Waste 

เป็นโครงการของคนเกาะช้างที่ร่วมมือกันเก็บขยะของประชาชนและสถานประกอบการ เก็บขยะ
และคัดแยกขยะ” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเทีย่ว
กับชุมชน อย่างไร 

 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนเสมอ” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมจัดให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังมี

การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยน้ํา ขยะ หรือของเสียลงทะเล” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
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11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เพราะถ้าไม่ช่วยกันในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรม 

จะทําให้ภาพลักษณ์ของโรงแรมเสียหาย ก็จะทําให้แขกของโรงแรมน้อยลง” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ปัญหาการขาดแคลนน้ําในช่วงหน้าแล้ง ต้องซื้อน้ําใช้ปริมาณมาก” 
จากข้อคําถาม จํานวน 12 ข้อ นํามาจําแนกประเด็นการศึกษาศักยภาพโรงแรมที่เป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม 5 ประเด็น ได้ดังนี้ 
ด้านสิ่งแวดล้อม ตรงกับคําถามข้อที่ 1 
ด้านบุคลากร ตรงกบัคําถามข้อที่ 3, 4 
ด้านการมีส่วนร่วม ตรงกับคําถามข้อที่ 2, 5, 6, 7 
ด้านการบริหารจัดการ ตรงกับคําถามข้อที่ 8, 9, 10, 11 
ด้านปัญหาอุปสรรค ตรงกับคําถามข้อที่ 12 
 

ตาราง 9  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม โรงแรมระดับ 5 ดาว 2 แห่ง 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล ด้านการบริหารจัดการนํ้า ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ด้านการจัดการของเสีย 
1. ผูจ้ัดการทั่วไป  

โรงแรมดิเอมเมอรัลด ์
โคฟ เกาะช้าง 

1. ติดตั้งระบบประหยัดน้ํา
ภายในโรงแรม 
2. ตรวจสอบรอยรั่วของท่อ
เป็นประจํา 
3. ออกนโยบายประหยัดน้ํา 
4. ปลูกต้นไม้ที่ใชน้้ําน้อย 
5. มีระบบบาํบัดน้ําเสีย 

1. มีการควบคุมไฟฟ้า 
ในห้องพักด้วยระบบ 
คีย์การ์ด 
2. มาตรการประหยัด
พลังงาน 
3. ใช้หลอดไฟแบบประหยดั 
4. ตรวจสอบเครื่องใช้ไฟฟ้า 
และบํารุงรักษาเสมอ 
5. ติดตั้งไฟฟา้ด้วยระบบ
เปิดปดิอัตโนมัต ิ
6. ออกแบบอาคาร พืน้ที่
สารธารณะแบบโล่งโปร่ง 

1. คัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
2. นําสบู่ทีใ่ช้แล้วมาซักผ้า 
3. มีถังดักไขมัน 
4. ลดการใช้พลาสติก
และโฟม 
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ตาราง 9  (ต่อ) 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล ด้านการบริหารจัดการนํ้า ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ด้านการจัดการของเสีย 
1. พนักงานบริการอาหาร

และเครื่องดื่ม โรงแรม 
ดิเอม เมอรัลด ์โคฟ 
เกาะช้าง 

1. ปฏิบัติตามนโยบาย
ประหยัดน้ํา 
2. มีบ่อบําบัดน้ําเสยี 
3. ใช้อุปกรณ์ช่วยประหยัด
พลังงาน 
4. มีการกวากเศษอาหาร
ก่อนการล้างอุปกรณ ์
เพื่อช่วยประหยดัน้ํา 
ในการล้าง 

1. ติดตั้งระบบไฟฟา้ 
เปิด-ปดิอัตโนมัติโดยการตัง้
เวลา 
2. ออกแบบอาคาร พืน้ที่
สาธารณะแบบโลง่โปร่ง 
เพื่อลดการใช้
เครื่องปรับอากาศ 
 

1. คัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
2. มีถังดักไขมัน 

2. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมเมอร์เคียว 
ไฮอะเวย ์เกาะช้าง 

1. มีนโยบายการประหยัดน้ํา 
2. รณรงค์ให้พนักงาน และ
ลูกค้าใช้น้ําอยา่งประหยัด 
3. รดน้ําตน้ไม้เป็นเวลา 

1. มีตารางการควบคุม 
การใช้พลังงาน 
2. สร้างความตระหนัก 
ถึงการใช้พลังงาน 

1. มีการแยกประเภทขยะ 
2. มีการนําเศษอาหารมา
หมักทําปุย๋ 

หัวหน้าครัว โรงแรม
เมอร์เคียว เกาะช้าง 

ปฏิบัติตามนโยบายการ
ประหยัดและรณรงค์การ
ประหยัดน้ํา 

ปฏิบัติตามนโยบาย 
การประหยดัพลังงาน 

1. มีการแยกประเภทขยะ 
2. มีการนําเศษอาหารมา
หมักทําปุย๋ 

 
ตาราง 10  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม โรงแรมระดับ 4 ดาว 3 แห่ง 

ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล ด้านการบริหารจัดการนํ้า ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ด้านการจัดการของเสีย 
1. ผูอํ้านวยการฝ่าย

ทรัพยากรมนุษย ์
โรงแรมเซนทารา  
ทรอปิกคาน่า  
เกาะช้าง 
 

1. นโยบายใช้น้ําอย่าง
ประหยัด โดยยึดหลักการ
อนุรักษ ์
2. ประชาสัมพันธใ์ห้
พนักงานทุกคนมีสว่นร่วม 
3. มีระบบบาํบัดน้ําเสีย 
 
 

1. มาตรการประหยัด
พลังงาน 
2. ใช้หลอดไฟแบบประหยดั 
 

คัดแยกขยะก่อนทิง้ 
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ตาราง 10  (ต่อ) 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล ด้านการบริหารจัดการนํ้า ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ด้านการจัดการของเสีย 
1. พนักงานบริการอาหาร

และเครื่องดื่ม โรงแรม
เซนทารา ทรอปิกคาน่า  
เกาะช้าง 

1. ปฏิบัติตามนโยบาย
ประหยัดน้ํา 
2. มีบ่อบําบัดน้ําเสยี 
3. ใช้อุปกรณ์ช่วยประหยัด
พลังงาน 
4. มีการกวาดเศษอาหาร
ก่อนการล้างอุปกรณ ์
เพื่อช่วยประหยดัน้ํา 
ในการล้าง 

1. ปฏิบัติตามนโยบาย 
มาตรการประหยดัพลังงาน 
2. ตรวจสอบอุปกรณ์
เครื่องใช้ไฟฟ้าเป็นประจํา 
 

1. คัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
2. มีถังดักไขมัน 

2. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมเดอะชิว 
เกาะช้าง 

1. มีนโยบายการประหยัดน้ํา 
2. ให้ความสําคัญ 
ในการอนุรักษท์รพัยากร
สิ่งแวดล้อม  

1. มีตารางการควบคุมการ
ใช้พลังงาน 
2. ติดตั้งแผงโซล่าเซลล ์
เก็บพลังงาน 

มีการแยกประเภทขยะ 
 
 

พนักงานทําความ
สะอาดห้องพัก โรงแรม
เดอะชิว เกาะชา้ง 

1. ไม่เปิดน้ําทิ้งในขณะ
ทํางาน 
2. หลีกเลี่ยงเคมีภณัฑ์ใน
การทําความสะอาดห้องพัก 

1. ไม่เปิดแอร์ขณะทํา 
ความสะอาดห้องพัก 
2. ทําความสะอาดแอร์เป็น
ประจํา 
3. ตรวจสอบเครื่องใช้ไฟฟ้า
ให้พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 

1. มีการแยกประเภทขยะ 
2. ไม่ใช้พลาสติกในการซีล
อาหาร 

3. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมเค ซ ีแกรนด ์ 
เกาะช้าง 

1. มีนโยบายให้ความสําคัญ
เรื่องสิ่งแวดล้อม 
2. มีระบบการบําบัดน้ําเสีย 
3. มีการตรวจสอบรอย
รั่วไหลของน้ําเสีย 
อย่างสมํ่าเสมอ  

1. ออกนโยบายประหยัด
พลังงาน 
2. ออกแบบอาคารให้เป็น
พืน้ที่โปร่ง เพื่อลดการใช้
พลังงาน 
 

มีการแยกประเภทขยะ 
และของเสีย 
 
 

 พนักงานแม่บ้าน 
โรงแรมเค ซ ีแกรนด ์
เกาะช้าง 

1. ประหยัดน้าํ 
2. ใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม ไมท่ําลาย
คุณภาพน้ํา 

มีเครื่องใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้
มาตรฐานประหยดัพลังงาน 

คัดแยกขยะก่อนทิง้ 

 
 
 
 
 



137 

ตาราง 11  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม โรงแรมระดับ 3 ดาว 5 แห่ง 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล ด้านการบริหารจัดการนํ้า ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ด้านการจัดการของเสีย 
1. ผูจ้ัดการทั่วไป 

โรงแรมโคโคนทั บชี 
 

1. นโยบายใช้น้ํา 
อย่างประหยดั โดยยึด
หลักการอนุรักษ ์
2. มีระบบบําบัดน้ําเสีย 
 
 

1. มาตรการประหยัด
พลังงาน 
2. อาคารโรงแรมออกแบบ 
ให้โปร่งให้แสงสว่างเข้า 
เพื่อลดการใช้พลังงาน 
 

1. คัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
2. ให้พนักงานทํา 
ความสะอาดหน้าหาด 
ทุกวัน 
 

 พนักงานดูแลสวน 
โรงแรมโคโคนทั บชี  
เกาะช้าง 

1. เลือกต้นไม้ที่มี 
ความทนทานทนทาน
ประหยัดน้ํา 
2. รดน้ําต้นไม้ด้วยระบบน้ํา
เหวี่ยง หัวสปริง 

1. ปฏิบัติตามนโยบาย 
มาตรการประหยดัพลังงาน 
2. ถอดปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้า
เม่ือไม่ใช้งาน 
 

1. คัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
2. มีถังดักไขมัน 
3. นําเศษใบไม้มาหมักปุย๋ 

2. กรรมการบริหาร 
โรงแรมสยามรอยลั วิว 
วิลล่า 

1. มีนโยบายการประหยัดน้ํา 
2. มีบ่อบําบัดน้ําเสยี 
3. ปลูกต้นไม้ที่ไมต่้องการ 
น้ํามาก 
 
 

1. มีตารางการควบคุมการ
ใช้พลังงาน 
2. พืน้ที่ส่วนกลางส่วนใหญ่
ออกแบบเป็นอาคารโปร่ง 
3. มีระบบควบคุมการเปิด-
ปดิไฟ 

1. มีการแยกประเภทขยะ 
2. มีการขุดบ่อฝังกลบขยะ 
3. มีการรณรงค์การลด
ปริมาณขยะ 
 

 พนักงานบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม 
โรงแรมสยามรอยลั วิว 
วิลล่า 

1. ไม่เปิดน้ําทิ้งในขณะ
ทํางาน 
2. มีบ่อบําบัดน้ําเสยี 
3. มีถังดักไขมันใน
ห้องอาหาร 

1. ตรวจสอบเครื่องใช้ไฟฟ้า
ให้พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 
2. พืน้ที่ส่วนกลางส่วนใหญ่
ออกแบบเป็นอาคารโปร่ง 
3. มีระบบควบคุมการเปิด-
ปดิไฟ 

1. มีการแยกประเภทขยะ 
2. ไม่ใช้พลาสติกในการซีล
อาหาร 
3. มีการขุดบ่อฝังกลบขยะ 
 

3. กรรมการบริหาร 
โรงแรมเพนนินซูลา่ บีช  
รีสอร์ท 

1. มีนโยบายให้ความสําคัญ
เรื่องสิ่งแวดล้อม 
2. มีระบบการบําบัดน้ําเสีย 
3. มีการตรวจสอบรอย
รั่วไหลของน้ําเสีย 
อย่างสมํ่าเสมอ  

1. ออกนโยบายประหยัด
พลังงาน 
2. ออกแบบอาคารให้เป็น
พืน้ที่โปร่ง เพื่อลดการใช้
แอร ์
3. เลือกเครื่องใชไ้ฟฟ้าที่
ประหยัดพลังงาน 

1. มีการแยกประเภทขยะ
และของเสีย 
2. มีการขุดบ่อฝังกลบขยะ 
 
 

 พนักงานบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม โรงแรม
เพนนินซูล่า บีชรสีอร์ท 

1. ประหยัดน้ํา 
2. มีระบบบําบัดน้ําเสีย 
 

มีเครื่องใช้ไฟฟ้าทีไ่ด้
มาตรฐานประหยดัพลังงาน 
  

1. คัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
2. มีพื้นที่ฝังกลบ 
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ตาราง 11  (ต่อ) 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล ด้านการบริหารจัดการนํ้า ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ด้านการจัดการของเสีย 
4. ผูจ้ัดการฝ่ายบุคคล 

โรงแรมคชา รีสอรท์ 
แอนด ์สปา เกาะชา้ง 

มีมาตรการประหยัดน้ํา 1. มาตรการประหยัด 
2. เลือกอุปกรณ์ไฟฟ้าที่มี
ฉลากประหยดัไฟ 

1. คัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
2. มีถังดักไขมัน 
3. นําเศษใบไม้มาหมักปุย๋ 

 พนักงานแม่บ้าน 
โรงแรมคชา รีสอรท์ 
แอนด ์สปา เกาะชา้ง 

1. การใช้น้ําอย่างประหยัด 
2. ยึดหลักการอนรุักษ ์
 

1. ปฏิบัติตามนโยบาย 
มาตรการประหยดัพลังงาน 
2. ถอดปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้า
เม่ือไม่ใช้งาน 

1. คัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
2. มีถังดักไขมัน 
3. นําเศษใบไม้มาหมักปุย๋ 

5. ผูจ้ัดการทั่วไป โรงแรม
ฟลอร่า ไอทะเล 

1. มีนโยบายการประหยัดน้ํา 
2. มีบ่อบําบัดน้ําเสยี 
3. ปลูกต้นไม้ที่ไมต่้องการ 
น้ํามาก 
4. มีป้ายรณรงค์ประหยัดน้ํา 

5. มีตารางการควบคุมการ
ใช้พลังงาน 
6. พืน้ที่ส่วนกลางส่วนใหญ่
ออกแบบเป็นอาคารโปร่ง 
7. มีระบบควบคุมการเปิด-
ปิดไฟ 

8. มีการแยกประเภทขยะ 
9. มีการจัดพื้นที่ทิง้ขยะ
อย่างชัดเจน 
10. มีการรณรงค์การลด
ปริมาณขยะ 

 พนักงานการเงิน 
ส่วนหน้า โรงแรมฟลอ
ร่า ไอทะเล 

1. มีการรณรงค์ใหพ้นักงาน
ประหยัดน้ํา 
2. มีบ่อบําบัดน้ําเสยี 
3. มีถังดักไขมันใน
ห้องอาหาร 

1. มีตารางการควบคุมการ
ใช้พลังงาน 
2. พืน้ที่ส่วนกลางส่วนใหญ่
ออกแบบเป็นอาคารโปร่ง 
3. มีระบบควบคุมการเปิด-
ปดิไฟ 

1. มีการแยกประเภทขยะ 
2. มีการจัดพื้นที่ทิง้ขยะ
อย่างชัดเจน 
3. มีการรณรงค์การลด
ปริมาณขยะ 
 

 
ตาราง 12  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม โรงแรมระดับ 2 ดาว 10 แห่ง 

ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล ด้านการบริหารจัดการนํ้า ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ด้านการจัดการของเสีย 
1. ผูจ้ัดการทั่วไป 

โรงแรมเดอะ ไวนน์๊อต     
รีสอร์ต 
 

1. นโยบายใช้น้ํา 
อย่างประหยดั โดยยึด
หลักการอนุรักษ ์ 
2. มีระบบบําบัดน้ําเสีย 
 
 

1. มาตรการประหยัด
พลังงาน 
2. อาคารโรงแรมออกแบบ
ให้โปร่งให้แสงสว่างเข้า 
เพื่อลดการใช้พลังงาน 
 

คัดแยกขยะก่อนทิง้ 
 

 พนักงานครัว 
โรงแรมเดอะ ไวน์ น๊อต 
รีสอร์ต 

1. นโยบายใช้น้ํา 
อย่างประหยดั โดยยึด
หลักการอนุรักษ ์ 
2. มีระบบบําบัดน้ําเสีย 
 
 

1. มาตรการประหยัด
พลังงาน 
2. อาคารโรงแรมออกแบบ
ให้โปร่งให้แสงสว่างเข้า 
เพื่อลดการใช้พลังงาน 
 

คัดแยกขยะก่อนทิง้ 
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ตาราง 12  (ต่อ) 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล ด้านการบริหารจัดการนํ้า ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ด้านการจัดการของเสีย 
2. ผูจ้ัดการทั่วไป 

โรงแรมไก่แบ ้ฮัท  
รีสอร์ต 

1. มีนโยบายการประหยัดน้ํา 
2. มีบ่อบําบัดน้ําเสยี 
3. ปลูกต้นไม้ที่ไมต่้องการ
น้ํามาก 
 
 

1. มีตารางการควบคุม 
การใช้พลังงาน 
2. พืน้ที่ส่วนกลางส่วนใหญ่
ออกแบบเป็นอาคารโปร่ง 
3. มีระบบควบคุมการเปิด-
ปดิไฟ 

1. มีการแยกประเภทขยะ 
2. มีการรณรงค์การลด
ปริมาณขยะ 
 

 พนักงานแม่บ้าน 
โรงแรมไก่แบ ้ฮัท 
รีสอร์ท 

1. ไม่เปิดน้ําทิ้งในขณะ
ทํางาน 
2. มีบ่อบําบัดน้ําเสยี 
3. มีถังดักไขมันใน
ห้องอาหาร 

1. ตรวจสอบเครื่องใช้ไฟฟ้า
ให้พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 
2. พืน้ที่ส่วนกลางส่วนใหญ่
ออกแบบเป็นอาคารโปร่ง 
3. มีระบบควบคุมการเปิด-
ปดิไฟ 

1. มีการแยกประเภทขยะ 
2. มีการขุดบ่อฝังกลบขยะ 
 

3. ผูจ้ัดการรีสอรท์  
โรงแรมรามายานา 
เกาะช้าง รีสอรท์ แอนด์
สปา 

1. มีนโยบายให้ความสําคัญ
เรื่องสิ่งแวดล้อม 
2. มีมาตรการประหยัดน้ํา 
3. เลือกปลูกต้นไม้ที่ใช้น้ํา
น้อย  

1. ออกนโยบายประหยัด
พลังงาน 
2. ติดตั้งไฟฟ้าระบบ 
เปิด-ปดิ อัตโนมัต ิ
ด้วยการตั้งเวลา 

มีการแยกประเภทขยะ
และของเสีย 
 
 

 แม่บ้าน 
โรงแรมรามายานา 
เกาะช้าง รีสอรท์ แอนด์
สปา 

1. มีระบบบําบัดน้ําเสีย 
2. มีมาตรการประหยัดน้ํา 
3. รณรงค์ให้พนักงาน 
ไม่เปิดน้ําทิ้งขณะปฏิบัติงาน 
 

1. มีเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ได้
มาตรฐานประหยดัพลังงาน 
2. มาตรการประหยัด 
3. เลือกอุปกรณ์ไฟฟ้าที่มี
ฉลากประหยดัไฟ  

1. คัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
2. มีพื้นที่ฝังกลบ 

4. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมเกาะช้างคลิฟ
บีช 
 

1. มีนโยบายให้ความสําคัญ
เรื่องสิ่งแวดล้อม 
2. มีมาตรการประหยัดน้ํา 
3. เลือกปลูกต้นไม้ที่ใช ้
น้ําน้อย  

1. ออกนโยบายประหยัด
พลังงาน 
2. ติดตั้งไฟฟ้าระบบ 
เปิด-ปดิ อัตโนมัต ิ
ด้วยการตั้งเวลา 

มีการแยกประเภทขยะ
และของเสีย 
 
 

 พนักงานบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม 
โรงแรมเกาะช้างคลิฟ
บีช 
 

1. นโยบายใช้น้ํา 
อย่างประหยดั โดยยึด
หลักการอนุรักษ ์
 2. มีระบบบําบัดน้ําเสีย 
 

1. มาตรการประหยัด
พลังงาน 
2. อาคารโรงแรมออกแบบ
ให้โปร่งให้แสงสว่างเข้า 
เพื่อลดการใช้พลังงาน 

คัดแยกขยะก่อนทิง้ 
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ตาราง 12  (ต่อ) 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล ด้านการบริหารจัดการนํ้า ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ด้านการจัดการของเสีย 
5. ผูจ้ัดการทั่วไป 

โรงแรมเดอะ แกลลอร ี
เกาะช้าง 

1. มีการปลูกฝังค่า 
การประหยดัน้ํา 
2. มีบ่อบําบัดน้ําเสยี 
3. มีการตรวจสอบรอยรั่ว
ของระบบท่อน้ํา 
4. ปิดน้ําทุกครัง้เมือ่ไม่ใช ้
 

1. มีตารางการควบคุม 
การใช้พลังงาน 
2. มีระบบควบคุม 
การเปิด-ปดิไฟ 
3. คอยบํารุงรักษา
เครื่องใช้ไฟฟ้าให้พร้อม 
ใช้งานอยู่เสมอ 

1. มีการแยกประเภทขยะ 
2. มีการรณรงค์การลด
ปริมาณขยะ 
 
 

 พนักงาน 
ทําความสะอาดหอ้งพัก 
โรงแรมเดอะ แกลลอร ี
เกาะช้าง 
 

1. ไม่เปิดน้ําทิ้งในขณะทํางาน 
2. มีบ่อบาํบัดน้ําเสยี 
3. มีถังดักไขมัน 
ในห้องอาหาร 

 1. ไม่เปิดแอร์ขณะทํา
ความสะอาดห้องพัก 
2. หลีกเลี่ยงการใช้สารเคมี
ในการทําความสะอาด 
3. มีระบบควบคุม 
การเปิด-ปดิไฟ 

มีการแยกประเภทขยะ 
 
 

6. ผูจ้ัดการทั่วไป  
โรงแรมแกรนด ์ 
คาบาน่า 

1. มีนโยบายให้ความสําคัญ
เรื่องสิ่งแวดล้อม 
2. มีมาตรการประหยัดน้ํา 
 

1. ออกนโยบายประหยัด
พลังงาน 
2. ติดตั้งไฟฟ้าระบบ 
เปิด-ปดิ อัตโนมัต ิ
ด้วยการตั้งเวลา 

มีการแยกประเภทขยะและ
ของเสีย 
 
 

 หัวหน้าครัว 
โรงแรมแกรนด ์
คาบาน่า 

1. มีระบบบําบัดน้ําเสีย 
2. มีมาตรการประหยัดน้ํา 
3. รณรงค์ให้พนักงานไม่เปิด
น้ําทิ้งขณะปฏิบตัิงาน 
 

1. มีเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ได้
มาตรฐานประหยดั
พลังงาน 
2. มาตรการประหยัด 
  

1. คัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
2. นําเศษอาหารหมัก 
ทําปุย๋ 

7 ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมไก่แบ ้บชี 
 

1. นโยบายใช้น้ํา 
อย่างประหยดั โดยยึด
หลักการอนุรักษ ์
2. มีระบบบําบัดน้ําเสีย 
3. มีการรณรงค ์
การประหยดัน้ํา 
 

1. มาตรการประหยัด
พลังงาน 
2. นโยบายปิดไฟหน้าหาด
หลัง 23.00 น. 
 

คัดแยกขยะก่อนทิง้ 
 

 พนักงานแม่บ้าน 
โรงแรมไก้แบ ้บชี 

1. มีนโยบายการประหยัดน้ํา 
2. มีบ่อบําบัดน้ําเสยี 
 

1. ปฏิบัติตามนโยบาย 
มาตรการประหยดัพลังงาน 
2. ถอดปลั๊กเครื่องใช้ไฟฟ้า
เม่ือไม่ใช้งาน 

1. คัดแยกขยะก่อนทิ้ง 
2. มีถังดักไขมัน 
3. นําเศษใบไม้มาหมักปุย๋ 
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ตาราง 12  (ต่อ) 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล ด้านการบริหารจัดการนํ้า ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ด้านการจัดการของเสีย 
8. ผูจ้ัดการทั่วไป 

โรงแรมคลองพร้าว 
 

1. มีนโยบายการประหยัดน้ํา 
2. มีบ่อบําบัดน้ําเสยี 
3. ปลูกต้นไม้ที่ไมต่้องการ
น้ํามาก 
 

1. มีตารางการควบคุม 
การใช้พลังงาน 
2. มีระบบควบคุม 
การเปิด-ปดิไฟ 

1. มีการแยกประเภทขยะ 
2. มีการรณรงค์การลด
ปริมาณขยะ 
 

 พนักงานบริการอาหาร
และเครื่องดื่ม 
โรงแรมคลองพร้าว 

1. มีนโยบายการประหยัดน้ํา 
2. มีบ่อบําบัดน้ําเสยี 
3. ปลูกต้นไม้ที่ไมต่้องการ
น้ํามาก 

1. มีตารางการควบคุม 
การใช้พลังงาน 
2. มีระบบควบคุม 
การเปิด-ปดิไฟ 

1. มีการแยกประเภทขยะ 
2. ไม่ใช้พลาสติกในการซีล
อาหาร 
 

9. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมเอวา รีสอร์ท 

1. มีนโยบายให้ความสําคัญ
เรื่องสิ่งแวดล้อม 
2. มีระบบการบําบัดน้ําเสีย 
3. มีการตรวจสอบ 
รอยรั่วไหลของน้ําเสยี 
อย่างสมํ่าเสมอ  

1. ออกนโยบายประหยัด
พลังงาน 
2. ออกแบบอาคารให้เป็น
พืน้ที่โปร่ง เพื่อลด 
การใช้แอร ์
3. เลือกเครื่องใชไ้ฟฟ้าที่
ประหยัดพลังงาน 

1. มีการแยกประเภทขยะ
และของเสีย 
2. มีพื้นที่ในการทิง้ขยะ
อย่างชัดเจน 
 
 

 ผูจ้ัดการฝ่ายทรัพยากร
บุคคล โรงแรมเอวา 
รีสอร์ท 

1. ประหยัดน้าํ 
2. มีระบบบําบัดน้ําเสีย 
3. มีมาตรการประหยัดน้ํา 

1. มีเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ได้
มาตรฐานประหยดัพลังงาน 
2. มาตรการประหยัด 
3. เลือกอุปกรณ์ไฟฟ้าที่มี
ฉลากประหยดัไฟ  

คัดแยกขยะก่อนทิง้ 
 

10. ผูจ้ัดทั่วไป 
โรงแรมเดวา รสีอร์ท 
 

1. นโยบายใช้น้ํา 
อย่างประหยดั 
โดยยดึหลักการอนุรักษ ์
 2. มีระบบบําบัดน้ําเสีย 

1. มาตรการประหยัด
พลังงาน 
2. อาคารโรงแรมออกแบบ
ให้โปร่งให้แสงสว่างเข้า 
เพื่อลดการใช้พลังงาน 

คัดแยกขยะก่อนทิง้ 
 

 ผูจ้ัดการฝ่ายทรัพยากร
มนุษย ์โรงแรมเดวา 
รีสอร์ท 
 

1. นโยบายใช้น้ํา 
อย่างประหยดั 
โดยยดึหลักการอนุรักษ ์
 2. มีระบบบําบัดน้ําเสีย 
3. มีการรณรงค ์
การประหยดัน้ํา 

มาตรการประหยดัพลังงาน 
 

คัดแยกขยะก่อนทิง้ 
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ตาราง 13  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบุคลากร โรงแรมระดับ 5 ดาว 2 แห่ง 
 ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล 
มีการอบรมพนักงาน 

เรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม 

มีการส่งเสริมให้พนักงาน 
บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
1. ผูจ้ัดการทั่วไป โรงแรมดิเอมเมอรัลด ์

โคฟ เกาะช้าง 
มีการฝึกอบรมให้พนักงานทุกคน
เรื่องอนุรักษ์พลังงาน  
และการทํางานที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นประจําทุกป ี 

เป็นประจําทุกป ี

 พนักงานบริการอาหารและเครื่องดืม่ 
โรงแรมดิเอม เมอรัลด ์โคฟ เกาะช้าง 

มีการฝึกอบรมให้พนักงานทุกคน
เรื่องอนุรักษ์พลังงาน  
และการทํางานที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเป็นประจําทุกป ี 

เป็นประจําทุกป ี

2. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมเมอร์เคียว ไฮอะเวย ์เกาะช้าง 

มีการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ ์
ติดป้ายประกาศในเรื่อง 
การประหยดัพลังงาน มีการจัด
ตารางควบคุมการใช้พลังงาน  
เพื่อดูการใช้พลังงานในแตล่ะเดือน 

มี 

 หัวหน้าครัว  
โรงแรมเมอร์เคียว เกาะช้าง 

มีการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ ์
ติดป้ายประกาศในเรื่อง 
การประหยดัพลังงาน มีการจัด
ตารางควบคุมการใช้พลังงาน  
เพื่อดูการใช้พลังงานในแตล่ะเดือน 

มี 

 
ตาราง 14  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบุคลากร โรงแรมระดับ 4 ดาว 3 แห่ง 

 ข้อคิดเห็น 
ที่ ผู้ให้ข้อมูล มีการอบรมพนักงาน 

เรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม 
มีการส่งเสริมให้พนักงาน 

บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1. ผูอํ้านวยการฝ่ายทรัพยากรมนุษย ์
โรงแรมเซนทารา ทรอปิกคาน่า  
เกาะช้าง 

มี มี 

 พนักงานบริการอาหารและเครื่องดืม่ 
โรงแรมเซนทารา ทรอปิกคาน่า  
เกาะช้าง 

มี มี 

2. ผูจ้ัดการทั่วไป โรงแรมเดอะชิว  
เกาะช้าง 

มี มี 

 พนักงานทําความสะอาดห้องพัก 
โรงแรมเดอะชิว เกาะช้าง 

มี มี 
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ตาราง 14  (ต่อ) 
 ข้อคิดเห็น 
ที่ ผู้ให้ข้อมูล มีการอบรมพนักงาน 

เรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม 
มีการส่งเสริมให้พนักงาน 

บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

3. ผูจ้ัดการทั่วไป โรงแรมเค ซ ีแกรนด ์
เกาะช้าง 

มี มี 

 พนักงานแม่บ้าน โรงแรมเค ซ ีแกรนด ์
เกาะช้าง 

มี มี 

 
ตาราง 15  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบุคลากร โรงแรมระดับ 3 ดาว 5 แห่ง 

 ข้อคิดเห็น 
ที่ ผู้ให้ข้อมูล มีการอบรมพนักงาน 

เรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม 
มีการส่งเสริมให้พนักงาน 

บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรม 
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

1. ผูจ้ัดการทั่วไป โรงแรมโคโคนัท บชี มี มี 
 พนักงานดูแลสวน โรงแรมโคโคนทั บชี  

เกาะช้าง 
มี มี 

2. กรรมการบริหาร โรงแรมสยามรอยลั 
วิว วิลล่า 

มี มี 

 พนักงานบริการอาหารและเครื่องดืม่ 
โรงแรมสยามรอยลั วิว วิลล่า 

มี มี 

3. กรรมการบริหาร โรงแรมเพนนินซูลา่ 
บีช  รีสอรท์ 

มี 
 

มี 
 

 พนักงานบริการอาหารและเครื่องดืม่ 
โรงแรมเพนนินซูลา่ บีช รีสอรท์ 

มี มี 

4. ผูจ้ัดการฝ่ายบุคคล โรงแรมคชา  
รีสอร์ท แอนด ์สปา เกาะช้าง 

มี 
 

มี 
 

 พนักงานแม่บ้าน โรงแรมคชา รีสอรท์ 
แอนด ์สปา เกาะชา้ง 

มี มี 

5. ผูจ้ัดการทั่วไป โรงแรมฟลอร่า ไอทะเล มี มี 
 พนักงานการเงินสว่นหน้า โรงแรม 

ฟลอร่า ไอทะเล 
มี มี 
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ตาราง 16  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านบุคลากร โรงแรมระดับ 2 ดาว 10 แห่ง 
 ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล 
มีการอบรมพนักงาน 

เรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม 

มีการส่งเสริมให้พนักงาน 
บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
1. ผูจ้ัดการทั่วไป โรงแรมเดอะ ไวน์น๊อต      

รีสอร์ท 
มี มี 

 พนักงานครัว โรงแรมเดอะ ไวน ์น๊อต  
รีสอรท์ 

มี มี 

2. ผูจ้ัดการทั่วไปโรงแรมไก่แบ้ ฮัท รีสอร์ต มี มี 
 นักงานแม่บ้าน โรงแรมไก่แบ้ ฮัท  

รีสอร์ท 
มี มี 

3. ผูจ้ัดการรีสอรท์ โรงแรมรามายานา 
เกาะช้าง รีสอรท์ แอนด์สปา 

มี มี 

 แม่บ้านโรงแรมรามายานา เกาะช้าง 
รีสอร์ท แอนดส์ปา 

มี มี 

4. ผูจ้ัดการทั่วไป โรงแรมเกาะช้างคลิฟบชี มี มี 
 พนักงานบริการอาหารและเครื่องดืม่ 

โรงแรมเกาะช้างคลิฟบชี 
มี มี 

5. ผูจ้ัดการทั่วไป โรงแรมเดอะ แกลลอร ี
เกาะช้าง 

มี มี 
 

 พนักงานทําความสะอาดห้องพัก 
โรงแรมเดอะ แกลลอร ีเกาะช้าง 

มี มี 

6. ผูจ้ัดการทั่วไป โรงแรมแกรนด์ คาบาน่า มี มี 
 หัวหน้าครัว โรงแรมแกรนด์คาบาน่า มี มี 

7. ผูจ้ัดการทั่วไป โรงแรมไก่แบ ้บชี มี มี 
 พนักงานแม่บ้าน โรงแรมไก้แบ้ บีช มี มี 

8. ผูจ้ัดการทั่วไป โรงแรมคลองพร้าว มี มี 
 พนักงานบริการอาหารและเครื่องดืม่ 

โรงแรมคลองพร้าว 
มี มี 

9. ผูจ้ัดการทั่วไป โรงแรมเอวา รีสอร์ท มี มี 
 ผูจ้ัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

โรงแรมเอวา รีสอร์ท 
มี มี 

10. ผูจ้ัดทั่วไป โรงแรมเดวา รีสอรท์   
 ผูจ้ัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล  

โรงแรมเอวา รีสอร์ท 
มี มี 
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ตาราง 17  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วม โรงแรมระดับ 5 ดาว 2 แห่ง 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล 

มีการสร้าง 
ความตระหนักให้
พนักงานอนุรักษ์

พลังงาน 

มีกิจกรรม 
การโครงการด้าน
สิ่งแวดล้อมกับ

ชุมชน 

สนับสนุน กิจกรรม 
โครงการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 

โรงแรม 
มีการเข้าร่วม
กิจกรรมฟื้นฟู
ทรัพยากร 

ด้านการท่องเที่ยว
ชุมชน 

1. ผูจ้ัดการทั่วไป  
โรงแรมดิเอม
เมอรัลด ์โคฟ 
เกาะช้าง 

มีการฝึกอบรม 
ให้พนักงาน 

มี ส่งพนักงานเข้าร่วม
ทําความสะอาดกับ
ชุมชน 

สนับสนุน ส่งเสริม
โครงการต่าง ๆ 
ด้านอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

 พนักงานบริการ
อาหารและ
เครื่องดื่ม 
โรงแรมดิเอม 
เมอรัลด ์โคฟ 
เกาะช้าง 

มีการฝึกอบรม มี กิจกรรมทําความ
สะอาดหน้าหาด 

เข้าร่วมโครงการ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
ที่ทุกหน่วยงานจัดข้ึน 

2. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมเมอร์
เคียว ไฮอะเวย ์
เกาะช้าง 

ติดประกาศ  
ป้ายประชาสัมพันธ์ 
จัดทําตารางการใช้
พลังงาน 

มี เข้าร่วมกิจกรรม 
ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเดือนละ  
3 ครัง้ 

เข้าร่วมกิจกรรมทาง
สิ่งแวดล้อมกับชุมชน
และท้องถิ่น เช่น  
ทําความสะอาด 
หน้าหาด เก็บขยะ 

 หัวหน้าครัว  
โรงแรมเมอร์
เคียว เกาะช้าง 

ติดประกาศ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ 
จัดทําตารางการใช้
พลังงาน 

มี เข้าร่วมกิจกรรม 
ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมเดือนละ  
3 ครัง้ ในโครงการ
เมอร์เคียวร่วมใจ 

สนับสนุนกิจกรรม 
ด้านสิ่งแวดล้อม
ร่วมกับชุมชนท้องถิ่น
ทุกเดือน 
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ตาราง 18  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วม โรงแรมระดับ 4 ดาว 3 แห่ง 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล 

มีการสร้าง 
ความตระหนักให้
พนักงานอนุรักษ์

พลังงาน 

มีกิจกรรม 
การโครงการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมกับ
ชุมชน 

สนับสนุน กิจกรรม 
โครงการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 

โรงแรม 
มีการเข้าร่วม
กิจกรรมฟื้นฟู
ทรัพยากร 

ด้านการท่องเที่ยว
ชุมชน 

1. ผูอํ้านวยการ 
ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์โรงแรม
เซนทารา 
ทรอปิกคาน่า  
เกาะช้าง 

มีการฝึกอบรม 
ให้พนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 

มี ส่งพนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมกับชุมชน 

สนับสนุน ส่งเสริม
โครงการต่าง ๆ  
ด้านอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

 พนักงานบริการ
อาหารและ
เครื่องดื่ม 
โรงแรมเซนทารา 
ทรอปิกคาน่า  
เกาะช้าง 

มีการฝึกอบรม มี ส่งพนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมกับชุมชน 

ให้การสนบัสนุนวสัดุ 
อุปกรณ์ในกิจกรรม
ทางการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

2. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมเดอะชิว 
เกาะช้าง 

ให้ถือการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมเป็น
ระเบียบข้อบังคับ 
ในการปฏิบัติงาน 

มี ส่งพนักงานเข้าร่วม
กิจกรรม 

เข้าร่วมกิจกรรม 
เก็บขยะ ปลูกปา่ 
กับหน่วยงานชุมชน 

 พนักงาน 
ทําความสะอาด
ห้องพักโรงแรม
เดอะชิว เกาะชา้ง 

ฝกึอบรมพนักงาน มี ส่งพนักงานเข้าร่วม
กิจกรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมเก็บ
ขยะ ปลูกป่า 
กับหน่วยงานชุมชน 

3 ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมเค ซ ี 
แกรนด ์เกาะช้าง 

พนักงานทุกคนไดรั้บ
การฝึกอบรม 
มีส่วนร่วม 
ด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

มี สนับสนุนกําลังคน 
อาหาร 

กิจกรรม 
ทําความสะอาดถนน 
และพื้นทีส่ารธารณะ 

 พนักงานแม่บ้าน
โรงแรมเค ซ ี
แกรนด ์เกาะช้าง 

มีการอบรมพนักงาน
ด้านการทาํงาน 
อย่างเป็นระบบ 
พัฒนาพนักงาน
ภายใตน้โยบาย
ประหยัดและอนุรกัษ์
สิ่งแวดล้อม 

มี เข้าร่วมกิจกรรมกับ
ชุมชน 

เข้าร่วมกิจกรรมเก็บ
ขยะ ปลูกป่า  
กับหน่วยงานชุมชน 
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ตาราง 19  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วม โรงแรมระดับ 3 ดาว 5 แห่ง 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล 

มีการสร้าง 
ความตระหนักให้
พนักงานอนุรักษ์

พลังงาน 

มีกิจกรรม 
การโครงการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมกับ
ชุมชน 

สนับสนุน กิจกรรม 
โครงการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 

โรงแรม 
มีการเข้าร่วม
กิจกรรมฟื้นฟู
ทรัพยากร 

ด้านการท่องเที่ยว
ชุมชน 

1. ผูจ้ัดการทั่วไป
โรงแรมโคโคนทั 
บีช 

มีการฝึกอบรม 
ให้พนักงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
เป็นประจํา 

มี สนับสนุนกําลังคน 
อาหาร สิ่งของ 
ในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

กิจกรรม 
ทําความสะอาด  
เก็บขยะหน้าหาด 

 พนักงานดูแล
สวน โรงแรม 
โคโคนัท บีช  
เกาะช้าง 

รณรงค์การประหยัด
ให้พนักงานเพ่ือเพิม่
รายได ้

มี ส่งพนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมกับชุมชน 

เข้าร่วมกิจกรรมเก็บ
ขยะ ปลูกป่า กับ
หน่วยงานชุมชน 

2. กรรมการ 
บริหารโรงแรม
สยามรอยัล วิว 
วิลล่า 

ฝกึอบรม  
ปลูกจิตสํานึก 

มี สนับสนุนกําลังคน 
อาหาร สิ่งของ 
ในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

เข้าร่วมกิจกรรมเก็บ
ขยะ ปลูกป่า กับ
หน่วยงานชุมชน 

 พนักงานบริการ
อาหารและ
เครื่องดื่ม 
โรงแรมสยาม
รอยัล วิว วิลลา่ 

ฝกึอบรม 
ปลูกจิตสํานึก 

มี สนับสนุนกําลังคน 
อาหาร สิ่งของ 
ในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

เก็บขยะหน้าหาด  
คัดแยกขยะก่อนทิง้ 

3. กรรมการ 
บริหารโรงแรม
เพนนินซูล่า บีช  
รีสอร์ท 

ปลูกจิตสํานึก 
การฝึกอบรม 
มีส่วนร่วม 
ด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

มี 
 
 
 

สนับสนุนกําลังคน 
สิ่งของ อาหาร 
 
 

กิจกรรม 
ทําความสะอาดถนน 
และพื้นทีส่ารธารณะ 
 

 พนักงานบริการ
อาหารและ
เครื่องดื่ม 
โรงแรมเพนนิน
ซูล่า บีชรสีอร์ท 

ปลูกจิตสํานึก 
การฝึกอบรม 
มีส่วนร่วม 
ด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

มี สนับสนุนกําลังคน 
สิ่งของ อาหาร 

กิจกรรม 
ทําความสะอาดถนน 
และพื้นทีส่ารธารณะ 

4. ผูจ้ัดการฝ่าย
บุคคลโรงแรม
คชา รีสอร์ท  

อบรมเป็นประจําทกุป ี
ประชาสัมพันธ ์
ติดป้ายประกาศ 
ด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

มี เข้าร่วมกิจกรรมกับ
ชุมชน 

เข้าร่วมกิจกรรมเก็บ
ขยะ ปลูกป่า กับ
หน่วยงานชุมชน 
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ตาราง 19  (ต่อ) 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล 

มีการสร้าง 
ความตระหนักให้
พนักงานอนุรักษ์

พลังงาน 

มีกิจกรรม 
การโครงการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมกับ
ชุมชน 

สนับสนุน กิจกรรม 
โครงการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 

โรงแรม 
มีการเข้าร่วม
กิจกรรมฟื้นฟู
ทรัพยากร 

ด้านการท่องเที่ยว
ชุมชน 

4. พนักงาน
แม่บ้านโรงแรม
คชา รีสอร์ท 

อบรมเป็นประจําทกุป ี
ประชาสัมพันธ ์
ติดป้ายประกาศ 
ด้านการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

มี เข้าร่วมกิจกรรมกับ
ชุมชน 

เข้าร่วมกิจกรรมเก็บ
ขยะ ปลูกป่า 
กับหน่วยงานชุมชน 

5. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมฟลอร่า  
ไอทะเล 

มีการฝึกอบรม 
ให้พนักงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อมเปน็
ประจํา ตดิป้าย
รณรงค์ประหยัด 

มี สนับสนุนกําลังคน 
อาหาร สิ่งของ 
ในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

กิจกรรม 
ทําความสะอาด 
เก็บขยะทางทะเล
ร่วมกับชุมชนเป็น
ประจํา 

 พนักงาน
การเงิน 
ส่วนหน้า 
โรงแรมฟลอร่า 
ไอทะเล 

เน้นการอนุรักษ ์
ลดปริมาณการใช้
พลังงาน 

มี ส่งพนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมกับชุมชน 

เข้าร่วมกิจกรรม 
เก็บขยะ ปลูกปา่ 
กับหน่วยงานชุมชน 

 
ตาราง 20  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการมีส่วนร่วม โรงแรมระดับ 2 ดาว 10 แห่ง 

ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล 

มีการสร้าง 
ความตระหนักให้
พนักงานอนุรักษ์

พลังงาน 

มีกิจกรรม 
การโครงการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมกับ
ชุมชน 

สนับสนุน กิจกรรม 
โครงการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 

โรงแรม 
มีการเข้าร่วม
กิจกรรมฟื้นฟู
ทรัพยากร 

ด้านการท่องเที่ยว
ชุมชน 

1. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรม 
เดอะ ไวน์น๊อต     
รีสอรท์ 

มีการฝึกอบรม 
ให้พนักงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อมเปน็
ประจํา 

มี สนับสนุนกําลังคน 
อาหาร สิ่งของ 
ในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

กิจกรรมรักษ์และดูแล
ต้นไม้ร่วมกับชุมชน 
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ตาราง 20  (ต่อ) 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล 

มีการสร้าง 
ความตระหนักให้
พนักงานอนุรักษ์

พลังงาน 

มีกิจกรรม 
การโครงการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมกับ
ชุมชน 

สนับสนุน กิจกรรม 
โครงการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 

โรงแรม 
มีการเข้าร่วม
กิจกรรมฟื้นฟู
ทรัพยากร 

ด้านการท่องเที่ยว
ชุมชน 

1. พนักงานครัว 
โรงแรม 
เดอะ ไวน ์น๊อต 
รีสอร์ท 

มีการฝึกอบรม 
ให้พนักงานด้าน
สิ่งแวดล้อมเป็น
ประจํา 

มี สนับสนุนกําลังคน 
อาหาร สิ่งของ 
ในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

กิจกรรมรักษ์และดูแล
ต้นไม้ร่วมกับชุมชน 

2. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมไก่แบ ้
ฮัท รีสอร์ต 

มีการอบรมให้
พนักงาน 

มี สนับสนุนพนักงานเข้า
ร่วมกิจกรรมกับชุมชน 

เข้าร่วมกิจกรรม
ร่วมกับชุมชน 
ด้านการทาํนุบํารุง 
รักษาฟื้นฟูหมู่บ้าน 
วัดชุมชน สถานที่
ท่องเที่ยว 

 พนักงาน
แม่บ้านโรงแรม
ไก่แบ ้ฮัท  
รีสอร์ท 

ติดป้าย 
ประชาสัมพันธ ์
ในการประหยัด
พลังงาน 

มี สนับสนุนพนักงาน 
เข้าร่วมกิจกรรมกับ
ชุมชน 

เข้าร่วมกิจกรรม
ร่วมกับชุมชน 
ด้านการทาํนุบํารุง 
รักษาฟื้นฟูหมู่บ้าน 
วัดชุมชน สถานที่
ท่องเที่ยว 

3. ผูจ้ัดการ 
รีสอร์ท  
โรงแรมรามายานา 
เกาะช้าง  
รีสอร์ท แอนด์
สปา 

ฝกึอบรมให้ความรู ้ มี รณรงค์ให้พนักงาน 
ใช้ถุงผ้าแทน
ถุงพลาสติก 

ส่งเสริมกิจกรรม
อนุรักษ์ทรัพยากร 
การท่องเที่ยว 

 แม่บ้าน 
โรงแรมรามายานา 
เกาะช้าง 
รีสอร์ท แอนด์
สปา 

ฝกึอบรมให้ความรู ้ มี เข้าร่วมกิจกรรม
ร่วมกับชุมชน 
อย่างต่อเนื่อง 

ส่งเสริมกิจกรรม
อนุรักษ์ทรัพยากร 
การท่องเที่ยว 

4. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมเกาะชา้ง 
คลิฟบีช 

จัดอบรมให้พนักงาน
ด้านการอนุรักษ์
พลังงาน 

มี เข้าร่วมกิจกรรม 
วันทําความสะอาด 

เก็บขยะชายหาด 
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ตาราง 20  (ต่อ) 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล 

มีการสร้าง 
ความตระหนักให้
พนักงานอนุรักษ์

พลังงาน 

มีกิจกรรม 
การโครงการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมกับ
ชุมชน 

สนับสนุน กิจกรรม 
โครงการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 

โรงแรม 
มีการเข้าร่วม
กิจกรรมฟื้นฟู
ทรัพยากร 

ด้านการท่องเที่ยว
ชุมชน 

4. พนักงานบริการ
อาหารและ
เครื่องดื่ม 
โรงแรมเกาะชา้ง 
คลิฟบีช 

จัดอบรมให้พนักงาน
ด้านการอนุรักษ์
พลังงาน 

มี เข้าร่วมกิจกรรม 
วันทําความสะอาด 

เก็บขยะชายหาด 

5. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมเดอะ 
แกลลอร ี
เกาะช้าง 

มีการฝึกอบรม 
ให้พนักงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อมเปน็
ประจํา 

มี สนับสนุนกําลังคน 
อาหาร สิ่งของ 
ในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

กิจกรรมรักษ์และดูแล
ต้นไม้ร่วมกับชุมชน 

 พนักงาน 
ทําความสะอาด
ห้องพัก 
โรงแรมเดอะ 
แกลลอร ี 
เกาะช้าง 

ปลูกฝังค่านิยมให้
ประหยัดพลังงาน 

มี รณรงค์ปลูกตน้ไม ้
เพิ่มพื้นที่สีเขียว 

ส่งพนักงาน เชิญชวน
ลูกค้าเข้าร่วม
กิจกรรมกับชุมชน 

6. ผูจ้ัดการทั่วไป  
โรงแรมแกรนด ์ 
คาบาน่า 

มีการฝึกอบรม 
ให้พนักงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
เป็นประจํา 

มี สนับสนุนกําลังคน 
อาหาร สิ่งของ 
ในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

สนับสนุนโครงการ
เพิ่มพื้นที่สีเขียว 

 หัวหน้าครัว 
โรงแรมแกรนด์
คาบาน่า 

มีการฝึกอบรมให้
พนักงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
เป็นประจํา 

มี สนับสนุนกําลังคน 
อาหาร สิ่งของ 
ในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

สนับสนุนโครงการ
เพิ่มพื้นที่สีเขียว 

7. ผูจ้ัดการทั่วไป
โรงแรมไก่แบ ้
บีช 

สร้างความตระหนกั
การใช้พนักงาน 

มี สนับสนุนพนักงาน 
เข้าร่วมกิจกรรมกับ
ชุมชน 

เข้าร่วมกิจกรรม
ร่วมกับท้องถิ่น 

 พนักงาน
แม่บ้านโรงแรม
ไก้แบ ้บีช 

มีโครงการอบรม 
เรื่องการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อม 

มี เข้าร่วมกิจกรรม สนับสนุนกิจกรรม
ร่วมกับชุมชน 
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ตาราง 20  (ต่อ) 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล 

มีการสร้าง 
ความตระหนักให้
พนักงานอนุรักษ์

พลังงาน 

มีกิจกรรม 
การโครงการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมกับ
ชุมชน 

สนับสนุน กิจกรรม 
โครงการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม 

โรงแรม 
มีการเข้าร่วม
กิจกรรมฟื้นฟู
ทรัพยากร 

ด้านการท่องเที่ยว
ชุมชน 

8. ผูจ้ัดการทั่วไป
โรงแรม 
คลองพร้าว 

ปลูกฝังกระตุน้
พนักงาน 
โดยการอบรม 

มี สนับสนุนพนักงาน 
เข้าร่วมกิจกรรมกับ
ชุมชน 

สนับสนุนกิจกรรมกับ
ชุมชน 

 พนักงานบริการ
อาหารและ
เครื่องดื่ม 
โรงแรม 
คลองพร้าว 

มีป้ายรณรงค์
ประหยัดพลังงาน 

มี เข้าร่วมกิจกรรม ส่งพนักงานเข้าร่วม 

9. ผูจ้ัดการทั่วไป
โรงแรมเอวา 
รีสอร์ท 

สร้างความตระหนกั
ด้วยการอบรม 
ด้านพลังงาน 

มี เข้าร่วมกิจกรรม
ร่วมกับชุมชน 
อย่างต่อเนื่อง 

ส่งเสริม สนบัสนนุ
กิจกรรมอนุรักษ์
ทรัพยากร 
การท่องเที่ยว 

 ผูจ้ัดการ 
ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล โรงแรม
เอวา รีสอร์ท 

มีการฝึกอบรม 
ให้พนักงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อมเปน็
ประจํา 

มี สนับสนุนกําลังคน 
อาหาร สิ่งของ 
ในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

กิจกรรมรักษ์และดูแล
ต้นไม้ร่วมกับชุมชน 

10. ผูจ้ัดทั่วไป 
โรงแรมเดวา 
รีสอร์ท 

มีการฝึกอบรม 
ให้พนักงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
เป็นประจํา 

มี สนับสนุนกําลังคน 
อาหาร สิ่งของ 
ในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

กิจกรรมรักษ ์
และดูแลต้นไม้ร่วมกับ
ชุมชน 

 ผูจ้ัดการ 
ฝ่ายทรัพยากร
มนุษย์โรงแรม
เดวา รีสอรท์ 

มีการฝึกอบรม 
ให้พนักงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อม 
เป็นประจํา 

มี สนับสนุนกําลังคน 
อาหาร สิ่งของ 
ในการเข้าร่วม
กิจกรรม 

กิจกรรมรักษ์และดูแล
ต้นไม้ร่วมกับชุมชน 
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ตาราง 21  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการการบริหารจัดการ โรงแรมระดับ 5 ดาว 2 แห่ง 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล 

มีนโยบายแผนงาน
การจัดการองค์กร 

ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

มีกิจกรรมให้
พนักงานลูกค้า 
มีส่วนร่วม 

ในการส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม 

ใช้ผลิตภัณฑท์ี่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

มีความสําคัญต่อ
การบริหารโรงแรม 

1. ผูจ้ัดการทั่วไป  
โรงแรมดิเอม
เมอรัลด ์โคฟ 
เกาะช้าง 

มีนโยบายหลัก 
ในการบริหารจัดการ
องค์กรให้เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

มี ใช ้ ช่วยลดค่าใช้จ่าย 
ส่งเสริมภาพลักษณ ์
ที่ดีขององค์กร 

 พนักงานบริการ
อาหารและ
เครื่องดื่ม 
โรงแรมดิเอม 
เมอรัลด ์โคฟ 
เกาะช้าง 

โรงแรม 
มีนโยบายหลัก 
ด้านการประหยัดและ
ให้ความสําคัญกับ
สิ่งแวดล้อม 

มี ใช ้ ช่วยลดค่าใช้จ่าย 
ส่งเสริมภาพลักษณ ์
ที่ดีขององค์กร 

2. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมเมอร์
เคียว ไฮอะเวย ์
เกาะช้าง 

ปรับปรุง พืน้ฟู 
อนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม 

มี ใช ้ ส่งเสริมภาพลักษณ์
และรับผดิชอบต่อ
สังคม 

 หัวหน้าครัว  
โรงแรมเมอร์
เคียว เกาะช้าง 

วางแผน ส่งเสริมให้
พนักงานมีจิตสํานกึ 
ในการอนุรักษ์
ธรรมชาต ิ

มี ใช ้ ส่งเสริมภาพลักษณ์
และรับผดิชอบต่อ
สังคม 

 
ตาราง 22  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริหารจัดการ โรงแรมระดับ 4 ดาว 3 แห่ง 

ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล 

มีนโยบายแผนงาน
การจัดการองค์กร 

ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

มีกิจกรรม 
ให้พนักงานลูกค้า 

มีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม 

ใช้ผลิตภัณฑท์ี่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

มีความสําคัญต่อ
การบริหารโรงแรม 

1. ผูอํ้านวยการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์
โรงแรมเซนทารา 
ทรอปิกคาน่า 
เกาะช้าง 

สร้างความตระหนกั
และจิตสํานึก 

มี ใช ้ ธุรกิจมีความยั่งยืน
ภายใตค้วามรับผดิชอบ
ต่อสังคมสิ่งแวดลอ้ม 
ส่งเสริมภาพลักษณ ์
ที่ด ี
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ตาราง 22  (ต่อ) 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล 

มีนโยบายแผนงาน
การจัดการองค์กร 

ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

มีกิจกรรม 
ให้พนักงานลูกค้า 

มีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม 

ใช้ผลิตภัณฑท์ี่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

มีความสําคัญต่อ
การบริหารโรงแรม 

 พนักงานบริการ
อาหารและ
เครื่องดื่ม 
 โรงแรมเซน 
ทารา ทรอปิก 
คาน่า เกาะช้าง 

สร้างความตระหนกั
และจิตสํานึก 

มี ใช ้ ส่งเสริมภาพลักษณ ์
ที่ด ี

2. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมเดอะชิว 
เกาะช้าง 

สร้างความตระหนกั
และจิตสํานึก 

มี ใช ้  เพิ่มรายไดส้ร้าง
ค่านิยมที่ดีให้กบั
ลูกค้าและ 
สถานประกอบการ 

 พนักงาน 
ทําความสะอาด
ห้องพักโรงแรม
เดอะชิว เกาะ
ช้าง 

การทํางานบริการ
เพื่อความยั่งยืน 

มี ใช ้  เพิ่มรายได ้ลดต้นทุน 
ส่งเสริมภาพลักษณ ์
ที่ด ี

3. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมเค 
ซ ีแกรนด ์ 
เกาะช้าง 

เน้นการบริหารธุรกิจ
ควบคู่ไปกับ
สิ่งแวดล้อม 

มี ใช ้  เพิ่มรายได ้ลดต้นทุน 

 พนักงานแม่บ้าน
โรงแรมเค  
ซ ีแกรนด ์
เกาะช้าง 

เน้นการบริหารธุรกิจ
ควบคู่ไปกับ
สิ่งแวดล้อม 

มี ใช ้  เพิ่มรายไดล้ดต้นทุน 
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ตาราง 23  แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านการบริหารจัดการ โรงแรมระดับ 3 ดาว 5 แห่ง 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล 

มีนโยบายแผนงาน
การจัดการองค์กร 

ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

มีกิจกรรม 
ให้พนักงานลูกค้า 

มีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม 

ใช้ผลิตภัณฑ ์
ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

มีความสําคัญต่อ
การบริหารโรงแรม 

1. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมโคโคนทั บชี 

เน้นการบริหารธุรกิจ
ควบคู่ไปกับ
สิ่งแวดล้อม 

มี ใช ้ เพิ่มรายได ้ 
ลดต้นทุน 

 พนักงานดูแลสวน
โรงแรมโคโคนทั บชี  
เกาะช้าง 

พนักงานทุกคน คือ
เจ้าของพื้นที่ต้อง
ช่วยกันดูแลเพื่อ 
ความยั่งยืน 

มี ใช ้ ทําให้เกิด 
การจ้างงานมีรายได ้

2. กรรมการบริหาร
โรงแรมสยามรอยลั 
วิว วิลล่า 

ปลูกจิตสํานึกให้
พนักงานบริหารธรุกิจ
ควบคู่ไปกับ
สิ่งแวดล้อม 

มี ใช ้ ลดต้นทุน ส่งเสริม
ภาพลักษณท์ี่ดใีห้
องค์กร 

 พนักงานบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 
โรงแรมสยามรอยลั 
วิว วิลล่า 

เน้นปลูกจิตสํานึก 
การบริหารธุรกิจ
ควบคู่ไปกับ
สิ่งแวดล้อม 

มี ใช ้ เพิ่มรายได ้
ลดต้นทุน 

3. กรรมการบริหาร
โรงแรมเพนนินซูลา่ 
บีช  รีสอรท์ 

เน้นปลูกจิตสํานึก 
การบริหารธุรกิจ
ควบคู่ไปกับ
สิ่งแวดล้อม 

มี ใช ้ เพิ่มรายได ้
ลดต้นทุน 
สร้างภาพลักษณท์ีด่ ี

 พนักงานบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 
โรงแรมเพนนินซูลา่
บีช รีสอรท์ 

เน้นปลูกจิตสํานึก 
การบริหารธุรกิจ
ควบคู่ไปกับ
สิ่งแวดล้อม 

มี ใช ้ เพิ่มรายได ้
ลดต้นทุน 

4. ผูจ้ัดการฝ่ายบุคคล
โรงแรมคชารีสอรท์ 

รณรงค์รักษาทะเล
และชายหาด 

มี ใช ้ ธุรกิจมีความยั่งยืน
ภายใต้ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

 พนักงานแม่บ้าน 
โรงแรมคชารีสอรท์ 

รณรงค์รักษาทะเล
และชายหาด 

มี ใช ้ เพิ่มรายได ้
ลดต้นทุน 
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ตาราง 24  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านการบริหารจัดการ โรงแรมระดับ 2 ดาว 10 แห่ง 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล 

มีนโยบายแผนงาน
การจัดการองค์กร 

ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

มีกิจกรรม 
ให้พนักงานลูกค้า 

มีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม 

ใช้ผลิตภัณฑ ์
ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

มีความสําคัญต่อ
การบริหารโรงแรม 

1. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมโคโคนทั บชี 

เน้นการบริหารธุรกิจ
ควบคู่ไปกับ
สิ่งแวดล้อม 

มี ใช ้ เพิ่มรายได ้
ลดต้นทุน 

 พนักงานดูแลสวน
โรงแรมโคโคนทั บชี  
เกาะช้าง 

พนักงานทุกคน คือ 
เจ้าของพื้นที่ต้อง
ช่วยกันดูแลเพื่อ 
ความยั่งยืน 

มี ใช ้ ทําให้เกิด 
การจ้างงานมีรายได ้

2. กรรมการบริหาร
โรงแรมสยามรอยลั 
วิว วิลล่า 

ปลูกจิตสํานึกให้
พนักงานบริหารธรุกิจ
ควบคู่ไปกับ
สิ่งแวดล้อม 

มี ใช ้ ลดต้นทุน ส่งเสริม
ภาพลักษณท์ี่ดใีห้
องค์กร 

 พนักงานบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 
โรงแรมสยามรอยลั 
วิว วิลล่า 

เน้นปลูกจิตสํานึก 
การบริหารธุรกิจ
ควบคู่ไปกับ
สิ่งแวดล้อม 

มี ใช ้ เพิ่มรายได ้
ลดต้นทุน 

3. กรรมการบริหาร
โรงแรมเพนนินซูลา่ 
บีช  รีสอรท์ 

เน้นปลูกจิตสํานึก 
การบริหารธุรกิจ
ควบคู่ไปกับ
สิ่งแวดล้อม 

มี ใช ้ เพิ่มรายได ้
ลดต้นทุน 
สร้างภาพลักษณท์ีด่ ี

 พนักงานบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 
โรงแรมเพนนินซูลา่
บีช รีสอรท์ 

เน้นปลูกจิตสํานึก 
การบริหารธุรกิจ
ควบคู่ไปกับ
สิ่งแวดล้อม 

มี ใช ้ เพิ่มรายได ้
ลดต้นทุน 

4. ผูจ้ัดการฝ่ายบุคคล
โรงแรมคชารีสอรท์ 

รณรงค์รักษาทะเล
และชายหาด 

มี ใช ้ ธุรกิจมีความยั่งยืน
ภายใต้ความรบัผดิชอบ
ต่อสังคม 

 พนักงานแม่บ้าน 
โรงแรมคชารีสอรท์ 

รณรงค์รักษาทะเล
และชายหาด 

มี ใช ้ เพิ่มรายได ้
ลดต้นทุน 

5. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมเดอะ  
แกลลอร ีเกาะช้าง 

สนับสนุนโครงการ
ด้านสิ่งแวดล้อม 
เพื่อความยั่งยืน 

มี ใช ้ ลูกค้าเกิด 
ความเชื่อม่ัน 
สร้างค่านิยม 

 



156 

ตาราง 24  (ต่อ) 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล 

มีนโยบายแผนงาน
การจัดการองค์กร 

ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

มีกิจกรรม 
ให้พนักงานลูกค้า 

มีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม 

ใช้ผลิตภัณฑ ์
ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

มีความสําคัญต่อ
การบริหารโรงแรม 

5. พนักงาน 
ทําความสะอาด
ห้องพัก โรงแรมเดอะ 
แกลลอร ีเกาะช้าง 

ตระหนักถึงคุณค่า
สิ่งแวดล้อม และให้
เกิดประโยชนส์ูงสดุ 

มี ใช ้ ลดค่าใช้จ่าย 
เพิ่มรายได ้

6. ผูจ้ัดการทั่วไป  
โรงแรมแกรนด ์ 
คาบาน่า 

ตระหนักถึงคุณค่า
สิ่งแวดล้อม และให้
เกิดประโยชนส์ูงสดุ 

มี ใช ้ ทําให้ธรุกิจ 
มีความยั่งยืนภายใต้
ธุรกิจที่เปน็มิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

 หัวหน้าครัว 
โรงแรมแกรนด ์
คาบาน่า 

สร้างค่านิยมทีด่ ี มี ใช ้ ลดค่าใช้จ่าย 
ส่งเสริมภาพลักษณ ์

7. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมไก่แบ ้บชี 

สร้างจิตสาํนึก มี ใช ้ ส่งเสริมภาพลักษณ ์

 พนักงานแม่บ้าน 
โรงแรมไก้แบ ้บชี 

สร้างจิตสาํนึก มี ใช ้ ส่งเสริมภาพลักษณ ์

8. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมคลองพร้าว 

ตระหนักถึงคุณค่า
สิ่งแวดล้อม 
และปลูกจิตสํานึก 

มี ใช ้ ส่งเสริมภาพลักษณ์
และความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 

 พนักงานบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 
โรงแรมคลองพร้าว 

ปลูกจิตสํานึก มี ใช ้ ส่งเสริมภาพลักษณ ์

9. ผูจ้ัดการทั่วไป 
โรงแรมเอวา รีสอร์ท 

ตระหนักถึงคุณค่า
สิ่งแวดล้อม 
และปลูกจิตสํานึก 

มี ใช ้ ส่งเสริมภาพลักษณ์
และความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 

 ผูจ้ัดการฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล  
โรงแรมเอวา รีสอร์ท 

ตระหนักถึงคุณค่า
สิ่งแวดล้อม 
และปลูกจิตสํานึก 

มี ใช ้ ส่งเสริมภาพลักษณ์
และความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 
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ตาราง 24  (ต่อ) 
ข้อคิดเห็น 

ที่ ผู้ให้ข้อมูล 

มีนโยบายแผนงาน
การจัดการองค์กร 

ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

มีกิจกรรม 
ให้พนักงานลูกค้า 

มีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริม
สิ่งแวดล้อม 

ใช้ผลิตภัณฑ ์
ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม 

การจัดการ
สิ่งแวดล้อม 

มีความสําคัญต่อ
การบริหารโรงแรม 

10. ผูจ้ัดทั่วไป โรงแรม 
เดวา รีสอรท์ 

ตระหนักถึงคุณค่า
สิ่งแวดล้อม 
และปลูกจิตสํานึก 

มี ใช ้ ส่งเสริมภาพลักษณ์
และความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 

 ผูจ้ัดการฝ่าย
ทรัพยากรมนุษย ์
โรงแรมเดวา รสีอร์ท 

ตระหนักถึงคุณค่า
สิ่งแวดล้อม 
และปลูกจิตสํานึก 

มี ใช ้ ส่งเสริมภาพลักษณ์
และความรับผดิชอบ
ต่อสังคม 

 
ด้านปัญหา อุปสรรค และข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง โดยภาพรวม ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า โรงแรมระดับ 4-5 ดาว จะมี
ปัญหาการขาดแคลนนํ้าในช่วงหน้าแล้ง ซ่ึงตรงกับฤดูกาลท่องเที่ยว ทําให้โรงแรมระดับต้อง 
ซ้ือนํ้าอุปโภคบริโภค แม้ว่าโรงแรมส่วนใหญ่จะมีแหล่งน้ําบาดาลของตนเองก็ตาม ส่วนโรงแรม
ขนาด 2-3 ดาว จะไม่ประสบปัญหาดังกล่าว สามารถบริหารจัดการเองได้อย่างเพียงพอ  

ปัญหาการจัดการขยะ ของเสียที่มีจํานวนมาก ในช่วงที่รถเก็บขยะไม่มาจัดเก็บ 
ตรงเวลา บางช่วงฤดูกาลท่องเที่ยวจะเกิดปัญหาล้นเกาะ แม้ว่าโรงแรมขนาดใหญ่จะมีระบบ
บริหารจัดการของตนเองแต่ไม่เพียงพอ ซ่ึงต่างจากโรงแรมระดับ 2-3 ดาว ที่สามารถจัดการ
ปัญหาดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
 

บทสรุป 
 

งานวิจัยเรื่อง ศักยภาพโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 
มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือประเมินทัศนคติและความรู้เรื่องโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการธุรกิจที่พักแรม ในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ 
การบริหารจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 3) เพ่ือ
วิเคราะห์ปัญหา/อุปสรรค และข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอําเภอเกาะช้างอะไรบ้าง 4) เพ่ือนําเสนอศักยภาพการเป็นโรงแรมที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมของอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 

รูปแบบการวิจัยเป็นแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ คือ          
ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้จัดการโรงแรม จํานวน 20 แห่ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ ผู้วิจัย
จึงกําหนดการเก็บข้อมูลโรงแรมละ 2 คน จากทั้งผู้กําหนดนโยบายบริหารและผู้ปฏิบัติการ  
รวมทั้งส้ิน 40 คน ที่เกี่ยวข้องในการศึกษาศักยภาพโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ในอําเภอ
เกาะช้าง จังหวัดตราด 

เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ (Interview) แบบสัมภาษณ์น้ีจะใช้ใน 
การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างผู้ประกอบการ ประกอบด้วย ผู้ประกอบธุรกิจโรงแรมหรือผู้จัดการ
โรงแรมจํานวน 20 แห่ง เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจึงกําหนดการเก็บข้อมูลโรงแรมละ 
2 คน จากทั้งผู้กําหนดนโยบายบริหารและผู้ปฏิบัติการ รวมทั้งส้ิน 40 คน ที่เกี่ยวข้องในการศึกษา
ศักยภาพโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด  
 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปข้อมูลการสัมภาษณ์สามารถสรุปประเด็นได้ ดังนี้ 
ผลจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับศักยภาพโรงแรม 

ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด พบว่า 
1. ทุกโรงแรมมีการจัดการด้านส่ิงแวดล้อมครบทั้ง 3 ด้าน โดยมีการสร้างความตระหนัก 

กําหนดนโยบาย แผนงาน แนวทางการปฏิบัติอย่างชัดเจน สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 1.1 ด้านการบริหารจัดการน้ํา 
  มีการกําหนดนโยบาย การประหยัด การรณรงค์อนุรักษ์ทรัพยากรน้ํา และมี
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การวางแผนการจัดการอย่างเป็นระบบจากระดับนโยบายสู่การปฏิบัติ เช่น มีการติดตั้งระบบ
ประหยัดน้ําภายในโรงแรม ระบบบัดบัดน้ําเสีย มีการตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ์เกี่ยวกับระบบน้ํา
เป็นประจํา  

 1.2 ด้านการอนรักษ์พลังงาน 
  มีการวางแผนการบริหารจัดการพลังงานตั้งแต่การออกแบบพ้ืนท่ีสาธารณะ

ของโรงแรมให้เป็นพ้ืนที่โปร่ง หลังคาสูง อากาศถ่ายเทได้สะดวก เพ่ือลดปริมาณการใช้
เครื่องปรับอากาศ สร้างความตระหนักเรื่องการประหยัดพลังงานมีมาตรการการประหยัด
พลังงานภายในโรงแรม มีระบบควบคุมไฟฟ้าในห้องพักด้วยระบบคีการ์ด พ้ืนที่สาธารณะติดตั้ง
ไฟฟ้าด้วยระบบเปิด-ปิดอัตโนมัติ ใช้หลอดไฟที่ประหยัดพลังงาน ออกแบบตารางการใช้พลังงาน 
ตลอดจนการตรวจสอบความผิดปกติและบํารุงรักษาระบบพลังงานอยู่เสมอ 

 1.3 ด้านการจัดการของเสีย 
  รณรงค์การลดปริมาณขยะ ของเสีย โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้คุ้มค่าและ

เกิดประโยชน์สูงสุด มีการคัดแยกประเภทขยะก่อนท้ิง มีถังดักไขมัน นําของเสียเศษอาหาร 
มาหมักเป็นปุ๋ย โรงแรมระดับ 2-3 ดาว มีพ้ืนฝังกลบขยะในโรงแรม 

2. ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีการสร้างความตระหนกัให้พนกังาน บุคลากรด้านการอนรุกัษ์
พลังงาน มีการกําหนดนโยบายการปฏิบัติ การฝึกอบรมเรื่องการอนุรักษ์พลังงานและ 
การปฏิบัติงานที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีการประชาสัมพันธ์ติดป้ายประกาศรณรงค์ 
ปลูกจิตสํานึกเป็นประจําทุกปี ส่งเสริมพนักงานบุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตร 
กับส่ิงแวดล้อม 

3. ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ มีการฝึกอบรมพนักงานเรื่องการจัดการส่ิงแวดล้อมเป็น
ประจําทุกป ี 

4. ในภาพรวมทุกโรงแรม ทุกระดับมีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

5. ทุกโรงแรมมีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมร่วมกับชุมชน เช่น เข้าร่วม
โครงการ Waste Zero กิจกรรมทําความสะอาด กิจกรรมปลูกป่า ร่วมกับชุมชน  

6. ทุกโรงแรมมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับชุมชน 
ด้วยการสนับสนุนกําลังคน ส่ิงของ อาหารและน้ําดื่มในการสนับสนุนกิจกรรม 

7. ในภาพรวมส่วนใหญ่ ผู้ให้ข้อมูลมีการเข้าร่วมกิจกรรม โครงการฟื้นฟูทรัพยากร
ด้านการท่องเที่ยวชุมชน โดยทุกโรงแรมร่วมมือกันทําความสะอาดหน้าหาด ดูแลความสะอาด
ของทะเล มีระบบการจัดการกําจัดเศษขยะเศษปฏิกูลของเสีย ปลูกป่า สร้างปะการังเทียม 



160 

ร่วมกับหน่วยงานทางภาครัฐและชุมชนต่าง ๆ 
8. ทุกโรงแรม ทุกระดับ มีการบริหารจัดการโรงแรมทีเ่ปน็มิตรกับส่ิงแวดล้อม มีการกําหนด

นโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการปฏิบัติ ตลอดจนการบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม  
9. ทุกโรงแรมมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้ามีส่วนร่วมในการส่งเสริมสิ่งแวดล้อม

อยู่เสมอ  
10. ทุกโรงแรมเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีนโยบายแนวทาง 

การปฏิบัติงานตลอดจนการบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 
11. ในภาพรวมผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นว่า การจัดการส่ิงแวดล้อมมีความสําคัญต่อ

การบริหารโรงแรม ประหยัดต้นทุน สร้างรายได้ ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กรโดยรวม 
นําไปสู่การยอมรับในระดับนานาชาต ิเรื่องการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เกิดความย่ังยืนในการดําเนิน
ธุรกิจ 

12. ปัญหา อุปสรรค และข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล สามารถแยกเป็นประเด็นได้ ดังนี้ 

 12.1 การบริหารจัดการน้ําในฤดูแล้ง 
 12.2 การบริหารจัดการของเสีย และขยะ 
คําถามการวิจัย 
การบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 

ควรมีศักยภาพอย่างไร 
จากการศึกษาศักยภาพโรงแรมทีเ่ปน็มิตรกับส่ิงแวดล้อมในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 

โดยพิจารณาตามเกณฑ์มาตรฐานประเมินการจัดการส่ิงแวดล้อม 3 เกณฑ์ ที่ทุกประเทศ
ยอมรับ ประกอบด้วย แนวคิดโรงแรมใบไม้เขียว เกณฑ์แนวคิดโรงแรมสีเขียวและเกณฑ์แนวคิด 
7 Greens นั้น การบริหารจัดการโรงแรมสีเขียวที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ควรมีศักยภาพ 4 ด้าน 
ได้แก่ 

1. ศักยภาพด้านส่ิงแวดล้อมทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย 
 1.1 ด้านการบริหารจัดการน้ํา 
  มีการกําหนดนโยบาย การประหยัด การรณรงค์อนุรักษ์ทรัพยากรน้ํา และมี

การวางแผนการจัดการอย่างเป็นระบบจากระดับนโยบายสู่การปฏิบัติ เช่น มีการติดตั้งระบบ
ประหยัดน้ําภายในโรงแรม ระบบบัดบัดน้ําเสีย มีการตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ์เกี่ยวกับระบบน้ํา
เป็นประจํา 
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 1.2 ด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
  มีการวางแผนการบริหารจัดการพลังงานตั้งแต่การออกแบบพ้ืนท่ีสาธารณะ

ของโรงแรมให้เป็นพ้ืนที่โปร่ง หลังคาสูง อากาศถ่ายเทได้สะดวก เพ่ือลดปริมาณการใช้
เครื่องปรับอากาศ สร้างความตระหนักเรื่องการประหยัดพลังงานมีมาตรการการประหยัด
พลังงานภายในโรงแรม 

 1.3 ด้านการจัดการขยะและของเสีย รณรงค์การลดปริมาณขยะ ของเสีย 
โดยการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ลดปริมาณขยะ และมีระบบ 
การกําจัดที่ดี 

2. ศักยภาพด้านบุคลากร 
 ให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการบุคลากรเรื่องการจัดการส่ิงแวดล้อม โดยมี

การอบรมพนักงาน สร้างความตระหนัก ส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
โครงการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเป็นประจําทุกป ี

3. ศักยภาพด้านการมีส่วนร่วม 
 มีส่วนร่วมกับองค์กร ท้องถิ่น ชุมชน ในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม สนับสนนุ

การเข้าร่วมกิจกรรม โครงการที่เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและ
การบริหารงานที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น การฝึกอบรม สร้างความตระหนัก ปลูกจิตสํานึก 
สนับสนุนกําลังคน ส่ิงของ อาหารในการทํากิจกรรมที่ทางหน่วยงาน องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน 
ท้องถิ่น ชุมชนจัดขึ้น 

4. ศักยภาพด้านการบริหารจัดการ 
 การบริหารจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีการกําหนดนโยบาย 

เป้าหมาย และแนวทางการปฏิบัติ ตลอดจนการบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น การเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์ในโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

 เริ่มจากการตระหนักถึงความสําคัญของส่ิงแวดล้อมที่มีความสัมพันธ์กับ 
การดําเนินธุรกิจ การวางแผน การกําหนดนโยบายจากระดับผู้บริหารนําสู่การปฏิบัติ 
โดยพนักงานผู้ปฏิบัติการ เพ่ือแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และการบริหารงานที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาศักยภาพโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในอําเภอเกาะช้าง จังหวัดตราด 
ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
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การศึกษาด้านทัศนคติและความรู้ เรื่องโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ
ผู้ประกอบการธุรกิจที่โรงแรมในอําเภอเกาะช้าง พบว่า ผู้ให้ข้อมูลโดยรวมมีทัศนคติที่ดี รับรู้ 
ตระหนักถึงคุณค่าของสิ่งแวดล้อม ให้ความสําคัญกับการดําเนินธุรกิจควบคู่กับการใส่ใจ
ส่ิงแวดล้อม มีการกําหนดนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรให้เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม สอดคล้องกับเกณฑ์โรงแรมสีเขียว ประเด็นที่ 1 นโยบายด้านการบริการที่เป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม คือ หลักการหรือแนวทางการปฏิบัติที่สถานประกอบการใช้ในการดําเนินงาน
ด้านการบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นชุมชน โดยผู้บริหารและ
พนักงานร่วมดําเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ เพ่ือส่งเสริม
ศักยภาพโรงแรมให้มีการใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ลดต้นทุน
ก่อให้เกิดรายได้เพ่ิม เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กร เกิดการยอมรับในระดับนานาชาติ 
ส่งผลให้การดําเนินธุรกิจมีความย่ังยืนเพราะมีความสมดุล สอดคล้องกับเกณฑ์โรงแรมสีเขียว 
ประเด็นที่ 6 การมีส่วนร่วมกับท้องถิ่นหรือชุมชนในพ้ืนที่ที่สถานประกอบการตั้งอยู่ ร่วมกิจ ร่วมทํา 
ร่วมดําเนินการด้านการจัดการทรัพยากรสิ่งแวดล้อม 

การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของ
อําเภอเกาะช้าง ในภาพรวมผู้ให้ข้อมูลมีความคิดเห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารจัดการ 
โรงแรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของอําเภอเกาะช้าง สามารถแบ่งได้ 4 ด้าน คือ ด้านการบริหาร 
จัดการส่ิงแวดล้อม ด้านบุคลากร ด้านการมีส่วนร่วมและด้านการบริหารจัดการ สอดคล้องกับ
เกณฑ์โรงแรมใบไม้เขียวของมูลนิธิใบไม้เขียว มีแนวความคิดหลัก คือ พัฒนาความรู้ความเข้าใจ
ในการแก้ไขปัญหา ป้องกัน พัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพการใช้พลังงาน น้ํา และทรัพยากรธรรมชาติ 
ให้เกิดความสมดุลและพัฒนาคุณภาพให้ดียิ่งข้ึนส่งผลให้การเจริญเติบโตของธุรกิจส่ิงแวดล้อม 
และทรัพยากรธรรมชาติเจริญเติบโตควบคู่กันได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ด้านการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย  
1. ด้านการบริหารจัดการน้ํา ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การบริหารจัดการน้ํา

ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมจะต้องมีการกําหนดนโยบาย การประหยัด การรณรงค์อนุรักษ์
ทรัพยากรน้ํา และมีการวางแผนการจัดการอย่างเป็นระบบจากระดับนโยบายสู่การปฏิบัติ 
ตลอดจนการสร้างนิสัย ปลูกจิตสํานึก สร้างความตระหนัก ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมพนักงาน 
บุคลากร ลูกค้าผู้มาใช้บริการ ลดการปริมาณน้ําเสีย เพ่ือมุ่งเน้นการใช้น้ําอย่างมีคุณภาพ 
เกิดประสิทธิภาพ  

2. ด้านการอนุรักษ์พลังงาน ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การวางแผน 
การบริหารจัดการพลังงาน ควรเริ่มตั้งแต่การออกแบบตัวอาคาร พ้ืนที่สาธารณะของโรงแรม 
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ให้เป็นพ้ืนที่โปร่ง หลังคาสูง อากาศถ่ายเทได้สะดวกเพ่ือลดปริมาณการใช้เครื่องปรับอากาศ 
การออกแบบระบบไฟฟ้าในอาคาร ตลอดจนการควบคุม สร้างความตระหนักเรื่องการประหยัด
พลังงานมีมาตรการการประหยัดพลังงานภายในโรงแรม  

3. ด้านการจัดการขยะและของเสีย ในภาพรวมผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 
การดําเนินการจัดการเพ่ือลดปริมาณขยะ รณรงค์การลดปริมาณของเสีย มีการสร้างความตระหนัก
ให้พนักงาน บุคลากร เห็นความสําคัญในการบริหารจัดการ มีการกําหนดนโยบาย แนวทาง 
การปฏิบัติ รูปแบบของกิจกรรมอย่างชัดเจน  

4. ด้านบุคลากร ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ควรมีการเพ่ิมพูนความรู้ 
ทักษะในการทํางานด้านการปฏิบัติงานที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมให้บุคลากร โดยมีการอบรม
พนักงาน สร้างความตระหนัก ส่งเสริม สนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมในกิจกรรม โครงการ 
ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเป็นประจําทุกป ี

5. ด้านการมีส่วนร่วม ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การมีส่วนร่วมกับองค์กร 
ท้องถิ่น ชุมชน ทั้งการมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมทํากิจกรรม ในการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ส่งเสริม 
สนับสนุนการเข้าร่วมกิจกรรม โครงการที่เกี่ยวกับส่ิงแวดล้อม เพ่ือแสดงความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม และการบริหารงานที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น มีการสนับสนุนกําลังคน ส่ิงของ 
อาหารในการทํากิจกรรมที่ทางหน่วยงาน องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น ชุมชนจัดข้ึน 
ไม่สอดคล้องกับ เฉลิมเกียรติ หรรษาจรูญโรจน์ และเกริกรัฐ ตั้งวงษ์อุทัย (2560) ได้ศึกษา
แนวคิดทางการจัดการทรัพยากรอาคารตามเกณฑ์การประเมินสํานักงานสีเขียว (Green Office) 
กรณีศึกษา: สํานักงานเทศบาลตําบลในเขตจังหวัดนครปฐม พบว่า ปัญหาหลักในการจัดทํา
สํานักงานสีเขียว คือ การขาดความร่วมมือของบุคลากร ต้องอาศัยนโยบายจากผู้บริหาร
ระดับสูง มีความเข้าใจยาก ควรจัดการให้ความรู้แก่บุคลากรและประชาชน มองเป็นการมีภาระ
เพิ่มข้ึน จึงควรเน้นการสร้างจิตสํานึก 

6. ด้านการบริหารจัดการ ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า การบริหารจัดการ
โรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ต้องมีการกําหนดนโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการปฏิบัติ 
ตลอดจนการบริการที่เปน็มิตรกับส่ิงแวดล้อมอย่างชัดเจน  

การศึกษาปัญหา/อุปสรรค และข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมที่เปน็มิตร
กับส่ิงแวดล้อมอําเภอเกาะช้าง โดยภาพรวมผู้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา/ 
อุปสรรค และข้อจํากัดหลายอย่างในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
อําเภอเกาะช้าง เช่น ปัญหาปริมาณขยะในพ้ืนที่หมู่เกาะช้างมีมากเกินกว่าขีดความสามารถ 
ในการบริหารจัดการ ทั้งน้ีเกิดจาการขยายตัวด้านธุรกิจการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง มีจํานวน
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โรงแรมและนักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ี ยังมีขยะลอยน้ําทะเลลอยมาหน้าหาด 
ในทุกพ้ืนที่ ซ่ึงอยู่ติดชายฝ่ังทะเลที่เป็นภาระด้านการจัดการขยะเพ่ิมเติม ประกอบกับยังไม่มี 
การคัดแยกขยะอย่างถูกวิธีเพื่อลดปริมาณขยะ ปัญหาการขาดแคลนนํ้าช่วงหน้าแล้งของอําเภอ
เกาะช้าง ซ่ึงในพ้ืนที่เกาะช้างไม่มีระบบน้ําประปาของการประปาส่วนภูมิภาค มีเพียงแต่ระบบ
ประปาชุมชน และระบบประปาบาดาล  มักพบปัญหาการขาดแคลนน้ําอุปโภคและบริโภคในฤดูแล้ง
ระหว่างเดือนมีนาคม-เดือนพฤษภาคมของทุกปี ซ่ึงเป็นช่วงฤดูกาลท่องเที่ยว ส่งผลกระทบต่อ
ความสามารถรองรับนักท่องเที่ยว เป็นผลกระทบต่อการประกอบการ การแก้ไขภาวะ การขาดแคลนน้ํา
ในช่วงหน้าแล้งน้ี โรงแรมส่วนใหญ่จึงมีบ่อน้ําบาดาลส่วนตัวเพ่ือใช้อุปโภคบริโภคภายใน แต่การแก้ไข
ปัญหาเช่นนี้ ไม่สามารถใช้แก้ไขปัญหาโรงแรมระดับ 4-5 ดาวได้ เนื่องจากโรงแรมระดับ 4-5 ดาว
ที่มีปริมาณห้องพักจํานวนมาก มีลูกค้าเข้าพักและพนักงานปฏิบัติงานจํานวนต่อวันกว่าร้อยคน 
ทําให้ใช้น้ําปริมาณมากยากแก่การบริหารจัดการและควบคุม ส่งผลให้โรงแรมระดับ 4-5 ดาวใหญ่
ต้องเสียเงินซ้ือน้ําจากแหล่งน้ําธรรมชาติมาใช้    

ถึงแม้ว่าโดยภาพรวมผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า ทุกโรงแรมมีการบริหาร
จัดการด้านส่ิงแวดล้อม ประกอบด้วย ขยะ ของเสีย น้ํา และพลังงานด้วยวิธีต่าง ๆ ตลอดจน
การสร้างการรับรู้ความเข้าใจ และกระตุ้นให้พนักงาน นักท่องเที่ยว ชุมชนในพ้ืนที่ ลด และคัดแยก
ขยะก่อนทิ้ง เพ่ือเป็นการลดปริมาณของเสีย มีการวางแผน กําหนดนโยบายมีแนวทาง 
การปฏิบัติที่ชัดเจน อีกทั้งภาครัฐยังมีการสนับสนุนส่งเสริมการ แต่ก็ยังไม่สามารถแก้ไขปัญหา
ด้านสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ทุกโรงแรม 

การศึกษาศักยภาพการเป็นโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของอําเภอเกาะช้าง
จังหวัดตราด จากการสัมภาษณ์โดยรวม พบว่า เมื่อแบ่งประเด็นการศึกษาออกเป็น 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านส่ิงแวดล้อม ด้านบุคลกร ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการบริหารจัดการ โดยเมื่อ
พิจารณาตามเกณฑ์ท่ีศึกษา โรงแรมในเกาะช้างมีศักยภาพที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีแนวทาง
การปฏิบัติและการบริหารจัดการที่สอดคล้องตามเกณฑ์มาตรฐานประเมินการจัดการส่ิงแวดล้อม 
3 เกณฑ์ ที่ทุกประเทศยอมรับ ประกอบด้วย แนวคิดโรงแรมใบไม้เขียว เกณฑ์แนวคิดโรงแรม 
สีเขียว และเกณฑ์แนวคิด 7 Greens ทุกโรงแรมมีความพร้อมในการดําเนินธุรกิจที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ เป็นอีกส่ิงหนึ่ง 
ที่สามารถทําให้องค์กรได้รับการยอมรับและได้รับการสนับสนุนจากกลุ่มผู้บริโภคและลูกค้า 
ตลอดจนสังคมโดยรวม แต่จะแตกต่างกันที่ปัญหา อุปสรรคและข้อจํากัดของแต่ละโรงแรม เช่น 
โรงแรมขนาด 4-5 ดาว จากผลการศึกษา พบว่า มีปัญหา อุปสรรค และข้อจํากัดด้านการจัดการ
ขยะ ของเสีย ตลอดจนปัญหาการขาดแคลนน้ําอุปโภคบริโภคในโรงแรม ช่วงหน้าแล้ง คือ
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ระหว่างเดือนมีนาคม-พฤษภาคมของทุกปี เป็นปัญหาที่ยากแก่การจัดการและควบคุม ซ่ึงต่างจาก
โรงแรมขนาด 2-3 ดาว ที่สามารถบริหารจัดการปัญหาอุปสรรคได้ง่ายกว่า เนื่องจากมีการใช้
ทรัพยากรบุคลากรท่ีน้อย การกําหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติมีความชัดเจนเพราะ 
ส่วนใหญ่เจ้าของกิจการหรือผู้มีอํานาจในการบริหารเป็นผู้กําหนด ส่งผลให้การบังคับใช้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  

นอกจากนี้ การศึกษาศักยภาพโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมในอําเภอเกาะช้าง 
ยังมีศักยภาพมากกว่าแหล่งท่องเที่ยวอ่ืน เนื่องจากพ้ืนที่เป็นของภาครัฐ ผู้ประกอบการต้อง
ดําเนินธุรกิจภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับที่ทางภาครัฐกําหนด อีกทั้งยังมีการแบ่งเขตพื้นที่ 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ มีความคาดหวังว่า ผลการศึกษาจะสามารถนํามาเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาโรงแรมสู่มาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน ภายใต้การบริหารจัดการที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม  

1. ผลการศึกษาศักยภาพโรงแรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมที่ศึกษามานั้น สามารถ
นําไปปฏิบัติให้สอดคล้องกับทฤษฎีและมาตรฐานโรงแรมสีเขียวอาเซียน 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการรวมตัวเพ่ือเป็นศูนย์กลางในการวางแผน กําหนด
กิจกรรม โครงการที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมร่วมกัน 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
ในการทําวิจัยครั้งต่อไปนั้น เพ่ือให้เกิดประโยชน์กับการบริหารจัดการโรงแรมและ 

เป็นประโยชน์ต่อผู้สนใจ จึงขอเสนอแนะ 
1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสนับสนุนโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

เพ่ือหาแนวทางและวางแผนการบริหารจัดการโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

2. ควรทําการศึกษาการประเมินการบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมของโรงแรม 
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ภาคผนวก ก แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย  
 

 
 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 
เรื่อง ศักยภาพโรงแรมทีเ่ป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในเกาะช้าง 

 
แบบสัมภาษณ์ 

1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 1.1 ด้านการบริหารจัดการน้ํา 
 1.2 ด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
 1.3 ด้านการจัดการขยะอย่างไร 
2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน

อย่างไร 
3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรพัยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร  
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
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11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
12. ปัญหาและอุปสรรค และข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
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ภาคผนวก ข ถอดเทปผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
 
ถอดเทปผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โรงแรมระดับ 5 ดาว จํานวน 2 แห่ง 

คนที่ 1 ผู้จัดการทั่วไป ดิเอมเมอรัลด์ โคฟ เกาะช้าง  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “โรงแรมดิเอมเมอรัลโคฟ รีสอร์ท เกาะช้างตระหนักถึงความสําคัญและ 

ความรับผิดชอบกับส่ิงแวดล้อมมีการส่งเสริมรักษาสิ่งแวดล้อมของโรงแรม ให้พนักงาน 
เกิดความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม ตั้งใจและพยายามที่จะเป็นโรงแรมสีเขียว ในด้านการจัดการน้ํา 
โรงแรมติดตั้งก๊อกน้ําแบบประหยัดน้ําและควบคุมการไหลของฝักบัวในห้องพักแขกให้เป็น 
แบบประหยัดน้ํา การลดปริมาณการทําความสะอาดโดยไม่ใช้น้ํา มีการตรวจสอบรอยรั่วของน้ํา
อย่างสม่ําเสมอ รณรงค์ให้พนักงานเปิดน้ําท้ิงไว้ขณะทําความสะอาด การนําน้ําเสียมาใช้ใหม่
โดยใช้รดน้ําต้นไม้ เลือกปลูกต้นไม้ที่ใช้น้ําน้อย ให้รดน้ําต้นไม้เฉพาะช่วงเช้ากับช่วงเย็นเท่านั้น 
ด้านการจัดการพลังงานโรงแรมมีการควบคุมไฟฟ้าในห้องพักด้วยระบบคีการ์ด และมีการบํารุง 
รักษาเครื่องปรับอากาศทุก ๆ 6 เดือน มีการใช้หลอดประหยัดไฟ มีการต้ังเป้าการลดค่าใช้จ่าย 
ในการใช้ไฟฟ้า ติดตั้งไฟฟ้าเปิดปิดอัตโนมัติโดยใช้ตัวตั้งเวลา มีมาตรการประหยัดพลังงานให้กับ
พนักงานทุกคน ด้านการจัดการขยะ มีการคัดแยกขยะประเภทต่าง ๆ และการรีไซเคิลอลูมิเนียม 
พลาสติกขวดกระดาษแข็งและน้ํามันพืชที่ใช้แล้วให้กับบริษัท รีไซเคิล มีการนําสบู่ที่ใช้แล้วของแขก
ที่เหลือกลับมาใช้ในการซักผ้าขาว มีการใช้กระดาษเพื่อนํากลับมาใช้ซํ้าและแปรรูป มีการจําหน่าย 
อาหารที่เหลือเป็นอาหารสัตว์” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “โรงแรมมีนโยบายหลัก มีการฝึกอบรมให้กับพนักงานทุกคนในเรื่องการอนุรักษ์
พลังงาน เช่นการเปิด-ปิดไฟฟ้า คอมพิวเตอร์ น้ํา เครื่องปรับอากาศ และอุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น ๆ 
มีโปรมแกรมการฝึกอบรมเพ่ือให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับโครงการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
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5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “จัดวันทําความสะอาดร่วมกับชุมชนใกล้เคียง กิจกรรมบริจาคโลหิต กิจกรรม 

ปลูกต้นไม้ในท้องถิ่นสําหรับแขกและพนักงานในโรงแรมในวันหยุดและวันพิเศษต่าง ๆ” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเทีย่ว 

กับชุมชน อย่างไร 
 “โรงแรมสนบัสนนุและส่งเสริมโครงการต่าง ๆ  ของหน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ  ในการฟื้นฟู 

และอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเท่ียว เช่น โครงการปลูกต้นไม้ตามถนน โครงการเก็บขยะ 
ตามเกาะต่าง ๆ” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “โรงแรมมีนโยบายหลัก มีการรณรงค์ให้พนักงานเดินข้ึนบันไดแทนการใช้ลิฟต์ 
และให้พนักงานปิดระบบไฟฟ้าหลังออกจากที่ทํางาน มีรายงานข้อมูลการใช้น้ําและพลังงาน
ประจําเดือน เพ่ือกระตุ้นพนักงานสนับสนุนโครงการสีเขียวทุกโครงการอย่างแข็งขันและสร้าง
ตัวอย่างที่ดีให้แก่พนักงานทุกคน” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี โรงแรมให้ลูกค้าดับเครื่องยนต์ในขณะที่จอดอยู่เพ่ือลดเสียงและมลพิษ 
จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้ในท้องถิ่นสําหรับลูกค้าในวันหยุดและวันพิเศษต่าง ๆ”  

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “โรงแรมมีระบบการควบคุมสําหรับการใช้สารเคมี และใช้ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาด

ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและผลิตภัณฑ์เคมีที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมให้มีการซักมือ 
ในสําหรับบริการซักผ้าอย่างเร่งด่วน การใช้ของเหลวในการทําความสะอาดพ้ืน และปุ๋ยที่ทําจาก
วัสดุธรรมชาติที่สามารถย่อยสลายได้” 

11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการลดใช้พลังงานและส่ิงแวดล้อม ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ 

ที่ดีขององค์กรในการร่วมใส่ใจสิ่งแวดล้อมและมีส่วนช่วยในการรับผิดชอบต่อสังคมเป็นการประกอบธุรกิจ
แบบธรรมภิบาล” 
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12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ปัญหาขาดแคลนน้ําในหน้าแล้ง ปัญหาการกําจัดของเสีย ซ่ึงตอนน้ีในบางช่วง 
ไม่สามารถจัดการได้ทันเวลา เกิดปัญหาขยะล้นเกาะ” 

คนที่ 2 พนักงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม โรงแรม ดิเอมเมอรัลด์ โคฟ เกาะช้าง  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “ในส่วนของพนักงานระดับปฏิบัติการอย่างพวกเรา ส่ิงแรกที่ต้องทํา คือ การทํา

ตามนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมที่ทางโรงแรมกําหนดไว้ เราทําเป็นประจําจนเป็นเรื่องปกติ เช่น 
การประหยัดน้ํา ทางโรงแรมเราเป็นที่ทราบกันดีว่าต้องซ้ือน้ําใช้จากภายนอก ซ่ึงเป็นค่าใช้จ่าย
ค่อนข้างสูง พนักงานทุกคนทราบกันดีว่าต้องใช้ให้เกิดประโยชน์และคุณค่าสูงสุด เรามีสถานที่
บําบัดน้ําเองตามสถานที่ต่าง ๆ มีการใช้อุปกรณ์ช่วยในการประหยัดน้ํา การนําน้ําเสียมาใช้ใหม่
โดยใช้รดน้ําต้นไม้ มีการกวาดเศษอาหารโดยการคัดแยก กวาดเศษอาหารในจานให้เกล้ียง 
เพ่ือลดปริมาณใช้นํ้าในการทําความสะอาด ด้านการจัดการพลังงาน ในการใช้ไฟฟ้า ติดตั้งไฟฟ้า
เปิด-ปิดอัตโนมัติโดยใช้ตัวตั้งเวลา มีมาตรการประหยัดพลังงานให้กับพนักงานในแผนกและ
จุดเด่นที่สําคัญ ทางห้องอาหารเราเป็นพ้ืนที่โล่ง หลังคาสูงต้องการให้ลูกค้าได้รับอากาศและ 
อีกอย่าง คือ ลดการใช้เครื่องปรับอากาศ ด้านการจัดการขยะ มีการคัดแยกขยะประเภทต่าง ๆ 
และการรีไซเคิลอลูมิเนียม พลาสติกขวดกระดาษแข็งและน้ํามันพืชที่ใช้แล้วให้กับบริษัท 
รีไซเคิล”  

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการฝึกอบรมให้กับพนักงานทุกคนเพ่ือให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับโครงการ
เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมเป็นประจําทุกป”ี 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
 



177 

6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ
ชุมชนอย่างไร 

 “ปกติเรามีกิจกรรมที่ร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่องอยู่แล้ว เช่นกิจกรรมพัฒนา ทํา
ความสะอาดพื้นที่หน้าหาด เข้าร่วมโครงการรณรงค์ใช้วัสดุ อุปกรณ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากร ด้านการ
ท่องเที่ยวกับชุมชน อย่างไร 

 “เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ที่ทางภาครัฐบาล เอกชน ชุมชน จัดข้ึน ในการฟื้นฟูและ
อนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “โรงแรมมีนโยบายหลัก คือ นโยบายประหยัด และเห็นความสําคัญของส่ิงแวดล้อม 
และนํามาสู่แนวทางการปฏิบัติอย่างสม่ําเสมอ” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี เช่น กิจกรรมวันลอยกระทงโดยใช้วัสดุจาดธรรมชาติ ให้ลูกค้าได้เรียน ได้ทํา 
และมีพนักงานคอยแนะนํา และเห็นประโยชน์ของกรใช้วัสดุธรรมชาติ”  

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “ช่วยลดค่าใช้จ่าย เพิ่มรายได้ ” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ปัญหาขาดแคลนน้ําและการจัดการน้ําเสีย” 
คนที่ 3 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมเมอร์เคียว เกาะช้าง ไฮอะเวย์ 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมของทางโรงแรม มีการเน้นการจัดการส่ิงแวดล้อม

หลาย ๆ ด้าน ให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากที่สุด อีกทั้งโรงแรมยังเน้นอาคารห้องพักแขกและ
สํานักงานให้เป็นสีเขียว เพ่ือให้กลมกลืนกับธรรมชาติ มีนโยบายเรื่องการใช้น้ํา ในช่วงน้ําน้อย 
อยู่ในระหว่างเดือน มีนาคม-เมษายน จะมีการรณรงค์เรื่องการใช้น้ําอย่างประหยัด และเท่าที่จําเป็น 
อีกทั้งมีจดหมายแจ้งแขกในแต่ละห้องในเรื่องการใช้น้ําโดยมีการรณรงค์ให้แขกที่มาพักใช้น้ํา
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อย่างประหยัด ในเรื่องการรดน้ําต้นไม้ในโรงแรมให้มีการเปิดปิดเป็นเวลา เรื่องการใช้พลังงาน
อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพโดยมีการทําตารางควบคุมการใช้พลังงาน สามารถตรวจสอบ
การเพ่ิมข้ึนและลดลงของการใช้พลังงานได้ และให้พนักงานตระหนักถึงการประหยัดหลังงาน  
มีการแยกประเภทของขยะ โดยมีถังขยะ 3 ประเภท คือ ขยะเปียก ขยะแปรรูปขยะทั่วไป และมี
การแยกเศษอาหารมีที่ระบาย มีการหมักเก็บ”     

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการแจ้งข่าว ประชาสัมพันธ์ ติดป้ายประกาศในเรื่องการประหยัดพลังงาน 
มีการจัดทําตารางควบคุมการใช้พลังงาน เพื่อดูปริมาณการใช้พลังงานในแต่ละเดือนได้” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีและทํากันเป็นประจํา” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “โรงแรมมีการทํากิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยเฉล่ียเดือนละ 3 ครั้ง 

ในโครงการเมอร์เคียว ร่วมใจ มีกิจกรรม เช่น การเก็บขยะ การดูแลเรื่องน้ําเสีย การปิดทาง
ระบายน้ําเพื่อไม่ให้ไหลลงสู่ทะเล เป็นต้น” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น ทุกเดือน เช่น การเก็บขยะ
ทางทะเล การทําความสะอาดชายหาด ทําความสะอาดวัด เป็นต้น แต่ถ้าไม่สะดวกก็จะช่วย
สนับสนุนน้ําดื่ม ถุงขยะ เป็นต้น” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “โรงแรมจัดกิจกรรมพัฒนา ปรับปรุงภูมิทัศน์ และอนุรักษ์ฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ 
ให้มีความสวยงาม สะอาด ร่มรื่นย์ น่าพักผ่อนหย่อนใจและเป็นสถานท่ีออกกําลังกาย มีการปลูก
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ผักสวนครัวรั้วกินได้ เพ่ือให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังมี
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยน้ํา ขยะ หรือของเสียลงทะเล” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี คือ การที่ให้กับพนักงานและลูกค้า มีส่วนร่วมปลูกผักสวนครัว ปลูกต้นไม้ 
มีการปรบัเปล่ียนต้นไม้ทีม่ีผล การทําฟาร์มเห็ด มีการทําน้าํหยดเพ่ือประหยดัน้ํา งดการใช้สปริงเกอร”์ 

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการส่ิงแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “มีส่วนช่วยที่สําคัญในการบริหารจัดการโรงแรม ส่ิงแรกก็จะเป็นเรื่องของ 

การส่งเสริมภาพลักษณ์ ในการประกอบธุรกิจที่รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม และการจัดการ
ส่ิงแวดล้อม ไม่มีค่าใช้จ่ายอะไรเลย โดยส่ิงสําคัญคือต้องปรับเปล่ียนพฤติกรรมและทัศนคติของ
บุคคลเสียก่อน เพียงเท่าน้ีก็สามารถสร้างผลกําไรด้านการเงิน พร้อม ๆ ไปกับการสร้าง
ประโยชน์ทางสังคมและส่ิงแวดล้อมได้ 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ปัญหาขาดแคลนน้ําอุปโภคบริโภคในช่วงหน้าแล้ง และปัญหารถเก็บขยะไม่มา
เก็บทุกวันทําให้ทางโรงแรมต้องหาวิธีการบริหารจัดการด้วยตัวเอง” 

คนที่ 4 หัวหน้าครัว โรงแรมเมอร์เคียว เกาะช้าง ไฮอะเวย์  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “ด้านการจัดการส่ิงแวดล้อมของทางโรงแรมมีการเน้นการจัดการส่ิงแวดล้อม 

หลาย ๆ ด้าน ให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมาก มีนโยบายเรื่องการใช้น้ํา จะมีการรณรงค์เรื่อง 
การใช้นํ้าอย่างประหยัดและเท่าที่จาํเป็นให้กับพนักงาน และลูกค้ามีจดหมายแจ้งแขกในแต่ละห้อง
ในเรื่องการใช้น้ําโดยมีการรณรงค์ให้แขกที่มาพักใช้น้ําอย่างประหยัด เรื่องการรณรงค์ให้ใช้
พลังงานอย่างประหยัด และให้พนักงานตระหนักถึงการประหยัดหลังงาน มีการแยกประเภท
ของขยะ โดยมีถังขยะ 3 ประเภท คือ ขยะเปียก ขยะแปรรูป ขยะทั่วไป และมีการแยกเศษ
อาหารมีที่ระบาย มีการหมักเก็บเพ่ือทําปุ๋ย”     

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 
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 “มีการแจ้งข่าว ประชาสัมพันธ์ ติดป้ายประกาศในเรื่องการประหยัดพลังงาน 
มีการจัดทําตารางควบคุมการใช้พลังงาน เพื่อดูปริมาณการใช้พลังงานในแต่ละเดือนได้” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีและทํากันเป็นประจํา” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “โรงแรมมีการทํากิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม โดยเฉล่ียเดือนละ 3 ครั้ง 

ในโครงการเมอร์เคียว ร่วมใจ มีกิจกรรมเช่น การเก็บขยะ การดูแลเรื่องน้ําเสีย การปิดทาง
ระบายน้ําเพื่อไม่ให้ไหลลงสู่ทะเล เป็นต้น” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น ทุกเดือน เช่น การเก็บขยะ
ทางทะเล การทําความสะอาดชายหาด ทําความสะอาดวัด เป็นต้น แต่ถ้าไม่สะดวกก็จะช่วย
สนับสนุนน้ําดื่ม ถุงขยะ เป็นต้น” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “ส่งเสริมให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ มีการใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยน้ํา ขยะ หรือของเสียลงทะเล” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
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11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “มีส่วนช่วยที่สําคัญในการบริหารจัดการโรงแรม คือ ทําให้เกิดความย่ังยืนใน 

การประกอบธุรกิจ ส่งเสริมการทีภาพลักษณ์ที่ดี” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ปัญหาขาดแคลนน้ําอุปโภคบริโภคในช่วงหน้าแล้ง และปัญหารถเก็บขยะไม่มา

เก็บทุกวันทําให้ทางโรงแรมต้องหาวิธีการบริหารจัดการด้วยตัวเอง” 
 

ถอดเทปผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โรงแรมระดับ 4 ดาว จํานวน 3 แห่ง 
คนท่ี 1 ผู้อํานวยการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ โรงแรมเซนทารา ทรอปิกคาน่า 

เกาะช้าง  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของโรงแรมและรีสอร์ทในโรงแรมเซ็นทารา

เป็นส่ิงสําคัญ ในการป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อ สังคม ชุมชน และผู้คน ที่อาศัยในชุมชน 
และส่ิงแวดล้อม ดังนั้น เซ็นทาราได้มองเห็น ถึงความสําคัญ เรื่องการใส่ใจในเรื่องส่ิงแวดล้อม
และการพัฒนาอย่างย่ังยืน และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียในธุรกิจ มีการใช้น้ําอย่างประหยัด โรงแรม
ยึดหลักการอนุรักษ์ คือ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด โดยประกาศเป็น
นโยบายและมีเป้าหมายอย่างชัดเจน ติดประกาศประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกระดับทราบและ
มีส่วนร่วมในการดําเนินการ นโยบายดังกล่าวเป็นข้อตกลงหรือพันธผูกพันเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
ที่ยั่งยืนในอนาคต ทางด้านพลังงานมีการการใช้อย่างประหยัด ด้านการจัดการขยะและของเสีย
มีการแยกประเภท การจําหน่าย การหมุนเวียนมาใช้ซํ้า ให้แก่หน่วยงานที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

  “มีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้คุ้มค่ามากที่สุด ทั้งที่ทางโรงแรมจัดข้ึนเอง หรือที่หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
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5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีการจัดส่งให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานอ่ืน ๆ หรือชุมชนจัดขึ้น” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “โรงแรมเข้าร่วมในโปรแกรม Earth Check ซ่ึงคํานึงถึงผลกระทบของโรงแรมที่มี

ต่อส่ิงแวดล้อม ป้องกัน ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนต่อสังคม ชุมชน และผู้คนที่อาศัยในชุมชนและ 
ส่ิงแวดล้อม อีกทั้งยังมีการเข้าร่วมปลูกป่า เก็บขยะ กับหน่วยงานอ่ืนและชุมชนอีกด้วย” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “สร้างความตระหนัก และจิตสํานึกให้กับพนักงานทุกคนทุกระดับในเรื่องของ
ส่ิงแวดล้อม เช่น มีการนําน้ําเสียกลับมาใช้ซํ้า (Recycle) บ้างบางส่วนประมาณ 10% ของ
ปริมาณน้ําเสียเพ่ือจ่ายให้หัวสเปรย์น้ํา ใช้เติมในบ่อน้ําพุหน้าโรงแรม รดน้ําต้นไม้ ส่วนที่เหลือ
ปล่อยท้ิงท่อสาธารณะ แต่ก็ดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมโดยมีเกณฑ์ในเรื่องของประสิทธิภาพระบบ
บําบัดน้ําเสียก่อนปล่อยทิ้งลงท่อน้ําสาธารณะ เพื่อรวบรวมเข้าระบบบําบัดน้ําเสีย” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี เช่น ใช้ระบบซักผ้าแบบ Ozone ซ่ึงจะลดรอบการใช้น้ําลง 40% โดยใช้ O3 มา

ทําปฏิกิริยา เป็นการลดการใช้ผงซักฟอกซ่ึงเป็นสารเคมีที่เป็นมลพิษลง ทําให้ประหยัดน้ํา 
รวมทั้งประหยัดพลังงาน การเลือกพันธุ์ไม้ที่ใช้น้ําน้อยมาปลูกบริเวณโรงแรม เพ่ือช่วยลดความร้อน
และพรางแสงอาทิตย์เข้ามาในอาคาร” 

11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เป็นการช่วยให้การประกอบธุรกิจมีความยั่งยืนภายใต้ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม ประยัด เพ่ิมรายได้ โดยเฉพาะในการทําสัญญา 
การขายกับตลาดต่างประเทศ นอกจากจะต้องมีเอกสารทางธุรกิจแนบแล้ว ทางตลาดต่างประเทศ
ยังให้แนบเอกสารเกี่ยวกับการจัดการส่ิงแวดล้อมไปด้วย เพ่ือให้มั่นใจว่าการดําเนินธุรกิจของเรา
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ใส่ในส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้ยังเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ปัญหารถเก็บขยะไม่มาเก็บทุกวัน ทําให้ทางโรงแรมต้องหาวิธีการบริหารจัดการ

ด้วยตัวเอง” 
คนท่ี 2 พนักงานบริการอาหารและเครื่องด่ืม โรงแรมเซนทารา ทรอปิกคาน่า 

เกาะช้าง  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “การบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมของโรงแรมและรีสอร์ทในโรงแรมเซ็นทารา

เป็นส่ิงที่พนักงานทุกคนได้รับการปลูกฝังเป็นอยู่ เป็นประจํา มีการใช้น้ําอย่างประหยัด 
ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด โดยประกาศเป็นนโยบายและมีเป้าหมายอย่าง
ชัดเจน ติดประกาศประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกระดับทราบและมีส่วนร่วมในการดําเนินการ 
ทางด้านพลังงานมีการการใช้อย่างประหยัด ด้านการจัดการขยะและของเสียมีการแยกประเภท 
การจําหน่าย การหมุนเวียนมาใช้ซํ้า กิจกรรมดังกล่าวน้ีพนักงานทุกฝ่ายรู้และถือปฏิบัติเป็น
อย่างดี” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ ให้คุ้มค่ามากที่สุด ทั้งที่ทางโรงแรมจัดข้ึนเอง หรือที่หน่วยงานอ่ืนจัดข้ึน มีการออก
นโยบายด้านส่ิงแวดล้อม ประหยัด และมีความคุ้มค่าถือเป็นประกาศแจ้งให้พนักงานทุกคนทราบ” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
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 “มีการจัดส่งให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือชุมชนจัดข้ึน 
สนับสนุนอาหาร เครื่องดื่มในโครงการต่าง ๆ” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรพัยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “โรงแรมเข้าร่วมในโปรแกรม Earth Check และยังมีการเข้าร่วมปลูกป่า เก็บขยะ 
กับหน่วยงานอ่ืนและชุมชนอีกด้วย” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “สร้างความตระหนัก และจิตสํานึกให้กับพนักงานทุกคนทุกระดับในเรื่องของ
ส่ิงแวดล้อม เช่น มีการนําน้ําเสียกลับมาใช้ซํ้า (Recycle) บ้างบางส่วนประมาณ 10% ของ
ปริมาณน้ําเสียเพ่ือจ่ายให้หัวสเปรย์น้ํา ใช้เติมในบ่อน้ําพุหน้าโรงแรม รดน้ําต้นไม้ ส่วนที่เหลือ
ปล่อยท้ิงท่อสาธารณะ แต่ก็ดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม โดยมีเกณฑ์ในเรื่องของประสิทธิภาพระบบ
บําบัดน้ําเสียก่อนปล่อยทิ้งลงท่อน้ําสาธารณะ เพื่อรวบรวมเข้าระบบบําบัดน้ําเสีย” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี เช่น มีการบริการน้ําด่ืมขวดแก้วในห้องประชุม สัมมนา แทนการใช้ขวดพลาสติก” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เป็นการช่วยให้การประกอบธุรกิจมีความยั่งยืนภายใต ้

ความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม ประหยัด เพ่ิมรายได้ เป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี
ให้แก่องค์กร” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ปัญหารถเก็บขยะไม่มาเก็บทุกวัน ทําให้ทางโรงแรมต้องหาวิธีการบริหารจัดการ
ด้วยตัวเอง” 

คนที่ 3 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมเดอะชิว เกาะช้าง  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมเรามีจํานวนห้องและพ้ืนที่ไม่เยอะมาก เราเป็น Luxury Hotel 32 ยูนิต 

ลูกค้าส่วนใหญ่เป็นลูกค้าแถบสแกนดิเนเวีย เป็นลูกค้าประจําต้องการมาพักผ่อน และค่อนข้าง
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ให้ความสําคัญกับเรื่องส่ิงแวดล้อมมาก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการจัดการน้ํา การจัดการพลังงาน 
และการจัดการขยะหรือของเสีย ด้วยความมุ่งมั่นสนับสนุนการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม และพัฒนา
สังคมที่ชัดเจน โดยการกําหนดและเริ่มใช้นโยบายเพ่ือรักษาส่ิงแวดล้อมไว้หลายเรื่อง เช่น การปรบัปรงุ 
ปลูกต้นไม้ และดูแลรักษาภูมิทัศน์ สวนหย่อม การร่วมมือกับชุมชน รณรงค์การรักษาความสะอาด
ชายหาด ปรับปรุงคุณภาพนํ้าทะเล สร้างทัศนียภาพอันสวยงาม เข้าร่วมกิจกรรมทําความสะอาด
ถนนกับชุมชนท้องถ่ินการนําน้ําเสียที่ผ่านการบําบัดแล้วมาใช้รดต้นไม้ในสวน รวมถึงในระบบ
สุขาภิบาลในอาคาร การจัดระบบการคัดแยกขยะ เพ่ือนํากลับมารีไซเคิลรณรงค์ประหยัด
พลังงานตลอดทั้งปี เพ่ือลดการส้ินเปลือง และตอนนี้เริ่มมีการนําแผงโซล่าเซลล์มีใช้ในการเก็บ
พลังงานในพ้ืนที่โรงแรมบางจุด ด้วยมาตรการนโยบายดังกล่าว ส่งผลให้โรงแรมได้รับรางวัล 
Thailand Energy Awards 2017” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “ให้เป็นระเบียบถือปฏิบัติในเรื่องของการประหยัดและอนุรักษ์ ส่ิงแวดล้อม 
เพราะโรงแรมเราบริหารโรงแรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม มีการฝึกอบรมพนักงาน ส่งพนักงาน
เข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานภายนอก” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีการจัดส่งให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานอ่ืน ๆ หรือชุมชนจัดข้ึน เช่น 

รณรงค์ปลูกต้นไม้เพ่ิมพื้นที่สีเขียวโดยรอบโรงแรมใช้ร่มเงา เพื่อลดสภาวะโลกร้อน” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “จัดเก็บขยะ ปลูกป่าร่วมกับเทศบาล ชุมชน จนได้รับรางวัล สถานประกอบการดีเด่น

ด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชน” 
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8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “สร้างความตระหนัก และจิตสํานึกให้กับพนักงานทุกคนทุกระดับในเรื่องของ
ส่ิงแวดล้อม จากนโยบายนํามาปฏิบัติจนเป็นเรื่องปกติ” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี เช่นให้ความรู้กับแขกผู้เข้าพักและพนักงานได้มีส่วนร่วมในการประหยัด
พลังงาน รณรงค์ให้โรงแรมเป็นพ้ืนที่ปลอด รณรงค์ให้ความรู้กับแขกผู้เข้าพักและพนักงานได้
ตระหนักถึงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและผลกระทบจากปัญหาสภาวะโลกร้อน” 

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก ทําให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่น ช่วยเพ่ิมรายได้ สร้างค่านิยมที่ดี

กับลูกค้า และผู้ประกอบการ”  
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ทางโรงแรมเราไม่มีปัญหาใดๆเลย เนื่องจากสามารถบริหารจัดการเองได้หมด 

เพราะเราเป็นโรงแรมขนาดเล็ก ปริมาณของเสียก็จะน้อย และประเด็นที่สําคัญคือทางโรงแรม
เรามีนโยบายรักษ์ส่ิงแวดล้อมซ่ึงเน้นให้พนักงานลูกค้ามีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม” 

คนที่ 4 พนักงานทําความสะอาดห้องพัก โรงแรมเดอะชิว เกาะช้าง 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “ถ้าพูดถึงเรื่องการจัดการส่ิงแวดล้อม มันอาจจะเป็นคําที่ดูกว้าง จะขอพูดในส่วนของ

ที่งานแม่บ้านได้มีส่วนช่วยและถือปฏิบัติ เช่น การเปดิหน้าต่าง ประตู ไม่เปิดแอร์ขณะทําความสะอาด
ห้องพัก ไม่เปิดน้ําท้ิงขณะปฏิบัติงานงานอ่ืน หลีกเล่ียงน้ํายา เคมีภัณฑ์ในการทําความสะอาด 
มีการติดป้ายรณรงค์รักษ์ส่ิงแวดล้อมในห้องพัก ทําความสะอาดเครื่องปรับอากาศ ตรวจเช็ค
อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในห้องพักให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ ส่วนถังขยะในห้องพักมีการวางถงั
ขยะเพื่อให้ลูกค้าคัดแยกก่อนทิ้ง ไม่ใช้พลาสติกซีลผลไม้ อาหารภายในห้องพัก” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 
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 “พนักงานทุกคนที่นี่ได้รับการฝึกอบรม มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
อยู่เป็นประจํา รณรงค์เรื่องการประหยัด สร้างค่านิยมใหม่ว่าการประหยัดช่วยให้เพิ่มรายได้” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีการจัดส่งให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมท่ีหน่วยงานอ่ืน ๆ หรือชุมชนจัดข้ึน เช่น 

รณรงค์ปลูกต้นไม้เพ่ิมพื้นที่สีเขียวโดยรอบโรงแรมใช้ร่มเงา เพื่อลดสภาวะโลกร้อน” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว

กับชุมชน อย่างไร 
 “จัดเก็บขยะ ปลูกป่าร่วมกับเทศบาล ชุมชน จนได้รับรางวัล สถานประกอบการดีเด่น

ด้านการให้ความร่วมมือกับชุมชน” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม คือ การทํางานบริการเพื่อความย่ังยืน” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี เช่นให้ความรู้กับแขกผู้เข้าพักและพนักงานได้มีส่วนร่วมในการประหยัด

พลังงาน รณรงค์ให้โรงแรมเป็นพ้ืนที่ปลอด รณรงค์ให้ความรู้กับแขกผู้เข้าพักและพนักงานได้
ตระหนักถึงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและผลกระทบจากปัญหาสภาวะโลกร้อน” 

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
“ช่วยเพ่ิมรายได้ ลดต้นทุนในการจัดการ ช่วยสร้างภาพลักษณ์และยกระดับการบริการที่

เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม”  
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12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ทางโรงแรมเราไม่มีปัญหาใด ๆ เลย เนื่องจากสามารถบริหารจัดการเองได้หมด 
เพราะเราเป็นโรงแรมขนาดเล็ก ปริมาณของเสียก็จะน้อย และประเด็นที่สําคัญ คือ ทางโรงแรม
เรามีนโยบายรักษ์ส่ิงแวดล้อมซ่ึงเน้นให้พนักงานลูกค้ามีส่วนร่วมในการรักษาสิ่งแวดล้อม” 

คนที่ 5 ผู้จัดการทั่วไปโรงแรมเคซี แกรนด์ เกาะช้าง 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมเราเป็นโรงแรมที่มีจํานวนห้องค่อนข้างเยอะ หลายประเภท เป็นธรรมดา

ที่จะต้องมีการใช้ทรัพยากรมากกว่าทีอ่ื่น แต่เราก็ให้ความสําคัญกับเรื่องส่ิงแวดล้อมเป็นสําคัญ 
เช่น ด้านระบบการจัดการน้ํา เรามีวิธีการกําจัดของเสียที่เหมาะสม มีการบําบัด มีระบบ 
การบําบัดน้ําเสีย อีกทั้งยังมีการตรวจสอบรอยรั่วไหล ของน้ําเสียอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือป้องกัน
การปนเปื้อน มีการจัดการขยะ มีการคัดแยกของก่อนท้ิง ด้านพลังงานมีการออกนโยบาย
ประหยัดให้พลังงานถือปฏิบัติ และออกแบบอาคารให้เป็นพ้ืนท่ีโปร่งอากาศถ่ายเท เพ่ือลดการ
ใช้พลังงาน” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “พนักงานทุกคนที่นี่ได้รับการฝึกอบรม มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
อยู่เป็นประจํา มีการประชุมเพ่ือสร้างความตระหนักเรื่องการประหยัดและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม
ประจําทุกเดือน” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “สนับสนุนทั้งกําลังคน อาหาร ส่ิงของในกิจกรรมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมที่หน่วยงานต่าง ๆ  

จัดขึ้น” 
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7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “คงเป็นกิจกรรมทําความสะอาดบริเวณถนน หน้าหาดและแหล่งท่องเที่ยวที่ทาง
เทศบาลเป็นผู้จัด” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “เน้นการบริหารธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจส่ิงแวดล้อม” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “ช่วยเพ่ิมรายได้ ลดต้นทุนในการจัดการ ช่วยสร้างภาพลักษณ์และยกระดับ 

การบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม”  
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ปัญหาการขาดแคลนน้ําและปริมาณขยะในช่วงหน้าไฮซีซ่ัน” 
คนที่ 6 พนักงานแม่บ้าน โรงแรมเคซี แกรนด์ เกาะช้าง 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “มีการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ได้

มาตรฐาน ประหยัดพลังงาน คัดแยกขยะก่อนท้ิง ใช้ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการอบรมพนักเรื่องการทํางานอย่างเป็นระบบ และพัฒนางานภายใต้นโยบาย
ประหยัด และอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
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4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
หรือไม่ 

 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “เข้าร่วมกิจกรรม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว

กับชุมชน อย่างไร 
 “เข้าร่วมทําความสะอาด ปลูกป่า เก็บขยะ และไม่ทําลายต้นไม้” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “พนักงานทุกคนคือเจ้าของพ้ืนที่ต้องช่วยกันดูแล” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “ทําให้เรามีงานทํา มีเงินพิเศษเพิ่ม”  
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ปัญหาการขาดแคลนน้ํา และปริมาณขยะในช่วงหน้าไฮซีซ่ัน” 

 
ถอดเทปผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โรงแรมระดับ 3 ดาว จํานวน 5 แห่ง 

คนที่ 1 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมโคโคนัท บีช เกาะช้าง 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “อย่างที่เห็นนะครับ โรงแรมของเราเป็นกึ่งรีสอร์ท เน้นพ้ืนที่สีเขียว บรรยากาศ 

ที่ร่มรื่น ตัวอาคารหรือห้องพัก ร้านอาหาร ห้องประชุม เป็นอาคารแบบโปร่งเน้นให้แสงสว่างเข้า
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เพ่ือลดการใช้ไฟฟ้า บริเวณพ้ืนที่ด้านนอกโดยรอบจนถึงหน้าหาด มีพนักงานคอยเก็บขยะ 
ทําความสะอาดทุกเช้า” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “พนักงานทุกคนที่นี่ได้รับการฝึกอบรม มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 
อยู่เป็นประจํา เรื่องการประหยัดและการอนุรักษ์ทรัพยากร ทั้งภายในองค์กรจัดข้ึนและ
หน่วยงานภายนอก” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “สนับสนุนทั้งกําลังคน อาหาร ส่ิงของในกิจกรรมอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมที่หน่วยงานต่าง ๆ  

จัดขึ้น” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว

กับชุมชน อย่างไร 
 “คงเป็นกิจกรรมทําความสะอาดบริเวณถนน หน้าหาดและแหล่งท่องเที่ยวที่ทาง

เทศบาลเป็นผู้จัด” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “เน้นการบริหารธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจส่ิงแวดล้อม เพราะเป็นส่ิงที่ต้องพึ่งพากัน

อยู่แล้ว” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
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10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “ช่วยเพ่ิมรายได้ ลดต้นทุนในการจัดการ ช่วยสร้างภาพลักษณ์และยกระดับ 

การบริการที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมพื้นที่สีเขียวให้เกาะช้างอีกด้วย”  
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “เรื่องน้ําเราไม่ขาดแคลน ส่ิงที่มีปัญหาคือรถขยะไม่มาเก็บทุกวันทําให้เกิดกลิ่น

เหม็น” 
คนที่ 2 พนักงานดูแลสวน โรงแรมโคโคนัท บีช เกาะช้าง 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “ตอนนี้ก็มีการจัดสวนใหม่ เพิ่มต้นไม้และพ้ืนที่สวน แต่เราก็มีหลักการในการเลือก

ต้นไม้ที่มีความมนมานต่อสภาพอากาศและไม่ต้องการน้ํามาก เพ่ือเป็นการประหยัดน้ําและ
ค่าแรงคนงานในการดูแล ตอนน้ีเราลดน้ําวันเว้นวันด้วยระบบน้ําเหวี่ยง สปริง แบบนี้จะประหยัดน้ํามาก 
ส่วนใบไม้หรือเศษขยะต่าง ๆ ตอนเช้าที่กวาด ก็จะมีการคัดแยกก่อนท้ิง ใบไม้ก็จะนํามาหมัก 
เป็นปุ๋ย หรือดิน ผันกลับมาปลูกต้นไม้อีก” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “เข้ารับการฝึกอบรมกับทางโรงแรมทุกปี มีการให้ช่วยรณรงค์ประหยัดเพ่ือเป็น
การเพ่ิมเซอร์วิสชาร์ต ถือว่าเป็นแรงกระต้นที่ดี” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “เข้าร่วมกิจกรรม” 
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7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว
กับชุมชน อย่างไร 

 “เข้าร่วมทําความสะอาด ปลูกป่า เก็บขยะ และไม่ทําลายต้นไม้” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “พนักงานทุกคน คือ เจ้าของพ้ืนที่ต้องช่วยกันดูแล” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “ทําให้เรามีงานทํา มีเงินเดือนเพิ่ม”  
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “เรื่องน้ําเราไม่ขาดแคลน ส่ิงที่มีปัญหาคือรถขยะไม่มาเก็บทุกวันทําให้เกิดกล่ินเหม็น” 
คนที่ 3 กรรมการบริหาร โรงแรมสยาม รอยัล วิว วิลล่า 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “ทางโรงแรมสยามรอยัล วิว เป็นโรงแรมที่มีความเปน็ส่วนตัวสูง บนเนื้อทีข่นาดใหญ่ 

ติดหาดส่วนตัว พ้ืนที่สีเขียวและสวนค่อนข้างเยอะมาก ดังนั้นเราจึงต้องมีการดูแลและบริหาร
จัดการด้านส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างดี เพ่ือดูแลพ้ืนที่เหล่านี้ให้ความสดชื่น สะอาดอยู่เสมอ มีการมี
การใช้ทรัพยากร พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการส่ิงแวดล้อมที่ดีและ
ยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เรามีบ่อบัดบัดน้ําเสีย รวมถึงโรงบําบัด
น้ําเสียเป็นของตัวเอง บ่อขยะและพ้ืนที่ฝังกลบ เราเคยให้ทางเทศบาลเกาะช้าง และทางชุมชน
คลองสน นําขยะมาฝังกลบในพ้ืนที่เราถึงหลายสิบตัน เพ่ือเป็นการช่วยแก้ไขปัญหาขยะล้นเกาะช้าง 
ส่วนเร่ืองพลังงานมีการมาตรการประหยัด เลือกอุปกรณ์ไฟฟ้าที่มีฉลากประหยัดไฟ หลอดไฟฟ้า
ประหยัดไฟ พ้ืนที่สารธารณะออกแบบเป็นพ้ืนที่โปร่ง เพ่ือลดปริมาณการใช้แอร์ ส่ิงต่าง ๆ 
เหล่านี้ เป็นส่ิงที่เราเองเห็นถึงความสําคัญของส่ิงแวดล้อมอย่างมากเนื่องจากธุรกิจเราต้อง
พ่ึงพาอาศัยธรรมชาติ” 
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2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการฝึกอบรมเปน็ประจําทกุป ีเพื่อปลูกจิตสํานึกเรื่องรกัษ์ส่ิงแวดล้อม ประโยชน์
ของสิ่งแวดล้อมที่ดี” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “สนับสนุนทั้งกําลังคนในการเข้าร่วมทํากิจกรรม และส่ิงที่เราทําเป็นประจําและ

ต่อเนื่อง คือ การสนับสนุนน้ําด่ืมช่วยในกิจกรรม การอนุญาตให้ชุมชน หน่วยงานทางภาครัฐ 
มาใช้พื้นที่ในการฝังกลบขยะ” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว
กับชุมชน อย่างไร 

 “เรามีโครงการที่ทําร่วมกับหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ ภายใต้ช่ือ Zero Waste เป็น
โครงการที่ส่งเสริมให้ชุมชน ดําเนินกิจกรรม ลด คัดแยก และนํากลับขยะมาใช้ประโยชน์ รวมถึง
การรวบรวมขยะ ส่งไปกําจัดอย่างถูกต้อง ปลูกฝังจิตสํานึก การลด คัดแยกขยะ และนําขยะ
กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ในชุมชน” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “เน้นการปลูกจิตสํานึกให้พนักงานและลูกค้าเรื่องส่ิงแวดล้อม บริหารธุรกิจควบคู่
ไปกับการใส่ใจส่ิงแวดล้อม เพราะเป็นส่ิงที่ต้องพึ่งพากันอยู่แล้ว” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
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10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “ลดต้นทุนในการจัดการ ช่วยสร้างภาพลักษณ์และยกระดับการบริการที่เป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม เพิ่มรายได้ อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมพื้นที่สีเขียวให้เกาะช้างอีกด้วย” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “เราไม่มีปัญหาใด ๆ เลย เนื่องจากเรามีบ่อบาดาลเป็นของตัวเองทําให้น้ํา 

มีปริมาณเพียงพอ ส่วนเรื่องขยะของเสีย เรามีพ้ืนที่มาก มีการจัดการของเสียของตนเองและ 
ยังอนุญาตให้ชุมชน เทศบาล นําขยะจากส่วนกลางที่จัดการไม่ทันนํามาฝังกลบที่พ้ืนที่เราได้” 

คนที่ 4 พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมสยาม รอยัล วิว วิลล่า 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “มีการมีการใช้ทรัพยากร พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมที่ดี และยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เรามีบ่อบัดบัดน้ําเสีย 
รวมถึงโรงบําบัดน้ําเสียเป็นของตัวเอง บ่อขยะและพ้ืนท่ีฝังกลบ เราเคยให้ทางเทศบาลเกาะช้าง 
และทางชุมชนคลองสน นําขยะมาฝังกลบในพ้ืนที่เราถึงหลายสิบตัน เพ่ือเป็นการช่วยแก้ไข
ปัญหาขยะล้นเกาะช้าง ส่วนเรื่องพลังงานมีการมาตรการประหยัด” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการฝึกอบรมเป็นประจําทุกป ีเพื่อปลูกจิตสํานึกเรื่องรักษ์ส่ิงแวดล้อม ประโยชน์
ของสิ่งแวดล้อมที่ดี” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
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6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ
ชุมชนอย่างไร 

 “เข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชน” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “เก็บขยะหน้าหาดทุกวัน คัดแยกขยะก่อนทิ้ง ดูแลพ้ืนที่สีเขียวให้ดี” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “เน้นการทํางานที่รักษ์ส่ิงแวดล้อม” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ทีเ่ป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ และยังช่วยให้เกาะช้างมีสถานที่ที่สวยงามต่อไป”  
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “เราไม่มีปัญหาใด ๆ เลย เน่ืองจากเรามีบ่อบาดาลเป็นของตัวเองทําให้น้ํา มีปริมาณ

เพียงพอ ส่วนเรื่องขยะของเสีย เรามีพ้ืนที่มาก มีการจัดการของเสียของตนเองและยังอนุญาต
ให้ชุมชน เทศบาล นําขยะจากส่วนกลางที่จัดการไม่ทันนํามาฝังกลบที่พ้ืนที่เราได้” 

คนที่ 5 กรรมการบริหาร โรงแรมเพนนินซูล่า บีช รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “เป็นโรงแรมที่มีความเป็นส่วนตัวสูง ติดหาดส่วนตัว พ้ืนที่สีเขียวและสวน ดังนั้น

เราจึงต้องมีการดูแลและบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อมเป็นอย่างดี เพ่ือดูแลพ้ืนที่เหล่านี้ 
ให้ความสดชื่น สะอาดอยู่เสมอ มีการมีการใช้ทรัพยากร พลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 
มีการจัดการส่ิงแวดล้อมที่ดี และยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เรามี
บ่อบัดบัดน้ําเสีย รวมถึงโรงบําบัดน้ําเสียเป็นของตัวเอง บ่อขยะและพ้ืนที่ฝังกลบ เรื่องพลังงาน 
มีการมาตรการประหยัด เลือกอุปกรณ์ไฟฟ้าที่มีฉลากประหยัดไฟ หลอดไฟฟ้าประหยัดไฟ 
พ้ืนที่สาธารณะออกแบบเป็นพ้ืนที่โปร่ง เพ่ือลดปริมาณการใช้แอร์ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นส่ิงที่
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เราเองเห็นถึงความสําคัญของส่ิงแวดล้อมอย่างมาก เนื่องจากธรุกิจเราต้องพึ่งพาอาศัยธรรมชาติ” 
2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน

อย่างไร 
 “มีการฝึกอบรมเป็นประจําทุกป ีเพื่อปลูกจิตสํานึกเรื่องรักษ์ส่ิงแวดล้อม ประโยชน์

ของสิ่งแวดล้อมที่ดี” 
3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “สนับสนุนทั้งกําลังคน ส่ิงของในการเข้าร่วมทํากิจกรรม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “เรามีโครงการที่ทําร่วมกับหน่วยงานภายนอกต่าง ๆ ภายใต้ช่ือ Zero Waste เป็น

โครงการที่ส่งเสริมให้ชุมชน ดําเนินกิจกรรม ลด คัดแยก และนํากลับขยะมาใช้ประโยชน์ รวมถึง
การรวบรวมขยะ ส่งไปกําจัดอย่างถูกต้อง ปลูกฝังจิตสํานึก การลด คัดแยกขยะ และนําขยะ
กลับมาใช้ประโยชน์ใหม่ในชุมชน” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “เน้นการปลูกจิตสํานึกให้พนักงานและลูกค้า เรื่องสิ่งแวดล้อม บริหารธุรกิจควบคู่
ไปกับการใส่ใจส่ิงแวดล้อม เพราะเป็นส่ิงที่ต้องพึ่งพากันอยู่แล้ว” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
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11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “ลดต้นทุนในการจัดการ ช่วยสร้างภาพลักษณ์และยกระดับการบริการที่เป็นมิตร

กับส่ิงแวดล้อม เพิ่มรายได้ อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมพื้นที่สีเขียวให้เกาะช้างอีกด้วย” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “เราไม่มีปัญหาใด ๆ เลย เนื่องจากเรามีบ่อบาดาลเป็นของตัวเอง ทําให้น้ํา 

มีปริมาณเพียงพอ ส่วนเรื่องขยะของเสีย เรามีพ้ืนที่มาก มีการจัดการของเสียของตนเองและ 
ยังอนุญาตให้ชุมชน เทศบาล นําขยะจากส่วนกลางที่จัดการไม่ทันนํามาฝังกลบที่พ้ืนที่เราได้” 

คนที่ 6 พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมเพนนินซูล่า บีช รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “มีการมีการใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ มีการจัดการ

ส่ิงแวดล้อมที่ดี และยกระดับมาตรฐานการบริการให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เรามีบ่อบัดบัดน้ําเสีย 
รวมถึงโรงบําบัดน้ําเสียเป็นของตัวเอง บ่อขยะและพื้นที่ฝังกลบ เรื่องพลังงานมีการมาตรการ
ประหยัด เลือกอุปกรณ์ไฟฟ้าท่ีมีฉลากประหยัดไฟ หลอดไฟฟ้าประหยัดไฟ พ้ืนที่สารธารณะ
ออกแบบเป็นพื้นที่โปร่ง เพื่อลดปริมาณการใช้แอร์” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการฝึกอบรมเป็นประจําทุกป ีเพื่อปลูกจิตสํานึกเรื่องรักษ์ส่ิงแวดล้อม ประโยชน์
ของสิ่งแวดล้อมที่ดี” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “สนับสนุนทั้งกําลังคน ส่ิงของในการเข้าร่วมทํากิจกรรม” 
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7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว
กับชุมชน อย่างไร 

 “มีกิจกรรม ลด คัดแยก และนํากลับขยะมาใช้ประโยชน์ รวมถึงการรวบรวมขยะ 
ส่งไปกําจัดอย่างถูกต้อง ปลูกฝังจิตสํานึก การลด คัดแยกขยะ และนําขยะกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่
ในชุมชน” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “เน้นการปลูกจิตสํานึกให้พนักงานและลูกค้าเรื่องส่ิงแวดล้อม บริหารธุรกิจควบคู่
ไปกับการใส่ใจส่ิงแวดล้อม เพราะเป็นส่ิงที่ต้องพึ่งพากนัอยู่แล้ว” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “เพิ่มรายได้ ลดรายจ่าย อีกทั้งยังเป็นการเพ่ิมพื้นที่สีเขียวให้เกาะช้างอีกด้วย” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “เราไม่มีปัญหาใด ๆ เลย เน่ืองจากเรามีบ่อบาดาลเป็นของตัวเองทําให้น้ํามีปริมาณ

เพียงพอ ส่วนเรื่องขยะของเสีย เรามีพ้ืนที่มาก มีการจัดการของเสียของตนเองและยังอนุญาต
ให้ชุมชน เทศบาล นําขยะจากส่วนกลางที่จัดการไม่ทันนํามาฝังกลบที่พ้ืนที่เราได้” 

คนที่ 7 ผู้จัดการฝ่ายบุคคลโรงแรมคชา รีสอร์ท แอนด์ สปา เกาะช้าง 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “มีการใช้น้ําอย่างประหยัด โรงแรมยึดหลักการอนุรักษ์ คือ การใช้ทรัพยากรที่มี

อยู่ ให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด โดยประกาศเป็นนโยบายและมีเป้าหมายอย่างชัดเจน 
ติดประกาศประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกระดับทราบและมีส่วนร่วมในการดําเนินการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนในอนาคต ทางด้านพลังงานมีการการใช้อย่างประหยัด ด้านการจัดการขยะและของเสีย 
มีการแยกประเภท การจําหน่าย การหมุนเวียนมาใช้ซํ้า ให้แก่หน่วยงานที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 
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 “มีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ประชาสัมพันธ์ 
ติดป้ายประกาศ และการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้คุ้มค่ามากที่สุด ทั้งที่ทางโรงแรมจัดข้ึนเองหรือ
ที่หน่วยงานอ่ืนจัดขึ้น รณรงค์การทิ้งขยะให้ถูกที่” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีการจัดส่งให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานอ่ืน ๆ หรือชุมชนจัดข้ึนและ

ช่วยกันฟื้นฟูสถานที่ท่องเที่ยวให้น่าเที่ยวและดีข้ึน” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเทีย่ว

กับชุมชน อย่างไร 
 “มีการเข้าร่วมปลูกป่า เก็บขยะ กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่จัดข้ึนโดยอาศัยบุคคล 

ในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “ระบบบําบัดน้ําเสียก่อนปล่อยท้ิงลงท่อน้ําสาธารณะเพ่ือรวบรวมเข้าระบบบําบัด

น้ําเสีย มีการรณรงค์รักษาความสะอาดทะเลและชายหาด” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มีประหยัดน้ํา รวมทั้งประหยัดพลังงาน การเลือกพันธุ์ไม้ที่ใช้น้ําน้อยมาปลูก

บริเวณโรงแรม”    
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11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เป็นการช่วยให้การประกอบธุรกิจมีความยั่งยืนภายใต้ 

ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ประยัด เพ่ิมรายได้ เพ่ือให้มั่นใจว่าการดําเนินธุรกิจ
ของเราใส่ในส่ิงแวดล้อม นอกจากนี้ ยังเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ปัญหาน้ําท่วมเนื่องจากระบายไม่ทันในช่วงฤดูฝน” 
คนที่  8 พนักงานแม่บ้าน โรงแรมคชา รีสอร์ท แอนด์ สปา เกาะช้าง 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “มีการใช้นํ้าอย่างประหยัด โรงแรมยึดหลักการอนุรักษ์ คือ การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่

ให้เกิดความคุ้มค่ามากที่สุด โดยประกาศเป็นนโยบายและมีเป้าหมายอย่างชัดเจน ติดประกาศ
ประชาสัมพันธ์ให้พนักงานทุกระดับทราบและมีส่วนร่วมในการดําเนินการ ด้านการจัดการขยะ
และของเสียมีการแยกประเภท การจําหน่าย การหมุนเวียนมาใช้ซํ้า ให้แก่หน่วยงานที่เป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ประชาสัมพันธ์ 
ติดป้ายประกาศ และการใช้ทรัพยากรต่างๆให้คุ้มค่ามากที่สุด ทั้งที่ทางโรงแรมจัดข้ึนเองหรือ 
ที่หน่วยงานอ่ืนจัดข้ึน รณรงค์การท้ิงขยะให้ถูกที่ เน้นย้ําแก่พนักงานใชน้ําอย่างประหยัดและ
คุ้มค่า” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
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 “มีการจัดส่งให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานอ่ืน ๆ หรือชุมชนจัดข้ึนและ
ช่วยกันฟื้นฟูสถานที่ท่องเที่ยวให้น่าเที่ยวและดีข้ึนประจําทุกปีจ้า” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว
กับชุมชน อย่างไร 

 “มีนโยบายการเข้าร่วมปลูกป่า เก็บขยะ กับหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่จัดข้ึนโดยอาศัย
บุคคลในพื้นที่ที่เกี่ยวข้อง” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “รู้ คุณค่าของนํ้า และระบบบําบัดน้ําเสียก่อนปล่อยท้ิงลงท่อน้ําสาธารณะ 
เพื่อรวบรวมเข้าระบบบําบัดน้ําเสีย มีการรณรงค์รักษาความสะอาดทะเลและชายหาด” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มีประหยัดน้ํา รวมทั้งประหยัดพลังงาน การเลือกพันธุ์ไม้ที่ใช้น้ําน้อยมาปลูก

บริเวณโรงแรม” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “เป็นการช่วยให้การประกอบธุรกิจมีความยั่งยืนภายใต้ความรับผิดชอบต่อสังคม 

และส่ิงแวดล้อม ประยัด เพ่ิมรายได้ เพ่ือให้มั่นใจว่าการดําเนินธุรกิจของเราใส่ในสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ ยังเป็นการช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ปัญหาน้ําท่วมเนื่องจากระบายไม่ทันในช่วงฤดูฝน” 
คนที่ 9 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมฟลอร่า ไอทะเล  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “โรงแรมฟลอร่า ไอทะเล มีพื้นที่จํากัดแต่ได้มีการปลูกต้นไม้ให้สมดุล มีอากาศ

ถ่ายเท โดยส่วนที่ไม่ใช่ห้องพักจะไม่ใช้เครื่องปรับอากาศ เป็นการลดมลพิษทางอากาศ 
โดยบริเวณล็อบบ้ี ห้องอาหาร เป็นที่โล่ง เรื่องการจัดการน้ําโรงแรมมีการจัดการน้ํา โดยมี
แนวคิดว่า ใช้น้ําอย่างไรให้ได้ประโยชน์สูงท่ีสุด มีป้ายรณรงค์การใช้นํ้าอย่างประหยัดอย่างชัดเจน
ตามจุดต่าง ๆ ของโรงแรม ส่วนพ้ืนที่ในการทิ้งขยะจะมีที่ทิ้งขยะอย่างชัดเจน เพราะขยะบางชนิด
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ไม่สามารถย่อยสลายได้ โดยทางโรงแรมมีการจัดการกับขยะโดยวิธีท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม
มากที่สุด” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีป้ายเตือนให้ปิดไฟเวลาไม่ใช้งาน มีกําหนดเวลาในการเปิด-ปิดไฟอย่างชัดเจน 
เช่น สระว่ายน้ํา และสร้างความตระหนักในการใช้พลังงานของพนักงานทุกคน”  

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มีการประชุมและอบรมกันทุกเดือน” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มีการร่วมทํากิจกรรมกับชุมชนเกี่ยวกบัส่ิงแวดแล้ว” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีและทํากันเป็นประจํา เช่น เก็บขยะตามชายหาด” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “เข้าร่วมกิจกรรม สนับสนุนอาหารน้ําดื่มในการดําเนินกิจกรรม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น ทุกเดือน เช่น การเก็บขยะ

ทางทะเล การทําความสะอาดชายหาด เป็นต้น แต่ถ้าไม่สะดวกก็จะช่วยสนับสนุนน้ําด่ืม ถุงขยะ 
เป็นต้น” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “โรงแรมจัดให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังมี
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยน้ํา ขยะ หรือของเสียลงทะเล” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มีการจัดกิจกรรมให้พนักงานทุกเดือน” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้ทางโรงแรมเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 
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11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีส่วนอย่างมาก ในปัจจุบันส่ิงแวดล้อม คือ การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

เพ่ือให้ส่ิงที่อยู่รอบ ๆ ตัวมีผลดีต่อคุณภาพชีวิต รู้จักปกป้องไม่ให้เกิดปัญหามลพิษต่อ 
การดํารงชีวิต ถ้าโรงแรมจัดการส่ิงแวดล้อมไม่ดี นั่นหมายความว่า โรงแรมนั้นก็จะไม่มีใครมา
พักและท่องเที่ยวอีกเลย” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ปัญหาเรื่องน้ําทางเราไม่มีเพราะทางเรามีบ่อบาดาลเป็นของตัวเอง ปริมาณน้ํา
เพียงพอกับความต้องการ ของเสียและขยะจะมีปัญหาตอนที่ทางเทศบาลไม่มาจัดเก็บตรง
เวลา” 

คนที่ 10 พนักงานการเงินส่วนหน้า โรงแรมฟลอร่า ไอทะเล 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “โรงแรมฟลอร่า ไอทะเล เป็นโรงแรมขนาดเล็ก มีพื้นที่น้อย สามารถจัดการ 

เรื่องส่ิงแวดล้อมได้ง่าย ในเรื่องของการจัดการน้ํา การอนุรักษ์พลังงานและการจัดการขยะ 
โดยเริ่มต้นกับพนักงานก่อน มีการส่งเสริมให้ความรู้และให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด”     

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “เน้นการอนุรักษ์พลังงาน นอกจากจะช่วยลดปริมาณการใช้พลังงาน ซ่ึงเป็น 
การประหยัด ค่าใช้จ่ายในกิจการแล้ว ยังจะช่วยลดปัญหาส่ิงแวดล้อมที่เกิดจากแหล่งท่ีใช้ 
และผลิตพลังงานด้วย” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มีการประชุมและอบรมกันทุกเดือน” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีการประชุมและอบรมกันทุกสัปดาห์” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “เข้าร่วมกิจกรรม” 
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7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น ทุกเดือน เช่น การเก็บขยะ
ทางทะเล การทําความสะอาดชายหาด เป็นต้น” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “โรงแรมมีนโยบายในเรื่องการจัดการส่ิงแวดล้อมเป็นหลักและให้พนักงาน
ตระหนักในการรักษาส่ิงแวดล้อม มีการประชุมอบรมพนักงานเป็นประจํา เพ่ือให้โรงแรม 
มีสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มีการจัดกิจกรรมให้พนักงานทุกเดือน” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้ทางโรงแรมเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีส่วนมากที่สุด เพราะสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ เช่น น้ํา อากาศ ดิน เป็นต้น มีความจําเป็น

ต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ ถ้าส่ิงแวดล้อมของโรงแรมไม่ดีก็จะทําให้โรงแรมไม่มีลูกค้าเข้าพัก 
และปิดไปในที่สุด” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

“ปัญหาเรื่องน้ําทางเราไม่มีเพราะทางเรามีบ่อบาดาลเป็นของตัวเอง ปริมาณน้ําเพียงพอ
กับความต้องการ ของเสียและขยะจะมีปัญหาตอนที่ทางเทศบาลไม่มาจัดเก็บตรงเวลา” 
 
ถอดเทปผู้ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ โรงแรมระดับ 2 ดาว จํานวน 10 แห่ง  

คนที่ 1 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมเดอะไวน์น๊อต รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “เนื่องด้วยโรงแรมเราเป็นโรงแรมขนาดเล็ก มีพ้ืนที่และจํานวนห้องพักไม่มาก 

เราจึงง่ายต่อการดูแลพ้ืนทีเ่หล่าน้ีให้ความสดชื่น สะอาดอยู่เสมอ เช่นการเลือกต้นไม้ท่ีมีความทนทาน
ต่อสภาพอากาศร้อนช้ืน เพ่ือลดปริมาณน้ําที่จะลด ประหยัดกําลังคน พ้ืนที่ล็อบบ้ีไม่ติดแอร์  
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โปร่งให้ลูกค้าได้สัมผัสกับธรรมชาติจริง ๆ มีการมีการใช้ทรัพยากร พลังงานอย่างคุ้มค่า มีการแยก
ขยะก่อนทิ้ง มีถังดักจับไขมัน” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน  บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “สนบัสนุนทั้งกําลังคนในการเข้าร่วมทํากิจกรรม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “มีกิจกรรมรักษ์และดูแลต้นไม้เป็นประจํา เข้าร่วมโครงการที่ทางชุมชน หน่วยงาน

ทางภาครัฐจัดขึ้น” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “บริหารธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจส่ิงแวดล้อม” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “ก็เป็นส่ิงจําเป็นที่เราต้องทํา และเห็นถึงความสําคัญส่ิงแวดล้อมอยู่ได้ ธุรกิจเรา 

ก็อยู่ได้ ทําให้นักท่องเที่ยวมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง มีรายได้” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ไม่มีปัญหา เนื่องจากเป็นโรงแรมขนาดเล็กสามารถบริหารจัดการเองได้อย่างเพียงพอ” 
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คนที่ 2 พนักงานครัวโรงแรมเดอะ ไวน์น๊อต รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “เนื่องด้วยโรงแรมเราเป็นโรงแรมขนาดเล็ก มีพ้ืนที่และจํานวนห้องพักไม่มาก 

เราจึงง่ายต่อการดูแลพ้ืนที่เหล่านี้ให้ความสดช่ืน สะอาดอยู่เสมอ เช่น การเลือกต้นไม้ทีมี่ความทนทาน
ต่อสภาพอากาศร้อนช้ืน เพ่ือลดปริมาณนํ้าที่จะลด ประหยัดกําลังคน พ้ืนที่ล็อบบ้ีไม่ติดแอร์โปร่ง
ให้ลูกค้าได้สัมผัสกับธรรมชาติจริง ๆ มีการมีการใช้ทรัพยากรพลังงานอย่างคุ้มค่า มีการแยก
ขยะก่อนทิ้ง มีถังดักจับไขมัน” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “สนับสนุนทั้งกําลังคนในการเข้าร่วมทํากิจกรรม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “มีกิจกรรมรักษ์และดูแลต้นไม้เป็นประจํา เข้าร่วมโครงการที่ทางชุมชน หน่วยงาน

ทางภาครัฐจัดขึ้น” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “บริหารธุรกิจควบคู่ไปกับการใส่ใจส่ิงแวดล้อม” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
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11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “ก็เป็นส่ิงจําเป็นที่เราต้องทํา และเห็นถึงความสําคัญ ส่ิงแวดล้อมอยู่ได้ธุรกิจเรา 

ก็อยู่ได้ ทําให้นักท่องเที่ยวมาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง มีรายได้” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ไม่มีปัญหาเนื่องจากเป็นโรงแรมขนาดเล็กสามารถบริหารจัดการเองได้อย่างเพียงพอ” 
คนที่ 3 ผู้จัดการทั่วไปโรงแรมไก่แบ้ ฮัท รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร    
  “รณรงค์ให้พนักงานช่วยกันรักษาพืชสีเขียวในโรงแรม ปลูกต้นไม้ ดอกไม้ภายใน

ห้องพักช่วยลดมลพิษ ปลูกสมุนไพรแทนต้นหญ้าสามารถถูกนํามาใช้ปรุงอาหารในครัวด้วย 
ความเปล่ียนแปลงนี้ทําให้ไม่จําเป็นต้องตัดหญ้า และยังช่วยลดการใช้ยาฆ่าแมลง เน้นให้
พนักงานช่วยคอยควบคุมตัดไฟสําหรับพื้นที่ซ่ึงไม่มีคนอยู่เพ่ือประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้”     

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการจัดกิจกรรมให้พนักงานได้เข้ารับการอบรมเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน 
ประหยัดเพ่ือสร้างรายได้ เช่น ขยะรีไซเคิลนํากลับมาใช้ใหม่เพ่ือลดการใช้จ่าย ประชาสัมพันธ์ 
ติดป้ายประกาศ ส่งเสริมการใช้ไฟฟ้า ใช้น้ําให้มีประโยชน์และคุ้มค่า” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่   
 “มี”   
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

หรือไม่  
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่   
 “มีและทํากันเป็นประจําสม่ําเสมอ”   
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับชุมชน 

อย่างไร 
 “ทางโรงแรมได้จัดพนักงานบางส่วนลงพ้ืนที่ร่วมใจกันกับทางชุมชนช่วยกันรักษา

ชายหาด เช่น เก็บขยะ กักเก็บน้ําเสียไม่ให้ไหลลงสู่ทะเล” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการ ท่องเทีย่ว

กับชุมชน อย่างไร   
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 “โรงแรมร่วมกับชุมชน รักษาและอนุรักษ์บูรณะพ้ืนฟู หมู่บ้าน วัด สถานที่ท่องเที่ยว
รอบ ๆ โรงแรมและชุมชน ถนนปลอดขยะ ชายหาดสะอาดได้อากาศที่บริสุทธิ์” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ 
ส่ิงแวดล้อม อย่างไร 

 “เน้นย้ําแก่พนักงานปลูกจิตสํานึกพัฒนาส่ิงแวดล้อม ปลูกป่า ลดการเผาไหม้ของ
ขยะ พ้ืนฟูและปรับภูมิทัศน์การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ”    

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่  

 “มี คือ การจัดกิจกรรมมีส่วนร่วมพนักงานและลูกค้า เก็บขยะตามชายหาดและ
บริเวณรอบ ๆ โรงแรม ติดป้ายการประหยัดการใช้น้ํา ไฟฟ้า และส่ิงแวดล้อมอย่างคุ้มค่า” 

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช่” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
“มีความสําคัญอย่างมากต่อสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติที่สวยและมีอากาศที่บริสุทธิ์ 

และมีการโฆษณาประชาสัมพันธ์ วิว ทิวทัศน์ ให้แก่นักท่องเที่ยว สามารถเพ่ิมรายได้ กําไร 
ให้กับโรงแรม และธุรกิจการท่องเที่ยว” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ไม่มีปัญหาเนื่องจากเป็นโรงแรมขนาดเล็กสามารถบริหารจัดการเองได้อย่าง
เพียงพอ” 

คนที่ 4 พนักงานแม่บ้าน โรงแรมไก่แบ้ ฮัท รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร   
 “ให้พนักงานตระหนักถึงการประหยัดพลังงาน และรณรงค์ให้พนักงานช่วยกัน 

ปลูกต้นไม้ ดอกไม้ภายในห้องพักช่วยลดมลพิษ ปลูกสมุนไพรแทนต้นหญ้าสามารถ ถูกนํามาใช้
ปรุงอาหารในครัวด้วย ความเปล่ียนแปลงน้ีทําให้ไม่จําเป็นต้องตัดหญ้า และยังช่วยลดการใช้ 
ยาฆ่าแมลง เน้นให้พนักงานช่วยคอยควบคุมตัดไฟสําหรับพ้ืนที่ซ่ึงไม่มีคนอยู่เพ่ือ ประหยัด
พลังงานไฟฟ้าได้ มีการแยกประเภทของขยะ เศษใบไม้นําไปหมักทําปุ๋ย”      

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 
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 “มีการประชาสัมพันธ์ ติดป้ายประกาศ ส่งเสริมการใช้ไฟฟ้า ใช้น้ําให้มีประโยชน์
และคุ้มค่า การจัดกิจกรรมให้พนักงานได้เข้ารับการอบรมเรื่องการอนุรักษ์พลังงาน ประหยัด
เพื่อสร้างรายได้ เช่น ขยะรีไซเคิลนํากลับมาใช้ใหม่เพ่ือลดการใช้จ่าย”  

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีและทํากันเป็นประจําสม่ําเสมอ” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “ทางโรงแรมได้จัดพนักงานบางส่วนลงพ้ืนที่ร่วมใจกันกับทางชุมชนช่วยกันรักษา

ชายหาด เช่น เก็บขยะ กักเก็บน้ําเสียไม่ให้ไหลลงสู่ทะเล ปรับทิวทัศน์ ฟื้นฟูชายฝ่ัง” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “โรงแรมได้สนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชน รักษาและอนุรักษ์บูรณะพื้นฟู หมู่บ้าน 

วัด เก็บขยะตามชายฝ่ังและถนน สถานที่ท่องเที่ยวรอบ ๆ โรงแรมและชุมชนให้สะอาดอยู่ตลอด”  
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “ใช้ผลิตภัณฑ์ให้เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม และเน้นยํ้าแก่พนักงานปลูกจิตสํานึก

พัฒนาสิ่งแวดล้อม ปลูกป่า ห้ามการเผาไหม้ของขยะ พ้ืนฟูและปรับภูมิทัศน์การอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ” 

9 โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
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11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญอย่างมากต่อส่ิงแวดล้อมทางธรรมชาติที่สวยและมีอากาศ 

ที่บริสุทธิ์ส่งเสริมการมีภาพลักษณ์ที่ดี และมีการโฆษนาประชาสัมพันธ์ วิว ทิวทัศน์ ให้แก่
นักท่องเที่ยว สามารถเพิ่มรายได้ กําไร ให้กับโรงแรม และธุระกิจการท่องเที่ยว” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ไม่มีปัญหาเนื่องจากเป็นโรงแรมขนาดเล็กสามารถบริหารจัดการเองได้อย่าง
เพียงพอ” 

คนที่ 5 ผู้จัดการรีสอร์ท โรงแรมรามายานา เกาะช้าง รีสอร์ท แอนด์ สปา 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “มีการตรวจสอบรอยรั่วของน้ําอย่างสมํ่าเสมอ รณรงค์ให้พนักงานไม่ให้เปดินํ้าท้ิงไว้

ขณะทําความสะอาด การนําน้ําเสียมาใช้ใหม่โดยใช้รดน้ําต้นไม้ เลือกปลูกต้นไม้ที่ใช้น้ําน้อย 
ให้รดน้ําต้นไม้เฉพาะช่วงเช้ากับช่วงเย็น ให้พนักงานเกิดความตระหนักด้านสิ่งแวดล้อม การลด 
ค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้า ติดตั้งไฟฟ้าเปิดปิดอัตโนมัติโดยใช้ตัวตั้งเวลา มีมาตรการประหยัด 
พลังงานให้กับพนักงานทุกคน บํารุงรักษาสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ โรงแรมประจําทุกเดือน” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร  

 “มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ให้พนักงานทุกคนช่วยกันอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ
พลังงาน การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด เช่น การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเสร็จทุกครั้งควรถอดปล้ักหรือ 
ปิดสวิ๊ตไฟก่อนออกจากห้อง จัดโครงการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมให้ความรู้แก่พนักงาน” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
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 “จัดกิจกรรมรณรงค์ให้พนักงานและลูกค้าใช้ถุงผ้าแทนถุงพลาสติก ปลูกต้นไม้ 
ในท้องถิ่น จัดวันทําความสะอาดร่วมกับชุมชนใกล้เคียง กิจกรรมปั่นจักยานเพ่ือสุขภาพ”  

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟ้ืนฟูทรัพยากรด้านการท่องเท่ียว
กับชุมชน อย่างไร 

 “ส่งเสริมโครงการของหน่วยงาน การฟ้ืนฟู และอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
สนับสนุนองค์กรต่าง ๆ ด้านการอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยว” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “ทางโรงแรมมีนโยบายหลัก มีการรณรงค์ให้พนักงานช่วยกันรณรงค์การใช้น้ํา
อย่างประหยัด และให้พนักงานปิดไฟฟ้าหลังออกจากที่ทํางานทุกครั้ง มีรายงานข้อมูลการใช้น้ํา
และพลังงานประจําเดือน เพื่อปลูกจิตสํานึกของพนักงานให้อนุรักษ์ธรรมชาติอย่างสม่ําเสมอ” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี โรงแรมให้ลูกค้าดับเครื่องยนต์ในขณะที่จอดอยู่เพ่ือลดเสียงและมลพิษ 
จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้ในท้องถิ่นสําหรับลูกค้าในวันหยุดและวันพิเศษต่าง ๆ มีการจัดรถรับส่ง
แก่พนักงานเพ่ือลดมลพิษและค่าใช่จ่าย” 

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและผลิตภัณฑ์เคมีที่เปน็มิตร

กับส่ิงแวดล้อม ส่งเสริมให้มีการซักมือในสําหรับบริการซักผ้าอย่างเร่งด่วน การนําเศษใบไม้ 
มาหมักเป็นปุ๋ยเพ่ือค่าใช้จ่ายได้อีกด้วย” 

11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “การลดใช้พลังงานและส่ิงแวดล้อมเพ่ือลดค่าใช้จ่าย ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี

ขององค์กรในการร่วมใส่ใจส่ิงแวดล้อมและมีส่วนช่วยในการรับผิดชอบต่อสังคม” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ปัญหาขาดแคลนน้ําในช่วงหน้าแล้งต้องซ้ือน้ําใช้” 
คนที ่6 แม่บ้านโรงแรมรามายานา เกาะช้าง รีสอร์ท แอนด์ สปา 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “มีทางโรงแรมเราเป็นที่ทราบกันดีว่าต้องซ้ือน้ําใช้จากภายนอกซ่ึงเป็นค่าใช้จ่าย

ค่อนข้างสูง พนักงานทุกคนทราบกันดีว่าต้องใช้ให้เกิดประโยชน์และคุณค่าสูงสุด เรามีสถานที่
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บําบัดน้ําเองตามสถานที่ต่าง ๆ มีการใช้อุปกรณ์ช่วยในการประหยัดน้ํา การตรวจสอบรอยรั่ว
ของน้ําอย่างสม่ําเสมอ รณรงค์ให้พนักงานไม่ให้เปิดน้ําท้ิงไว้ขณะทําความสะอาด การนําน้ําเสีย
มาใช้ใหม่โดยใช้รดน้ําต้นไม้ เลือกปลูกต้นไม้ที่ใช้น้ําน้อย ให้รดน้ําต้นไม้เฉพาะช่วงเช้ากับช่วงเย็น 
ให้พนักงานเกิดความตระหนักด้านส่ิงแวดล้อม การลด ค่าใช้จ่ายในการใช้ไฟฟ้า ติดตั้งไฟฟ้า 
เปิดปิดอัตโนมัติโดยใช้ตัวตั้งเวลา มีมาตรการประหยัด พลังงานให้กับพนักงานทุกคน 
บาํรุงรักษาสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ โรงแรมประจําทุกเดือน” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ให้พนักงานทุกคนช่วยกันอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและ
พลังงาน การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด เช่น การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเสร็จทุกครั้งควรถอดปล้ักหรือ 
ปิดสวิ๊ตไฟก่อนออกจากห้อง จัดโครงการเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมให้ความรู้แก่พนักงาน 
เป็นประจําทุกเดือน” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม 

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “เรามีกิจกรรมที่ร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่องอยู่แล้ว เช่น กิจกรรมพัฒนา 

ทําความสะอาดพ้ืนที่หน้าหาด จัดกิจกรรมรณรงค์ให้พนักงานและลูกค้าใช้ถุงผ้าแทน
ถุงพลาสติก ปลูกต้นไม้ในท้องถิ่น จัดวันทําความสะอาดร่วมกับชุมชนใกล้เคียง กิจกรรม 
ปั่นจักยานเพ่ือสุขภาพ” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “ส่งเสริมโครงการของหน่วยงาน การฟ้ืนฟู และอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว 
สนับสนุน องค์กรต่าง ๆ ด้านการอนุรักษ์สถานที่ท่องเที่ยว” 
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8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อม อย่างไร 

 “ทางโรงแรมมีนโยบายหลัก มีการรณรงค์ให้พนักงานช่วยกันรณรงค์การใช้น้ํา
อย่างประหยัด มีรายงานข้อมูลการใช้น้ําและพลังงานประจําเดือน เพ่ือปลูกจิตสํานึกของ
พนักงานให้อนุรักษ์ ธรรมชาติอย่างสม่ําเสมอ” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่  

 “มี ปลูกฝังให้พนักงานเห็นประโยชน์จากการใช้วัสดุจากธรรมชาติโรงแรมให้ลูกค้า
ดับเครื่องยนต์ในขณะที่จอดอยู่เพ่ือลดเสียงและมลพิษ จัดกิจกรรมปลูกต้นไม้ในท้องถิ่นสําหรับ 
ลูกค้าในวันหยุดและวันพิเศษต่าง ๆ มีการจัดรถรับส่งแก่พนักงานเพ่ือลดมลพิษและค่าใช่จ่าย” 

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่  
 “มี ใช้ผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและผลิตภัณฑ์เคมีที่เป็น

มิตรกับส่ิงแวดล้อม”  
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร  
 “ช่วยลดค่าใช้จ่าย เพ่ิมรายได้ และสามารถใช้พลังงานและส่ิงแวดล้อม เพ่ือลด

ค่าใช้จ่าย ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรในการร่วมใส่ใจส่ิงแวดล้อม” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ปัญหาขาดแคลนน้ําในช่วงหน้าแล้งต้องซ้ือน้ําใช้” 
คนที่ 7 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมเกาะช้าง คลิฟบีช รีสอร์ท  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “ทางโรงแรมเกาะช้าง คลิฟบีช รีสอร์ทนั้น ได้ช่ือว่าเป็นรีสอร์ทที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อม เนื่องมาจากว่าบรรยากาศรอบด้านของรีสอร์ทถูกรายล้อมไปด้วยภูมิทัศน์ที่เป็น
ธรรมชาติ มีการรณรงค์เรื่องการใช้น้ําอย่างประหยัดด้วยการนําน้ําที่ใช้แล้วกลับมาใช้ใหม่ 
ในการรดน้ําต้นไม้ รวมถึงไม่ให้มีการเปิดน้ําท้ิงไว้ในขณะที่กําลังไปทํากิจกรรมอ่ืน  ๆอยู่ ด้านการจัดการ 
พลังงานไฟฟ้า จะเป็นการใช้เครื่องใช้ไฟฟ้าที่มีฉลากประหยัดไฟ มีระบบควบคุมไฟฟ้าและ
มาตรการประหยัดพลังงานให้แก่ทุก ๆ คนในโรงแรม ส่วนด้านการจัดการขยะ ทางโรงแรมจะมี
ถังขยะประเภทต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการคัดแยกขยะ รวมถึงการรีไซเคิล นําของที่ใช้แล้วกลับมาใช้
ใหม่เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด”     
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2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการจัดการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานและบุคลากรในโรงแรม เกี่ยวกับ 
การอนุรักษ์พลังงานและการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยจะมีการจัดทําตารางควบคุมปริมาณ 
การใช้พลังงานในแต่ละเดือน เพ่ือที่เราจะสามารถดูแลตรวจสอบไม่ให้มีการใช้พลังงานเกิน
ความจําเป็นได้” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีและทํากันเป็นประจํา” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีกิจกรรม Big Cleaning Day ทําความสะอาดและจัดสรรสภาพแวดล้อมให้ 

ปลอดจากมลพิษต่าง ๆ ทั้งทางอากาศ ทางน้ําทางทะเล” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “มีการสนับสนุนกิจกรรม โครงการร่วมกับชุมชนและท้องถิ่นเป็นประจํา เช่น การเก็บขยะ 

ทําความสะอาดตามชายหาด และเกาะต่าง ๆ เป็นต้น” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “มีนโยบายหลักในการประหยัดพลังงาน และเห็นคุณค่าความสําคัญของ

ส่ิงแวดล้อม เพ่ือที่จะได้ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และนําไปสู่การปฏิบัติในชีวิตจริง” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี คือ การที่ให้กับพนักงานและลูกค้า มีส่วนร่วมในการประหยัดพลังงาน และให้

ความรู้แก่แขกผู้เข้าพักให้ตระหนักถึงผลกระทบจากปัญหาส่ิงแวดล้อม เพ่ือที่จะได้ช่วยกัน
อนุรักษ์สภาพแวดล้อมเพ่ิมมากข้ึน” 
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10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “เป็นส่ิงสําคัญในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงแรมในการประกอบธุรกิจ 

ที่รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ซ่ึงการมีสภาพแวดล้อมโดยรอบของโรงแรมดีนั้น มันก็จะ
กลายเป็นจุดดึงดูดให้มีแขกมาเข้าพักเพ่ิมมากข้ึน และทางโรงแรมก็จะมีรายได้มากข้ึนตามไปด้วย” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ไม่มีปัญหา เนื่องจากเป็นโรงแรมที่ไม่ใหญ่มากสามารถบริหารจัดการเองได้” 
คนที่ 8 พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมเกาะชา้ง คลิฟบีช รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “สําหรับพนักงานบริการนั้น เราจะปฏิบัติตนตามนโยบายด้านส่ิงแวดล้อมตามที่

โรงแรมได้กําหนดไว้ เช่น การประหยัดน้ํา การนําน้ําเสียกลับมาใช้ประโยชน์ใหม่โดยการรดน้ํา
ต้นไม้ การคัดแยกขยะ กับเศษอาหารจากจานอาหารของแขกท่ีมาใช้บริการห้องอาหารของเรา 
โดยจะกวาดเศษอาหารในจานออกให้หมด เพื่อลดปริมาณการใช้น้ําในการทําความสะอาด”     

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการจัดการอบรมให้ความรู้แก่พนักงานและบุคคลากรในโรงแรม เกี่ยวกับ 
การอนุรักษ์พลังงานและการจัดการส่ิงแวดล้อม โดยจะมีการจัดทําตารางควบคุมปริมานการใช้
พลังงานในแต่ละเดือน เพ่ือที่เราจะสามารถดูแลตรวจสอบไม่ให้มีการใช้พลังงานเกินความจําเป็นได้” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีและทํากันเป็นประจํา” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
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 “มีกิจกรรม Big Cleaning Day ทําความสะอาดและจัดสรรสภาพแวดล้อม 
ให้ปลอดจากมลพิษต่าง ๆ” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเทีย่ว
กับชุมชน อย่างไร 

 “มีการสนับสนุนกิจกรรม โครงการร่วมกับชุมชนและท้องถิ่นเป็นประจํา เช่น การเก็บขยะ 
ทําความสะอาดตามชายหาด และเกาะต่าง ๆ เป็นต้น” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “มีนโยบายหลักในการประหยัดพลังงาน และเห็นคุณค่าความสําคัญของ
ส่ิงแวดล้อม เพื่อที่จะได้ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “เป็นส่ิงสําคัญในการส่งเสริมภาพลักษณ์ของโรงแรม ในการประกอบธุรกิจ 

ที่รับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ซ่ึงการมีสภาพแวดล้อมโดยรอบของโรงแรมดีนั้น มันก็จะ
กลายเป็นจุดดึงดูดให้มีแขกมาเข้าพักเพ่ิมมากข้ึน และทางโรงแรมก็จะมีรายได้มากข้ึนตามไปด้วย” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ไม่มีปัญหาเนื่องจากเป็นโรงแรมที่ไม่ใหญ่มากสามารถบริหารจัดการเองได้” 
คนที่ 9 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมเดอะ แกลลอรี่ เกาะช้าง 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมแกลลอรี่ตระหนักถึงความสําคัญและความรับผิดชอบกับส่ิงแวดล้อม 

มีการส่งเสริมรักษาส่ิงแวดล้อมของโรงแรม และปลูกฝังค่านิยมที่ดีให้พนักงานเกิดความตระหนกัถึง
ผลเสียที่จะตามมา ในด้านการจัดการทรัพยากรน้ํา ทางโรงแรมจะมีการตรวจเช็ครอยรั่วจาก
ท่อลําเลียงน้ําอย่างสม่ําเสมอ เพ่ือป้องกันการรั่วไหลของน้ําที่จะสูญเสียไปอย่างไร้ประโยชน์ 
มีการรณรงค์ให้ปิดน้ําทุกครั้งหลังจากที่ใช้เสร็จแล้ว หรือเมื่อไปทํากิจกรรมอื่น ๆ ก็ไม่ควร 
จะเปิดท้ิงไว้ ส่วนเรื่องการใช้ไฟฟ้า มีการใช้หลอดประหยัดไฟ และคอยบํารุงรักษาเคร่ืองใช้ไฟฟ้า
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อยู่เสมอ การคัดแยกขยะประเภทต่าง ๆ การรีไซเคิล นํากระดาษกลับมาใช้ซํ้าและแปรรูป 
เพื่อให้ใช้ประโยชน์ได้มากที่สุด” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการปลูกฝังค่านิยมในการประหยัดพลังงานให้แก่พนักงานและบุคลากรภายใน
โรงแรม เพ่ือรณรงค์ให้ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงนอกจาก
จะช่วยอนุรักษ์พลังงานแล้ว ยังเป็นการลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิมรายได้ให้กับโรงแรมไปในตัวอีกด้วย” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “ปกติเรามีกิจกรรมที่ร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่องอยู่แล้ว เช่น กิจกรรมทํา 

ความสะอาดพ้ืนที่หน้าหาด โครงการรณรงค์การปลูกต้นไม้เพิ่มพ้ืนที่สีเขียวให้แก่โรงแรม 
และพื้นที่โดยรอบได้มีร่มเงาและอากาศที่บริสุทธิ์” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “มีการส่งพนักงานและแขกผู้เข้าพักที่มีความสนใจเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ที่ทาง
หน่วยงานจัดทําข้ึน ในการอนุรักษ์และฟื้นฟูสถานที่ท่องเที่ยว รวมไปถึงทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ 
เช่น การปลูกต้นไม้ การทําความสะอาดบริเวณถนน และแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “มีการรายงานข้อมูลการใช้น้ําและพลังงานเป็นประจํา เพ่ือกระตุ้นให้พนักงาน
สนับสนุนโครงการเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรอย่างเต็มที่ เพ่ือพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้อยู่ได้
อย่างย่ังยืน” 
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9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี โรงแรมให้ลูกค้าดับเครื่องยนต์ในขณะที่จอดอยู่เพ่ือลดเสียงและมลพิษ การจัด
กิจกรรมปลูกต้นไม้เพ่ิมร่มเงาและกําจัดมลพิษทางอากาศ”  

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “ช่วยลดการใช้พลังงานและทรัพยากรทางธรรมชาติ ทําให้ลูกค้าเกิดความเช่ือมั่น 

และสร้างค่านิยมที่ดีให้แก่แขกผู้เข้าพักรวมถึงพนักงานโรงแรมและผู้ประกอบการ” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ไม่มีปัญหาเนื่องจากเป็นโรงแรมที่ไม่ใหญ่มากสามารถบริหารจัดการเองได้” 
คนที่ 10 พนักงานทําความสะอาดห้องพัก โรงแรมเดอะ แกลลอรี่ เกาะช้าง  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “ในส่วนของงานแม่บ้านท่ีเรามักปฏิบัติกันอยู่เป็นประจําเลย นั่นก็คือ การงดใช้แอร์

ในขณะทําความสะอาดห้องพัก โดยจะใช้การเปิดประตูหน้าต่างเพื่อที่จะระบายอากาศแทน 
หลีกเล่ียงการใช้สารเคมีในการทําความสะอาด และไม่ควรเปิดน้ําท้ิงไว้ในขณะที่กําลัง
ปฏิบัติงานอ่ืน ส่วนขยะภายในห้องพักจะมีการคัดแยกก่อนท้ิงเสมอ รวมถึงการตรวจเช็ค
เครื่องใช้ไฟฟ้าต่าง ๆ ภายในห้อง ว่ามีส่วนใดชํารุดเสียหายหรือไม่ เพ่ือให้อุปกรณ์เหล่านั้น
พร้อมใช้เสมอ”  

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

  “มีการปลูกฝังค่านิยมในการประหยัดพลังงานให้แก่พนักงานและบุคลากรภายใน
โรงแรม เพื่อรณรงค์ให้ใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อย่างประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
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5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีกิจกรรมที่ทํากันอย่างต่อเนื่อง เช่น กิจกรรมทําความสะอาดพ้ืนที่หน้าหาด 

โครงการรณรงค์การปลูกต้นไม้เพิ่มพ้ืนที่สีเขียวให้แก่โรงแรมและพ้ืนที่โดยรอบได้มีร่มเงาและ
อากาศที่บริสุทธิ์” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “จัดพนักงานและแขกผู้เข้าพักที่มีความสนใจเข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ที่ทาง
หน่วยงานจัดทําข้ึน ในการอนุรักษ์และฟื้นฟูสถานที่ท่องเที่ยว รวมไปถึงทรัพยากรธรรมชาติต่าง ๆ” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “มีการรายงานข้อมูลการใช้น้ําและพลังงาน เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานสนับสนุน
โครงการเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรอย่างเต็มที่ รณรงค์ให้ปิดน้ําปิดไฟทุกครั้งหลังจากที่ใช้
งานเสร็จ” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี เช่น การจัดกิจกรรมปลูกต้นไม้เพ่ิมร่มเงาและกําจัดมลพิษทางอากาศ”  
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “ช่วยลดค่าใช้จ่ายภายในโรงแรม และยังช่วยเพ่ิมรายได้ให้แก่พนักงานอีกด้วย” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ไม่มีปัญหาเนื่องจากเป็นโรงแรมที่ไม่ใหญ่มากสามารถบริหารจัดการเองได้” 
คนที่ 11 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมแกรนด์คาบาน่า 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “เนื่องจากทางโรงแรมนั้นถูกแวดล้อมไปด้วยความเขียวขจีของภูเขาและป่าไม้ 

ทําให้โรงแรมมีนโยบายในด้านการจัดการสภาพแวดล้อมให้เป็นมิตรกับธรรมชาติมากที่สุด 
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การจัดการทรัพยากรน้ํา พลังงานไฟฟ้า รวมไปถึงการจัดการกับขยะและมลพิษต่าง ๆ ภายใน
โรงแรม มีการคัดแยกขยะ และการรีไซเคิล นํากลับมาใช้ใหม่ เพ่ือให้เป็นการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
อย่างประหยัดและคุ้มค่าคุ้มประโยชน์มากที่สุด” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

  “มีการฝึกอบรบให้กับพนักงาน การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ ในเรื่องการประหยดั
พลังงานอย่างสม่ําเสมอ” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “มีการจัดส่งให้พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมที่หน่วยงานอ่ืน ๆ หรือชุมชนจัดขึ้น” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเทีย่ว

กับชุมชน อย่างไร 
 “ทางโรงแรมจะคอยสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ที่ทางหน่วยงานต่าง ๆ จัดทําข้ึน 

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น โครงการปลูกต้นไม้เพ่ิมพื้นที่สีเขียว” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “สร้างความตระหนัก และจิตสํานึกให้กับพนักงานทุกคนทุกระดับในเรื่องของ

ส่ิงแวดล้อม เช่น มีการนําน้ําเสียกลับมาใช้ซํ้า (Recycle) บ้างบางส่วน มีระบบบําบัดน้ําเสีย 
ก่อนปล่อยน้ําทิ้งลงสู่สาธารณะ เพื่อนําไปสู่การปฏิบัติจริงจนกลายเป็นนิสัยในทุก ๆ วัน” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
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10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี เช่น การเลือกพันธุ์ไม้ที่ใช้น้ําน้อยมาปลูกบริเวณโรงแรม เพื่อช่วยลดความร้อน

และพรางแสงอาทิตย์เข้ามาในอาคาร ควบคุมการใช้สารเคมี และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ให้เป็นมิตร
กับส่ิงแวดล้อม” 

11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เพราะเป็นการช่วยให้การประกอบธุรกิจมีความย่ังยืนภายใต้

ความรับผิดชอบต่อสังคม และส่ิงแวดล้อม ประยัด ลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ นอกจากน้ียังเป็น
การช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กร” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ไม่มีปัญหาเนื่องจากเป็นโรงแรมที่ไม่ใหญ่มากสามารถบริหารจัดการเองได้” 
คนที่ 12 หัวหน้าครัว โรงแรมแกรนด์คาบาน่า 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “การจัดการสิ่งแวดล้อมของทางโรงแรมจะเน้นไปในด้านที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

มากที่สุด มีการรณรงค์เรื่องการใช้น้ําอย่างประหยัด และใช้เมื่อยามที่จําเป็น การประหยัด
พลังงานไฟฟ้า รวมไปถึงการจัดการเรื่องขยะ การคัดแยก และเศษอาหารต่าง ๆ ที่สามารถ
นําไปหมักเพ่ือทําปุ๋ยได้อีกด้วย” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการฝึกอบรบให้กับพนักงาน การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ ในเรื่องการประหยัด
พลังงานอย่างสม่ําเสมอ” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
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 “มีการทํากิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมทั้งที่โรงแรมจัดทําข้ึน และทาง
หน่วยงานต่าง ๆ จัด โดยที่พนักงานโรงแรมและแขกผู้เข้าพักสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “ทางโรงแรมจะคอยสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ที่ทางหน่วยงานต่าง ๆ จัดทําข้ึน 
ในการอนุรักษ์ทรัพยากรการท่องเที่ยว เช่น โครงการปลูกต้นไม้เพ่ิมพื้นที่สีเขียว” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “สร้างความค่านิยมที่ดี และจิตสํานึกให้กับพนักงานทุกคนทุกระดับในเรื่องของ
ส่ิงแวดล้อม เพ่ือให้ทุกคนตระหนักถึงผลดีผลเสียที่จะตามมาในภายหลัง และนําไปสู่การปฏิบัติ
จนกลายเป็นนิสัยในทุก ๆ วัน” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี เช่น การให้ความรู้กับแขกผู้เข้าพักและพนักงานได้มีส่วนร่วมในการประหยัด
พลังงาน และได้ตระหนักถึงการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมและผลกระทบจากปัญหาสภาวะโลกร้อน” 

10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีส่วนช่วยในการลดการใช้พลังงานและส่ิงแวดล้อมของสังคม ลดค่าใช้จ่าย

ภายในโรงแรม และยังช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่โรงแรมได้อีกด้วย” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ไม่มีปัญหา เนื่องจากเป็นโรงแรมที่ไม่ใหญ่มาก สามารถบริหารจัดการเองได้” 
คนที่ 13 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมไก่แบ้บีช รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
  “มีการออกแบบตกแต่งให้เข้ากับธรรมชาติมีการปลูกต้นไม้ ทําให้สภาพแวดล้อม

เป็นธรรมชาติมากที่สุด ทําให้อากาศบริสุทธิ์ ห้องพักมีการออกแบบให้เข้ากับส่ิงแวดล้อมมากที่สุด 
ทําให้ดูอบอุ่น น่าพักอาศัย มีป้ายรณรงค์การใช้น้าํ ตามจุดต่าง ๆ เช่น ห้องน้ํา ห้องครัว ห้องพักแขก 
มีป้ายให้ประหยัดไฟ ปิดไฟฟ้าหน้าหาดหลัง 5 ทุ่ม มีการเก็บขยะอย่างถูกสุขลักษณะ เศษกิ่งไม้
ใบไม้ เก็บรวบรวมไว้ที่เดียวกัน” 
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2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีป้ายในการเปิด-ปิดไฟอย่างชัดเจนตามจุดต่าง ๆ และปิดไฟหน้าหาดหลัง 23.00 น. 
และสร้างความตระหนักในการใช้พลังงานของพนักงานทุกคน” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มีการสงเสริมให้พนักงานร่วมทํากิจกรรม” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “ร่วมมือกันเก็บขยะของประชาชนและสถานประกอบการ เก็บขยะและคัดแยกขยะ” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น ทุกเดือน แต่ถ้าหากไม่

สามารถออกไปทํากิจกรรมได้ก็จะช่วยทางอ่ืนแทน เช่น น้ําดื่ม ถุงขยะ เป็นต้น” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมจัดให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังมี

การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยน้ํา ขยะ หรือของเสียลงทะเล” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้ทางโรงแรมเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เพราะถ้าไม่ช่วยกันในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรม 

จะทําให้ภาพลักษณ์ของโรงแรมเสียหาย ก็จะทําให้แขกของโรงแรมน้อยลง” 
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12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ไม่มีปัญหา สามารถบริหารจัดการเองได้” 
คนที่ 14 พนักงานแม่บ้าน โรงแรมไก่แบ้บีช รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร 
 “มีประหยัดพลังงาน มีการเก็บขยะอย่างถูกสุขลักษณะ มีบ่อบําบัดน้ําสีย” 
2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน

อย่างไร 
 “มีโครงการอบรมเรื่องการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม” 
3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “เข้าร่วมกิจกรรม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรพัยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น ทุกเดือน เช่นการเก็บขยะ

ทางทะเล การทําความสะอาดชายหาด  
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมจัดให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังมี

การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
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10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เพราะถ้าไม่ช่วยกันในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรม 

จะทําให้ภาพลักษณ์ของโรงแรมเสียหาย ก็จะทําให้แขกของโรงแรมน้อยลง” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ไม่มีปัญหาสามารถบริหารจัดการเองได้” 
คนที่ 15 ผู้จัดการจัดการทั่วไป โรงแรมคลองพร้าว รีสอร์ท  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “โรงแรมคลองพร้าว รีสอร์ท เป็นโรงแรมลักษณะรีสอร์ทเป็นหลัง ปลูกต้นไม้ 

เพ่ือประดับรีสอร์ทไว้มากมาย มีการดูแลรักษาต้นไม้เป็นอย่างดี มีนโยบายประหยัดน้ํา ใช้น้ํา 
มีการจัดการอย่างเพียงพอต่อความต้องการ มีพ้ืนที่ในการท้ิงขยะและการจัดเก็บเป็นที่เป็นทาง
และมีการแยกขยะไปขาย” 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “ปลูกฝัง กระตุ้นพนักงานโดยการอบรม” 
3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “โรงแรมมีการทํากิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เก็บขยะและคัดแยกขยะ” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว

กับชุมชน อย่างไร 
 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น เป็นประจํา” 



227 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “โรงแรมมีแผนเรื่องการจัดการส่ิงแวดล้อม ให้เป็นรูปธรรมมากท่ีสุด เพราะต้องการ
เพ่ิมรายได้จากการขายห้องพักจากลูกค้าแบบปากต่อปาก การรักษาส่ิงแวดล้อมเป็นส่ิงที่มี
ความจําเป็นในยุคดิจิตอล” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เพราะถ้าสิ่งแวดล้อมดีจะส่งผลให้โรงแรมมีภาพลักษณ์ที่ดี 

ถ้าไม่ช่วยกันในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรม จะทําให้ภาพลักษณ์ของโรงแรมเสียหาย 
ก็จะทําให้แขกของโรงแรมน้อยลง” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “น้ําอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอในช่วงหน้าแล้ง” 
คนที่ 16 พนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม โรงแรมคลองพร้าว รีสอร์ท 
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “การใช้น้ํามีการจัดการอย่างมีคุณภาพมีการคัดแยกขยะก่อนการทิ้ง มีนโยบาย

ใช้พลังงานอย่างคุ้มค่า” 
2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน

อย่างไร 
 “มีป้ายรณรงค์การประหยัดและอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม ตามสถานที่ต่าง ๆ”   
3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
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5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “เข้าร่วมกิจกรรม” 
7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรพัยากรด้านการท่องเทีย่ว

กับชุมชน อย่างไร 
 “ส่งพนักงานเข้าร่วมกิจกรรม”  
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมจัดให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังมี

การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยน้ําเสียลงทะเล” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มีการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับส่ิงแวดล้อมให้กับพนักงานเป็นประจํา” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้ทางโรงแรมเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เพราะถ้าสิ่งแวดล้อมดีจะส่งผลให้โรงแรมมีภาพลักษณ์ที่ดี 

ถ้าไม่ช่วยกันในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรม จะทําให้ภาพลักษณ์ของโรงแรมเสียหาย 
ก็จะทําให้แขกของโรงแรมน้อยลง” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “น้ําอุปโภคบริโภคไม่เพียงพอในช่วงหน้าแล้ง” 
คนที่ 17 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมเอวา รีสอร์ท  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “โรงแรมเอวา มีพ้ืนที่จํากัดแต่ได้มีการปลูกต้นไม้ให้สมดุล มีอากาศถ่ายเท 

โดยส่วนท่ีไม่ใช่ห้องพักจะไม่ใช้เคร่ืองปรับอากาศ เป็นการลดมลพิษทางอากาศ โดยบริเวณล็อบบ้ี 
ห้องอาหาร เป็นที่โล่ง เรื่องการจัดการน้ําโรงแรมมีการจัดการน้ําโดยมีแนวคิดว่าใช้น้ําอย่างไร
ให้ได้ประโยชน์สูงที่สุด มีป้ายรณรงค์การใช้น้ําอย่างประหยัดอย่างชัดเจนตามจุดต่าง ๆ ของ



229 

โรงแรม ไม่ใช้สปริงเกอร์ในการรดน้ําต้นไม้ซ่ึงจะใช้บุคลากรรดน้ําแทน  ส่วนพ้ืนที่ในการท้ิงขยะ
จะมีที่ท้ิงขยะอย่างชัดเจน เพราะขยะบางชนิดไม่สามารถย่อยสลายได้ โดยทางโรงแรมมีการจัดการ
กับขยะโดยวิธีที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมมากที่สุด”     

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีป้ายเตือนให้ปิดไฟเวลาไม่ใช้งาน มีกําหนดเวลาในการเปิด-ปิดไฟอย่างชัดเจน 
เช่น สระว่ายน้ํา และสร้างความตระหนักในการใช้พลังงานของพนักงานทุกคน” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีและทํากันเป็นประจํา เช่น เก็บขยะตามชายหาด” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “โรงแรมมีการทํากิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น โครงการ Zero Waste 

เป็นโครงการของคนเกาะช้างที่ร่วมมือกันเก็บขยะของประชาชนและสถานประกอบการ เก็บขยะ
และคัดแยกขยะ” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น ทุกเดือน เช่น การเก็บขยะ
ทางทะเล การทําความสะอาดชายหาด เป็นต้น แต่ถ้าไม่สะดวกก็จะช่วยสนับสนุนน้ําด่ืม ถุงขยะ 
เป็นต้น” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “โรงแรมจัดให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังมี
การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยน้ํา ขยะ หรือของเสียลงทะเล” 
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9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อม มีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรม อย่างไร 
 “มีส่วนอย่างมาก ในปัจจุบันส่ิงแวดล้อม คือ การดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

เพ่ือให้ส่ิงที่อยู่รอบ ๆ ตัว มีผลดีต่อคุณภาพชีวิต รู้จักปกป้องไม่ให้เกิดปัญหามลพิษต่อ 
การดํารงชีวิต ถ้าโรงแรมจัดการส่ิงแวดล้อมไม่ดี นั่นหมายความว่า โรงแรมน้ันก็จะไม่มีใคร 
มาพักและท่องเที่ยวอีกเลย” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัด ในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ไม่มีปัญหา” 
คนที่ 18 ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรบุคคล โรงแรมเอวา รีสอร์ท  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “โรงแรมเอวา เป็นโรงแรมขนาดเล็ก มีพ้ืนที่น้อย สามารถจัดการเรื่องส่ิงแวดล้อม

ได้ง่าย ในเรื่องของการจัดการน้ํา การอนุรักษ์พลังงานและการจัดการขยะ โดยเริ่มต้นกับ
พนักงานก่อน มีการส่งเสริมให้ความรู้และให้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด”     

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและประหยัดมากที่สุด เน้นการอนุรักษ์
พลังงาน นอกจากจะช่วยลดปริมาณการใช้พลังงาน ซ่ึงเป็นการประหยัด ค่าใช้จ่ายในกิจการแล้ว 
ยังจะช่วยลดปัญหาสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากแหล่งที่ใช้และผลิตพลังงานด้วย” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มีการประชุมและอบรมกันทุกสัปดาห์” 



231 

6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ
ชุมชนอย่างไร 

 “โรงแรมมีการทํากิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น โครงการ Zero Waste 
เป็นโครงการของคนเกาะช้างที่ร่วมมือกันเก็บขยะของประชาชนและสถานประกอบการ เก็บขยะ
และคัดแยกขยะ” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่นทุกเดือน เช่น การเก็บขยะ
ทางทะเล การทําความสะอาดชายหาด เป็นต้น” 

8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรท่ีเป็นมิตรกับ
ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 

 “โรงแรมมีนโยบายในเรื่องการจัดการส่ิงแวดล้อมเป็นหลัก และให้พนักงาน
ตระหนักในการรักษาส่ิงแวดล้อม มีการประชุมอบรมพนักงานเป็นประจํา เพ่ือให้โรงแรม 
มีสิ่งแวดล้อมที่สวยงาม” 

9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีส่วนมากที่สุด เพราะส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ เช่น น้ํา อากาศ ดิน เป็นต้น มีความจําเป็น

ต่อการดํารงชีวิตของมนุษย์ มนุษย์จําเป็นต้องใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติเหล่าน้ีมากมาย 
แต่การใช้ประโยชน์โดยไม่คํานึงถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึน ทําให้เกิดมลพิษขึ้นในส่ิงแวดล้อมนั้น ๆ 
และถ้าส่ิงแวดล้อมของโรงแรมไม่ดีก็จะทําให้โรงแรมไม่มีลูกค้าเข้าพัก และปิดไปในที่สุด” 

12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ
เกาะช้าง 

 “ไม่มีปัญหา” 
คนที่ 19 ผู้จัดการทั่วไป โรงแรมเดวา รีสอร์ท  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
  “โรงแรมเดวา มีการออกแบบตกแต่งอย่างเป็นธรรมชาติมีการปลูกต้นไม้ ทําให้
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สภาพแวดล้อมเป็นธรรมชาติมากที่สุด ทําให้อากาศบริสุทธิ์ ห้องพักมีการออกแบบให้เข้ากับ
ส่ิงแวดล้อมมากที่สุด ทําให้ดูอบอุ่น น่าพักอาศัย ห้องอาหาร ล็อบบ้ี บาร์เป็นแบบโอเพ็นแอร์ 
ทําให้ประหยัดพลังงาน มีป้ายรณรงค์การใช้น้ําตามจุดต่าง ๆ เช่น ห้องน้ํา ครัว ห้องพักแขก 
ไม่ใช้สปริงเกอร์ในการรดน้ําต้นไม้ มีป้ายให้ประหยัดไฟ ปิดไฟฟ้าหน้าหาดหลัง 5 ทุ่ม มีการเก็บขยะ
อย่างถูกสุขลักษณะ เศษกิ่งไม้ใบไม้เก็บรวบรวมไว้ที่เดียวกัน”     

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีป้ายในการเปิด-ปิดไฟอย่างชัดเจนตามจุดต่าง ๆ และปิดไฟหน้าหาดหลัง 
23.00 น. สระว่ายน้ํา และสร้างความตระหนักในการใช้พลังงานของพนักงานทุกคน” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
 “โรงแรมมีการทํากิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น โครงการ Zero Waste 

เป็นโครงการของคนเกาะช้างที่ร่วมมือกันเก็บขยะของประชาชนและสถานประกอบการ เก็บขยะ
และคัดแยกขยะ” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว
กับชุมชน อย่างไร 

 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่นเป็นประจํา” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมจัดให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังมี

การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยน้ํา ขยะ หรือของเสียลงทะเล” 
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9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม
ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 

 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เพราะถ้าไม่ช่วยกันในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรม 

จะทําให้ภาพลักษณ์ของโรงแรมเสียหาย ก็จะทําให้แขกของโรงแรมน้อยลง” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ปัญหาการขาดแคลนน้ําในช่วงหน้าแล้ง ต้องซื้อน้ําใช้ปริมาณมาก” 
คนที่ 20 ผู้จัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ โรงแรมเดวา รีสอร์ท  
1. โรงแรมของท่านมีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างไร  
 “โรงแรมเดวา เป็นโรงแรมขนาดเล็กแต่ใส่ใจกับส่ิงแวดล้อม ลักษณะของห้องพัก

ทําให้อิงกับธรรมชาติให้มากที่สุด สนับสนุนเรื่องการจัดการส่ิงแวดล้อมสร้างจิตสํานึกในเรื่อง
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมให้กับพนักงานทุกผ่าย ให้เห็นผลเป็นรูปธรรม
โดยเร็ว โรงแรมได้รับรางวัล The Dewa Koh Chang is A Green Environment and Friendly Resort 

2. โรงแรมของท่านมีการสร้างความตระหนักให้พนักงาน บุคลากร อนุรักษ์พลังงาน
อย่างไร 

 “มีป้ายในการเปิด-ปิดไฟอย่างชัดเจนตามจุดต่าง ๆ และสร้างความตระหนัก 
ในการใช้พลังงานของพนักงานทุกคน เช่น ปดิหน้าจอคอมและคอมพิวเตอร์ทุกครั้งหลังใช้งานเสร็จ” 

3. มีการฝึกอบรมพลังงานเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
4. มีการส่งเสริมให้พนักงาน บุคลากร มีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

หรือไม่ 
 “มี” 
5. มีกิจกรรม โครงการด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมร่วมกับชุมชนหรือไม่ 
 “มี” 
6. โรงแรมของท่านมีการสนับสนุน กิจกรรม โครงการที่อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมร่วมกับ

ชุมชนอย่างไร 
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 “โรงแรมมีการทํากิจกรรมที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม เช่น โครงการ Zero Waste 
เป็นโครงการของคนเกาะช้างที่ร่วมมือกันเก็บขยะของประชาชนและสถานประกอบการ เก็บขยะ
และคัดแยกขยะ” 

7. โรงแรมของท่านได้เข้าร่วมกิจกรรม โครงการด้านการฟื้นฟูทรัพยากรด้านการท่องเทีย่ว
กับชุมชน อย่างไร 

 “โรงแรมสนับสนุนกิจกรรมร่วมกับชุมชนเสมอ” 
8. โรงแรมของท่านมีนโยบาย แผนงานในการบริหารจัดการองค์กรที่เป็นมิตรกับ

ส่ิงแวดล้อมอย่างไร 
 “โรงแรมจัดให้พนักงานมีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ อีกทั้งยังมี

การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม ไม่ปล่อยน้ํา ขยะ หรือของเสียลงทะเล” 
9. โรงแรมของท่านมีการจัดกิจกรรมให้พนักงาน/ลูกค้า มีส่วนร่วมในการส่งเสริม

ส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “มี” 
10. โรงแรมของท่านใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมหรือไม่ 
 “ใช้” 
11. ท่านคิดว่าการจัดการสิ่งแวดล้อมมีความสําคัญต่อการบริหารโรงแรมอย่างไร 
 “มีความสําคัญมาก เพราะถ้าไม่ช่วยกันในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรม 

จะทําให้ภาพลักษณ์ของโรงแรมเสียหาย ก็จะทําให้แขกของโรงแรมน้อยลง” 
12. ปัญหาและอุปสรรคและข้อจํากัดในการจัดการส่ิงแวดล้อมของโรงแรมในอําเภอ

เกาะช้าง 
 “ปัญหาการขาดแคลนน้ําในช่วงหน้าแล้ง ต้องซื้อน้ําใช้ปริมาณมาก” 
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เกริกไกร นนทลักษณ์. (อยู่ระหว่างการตีพิมพ์). ศักยภาพโรงแรมทีเ่ป็นมิตรกับ 
ส่ิงแวดล้อมในเกาะช้าง. วารสารวิชาการสถาบันการพลศึกษา. 

 ผลงานตีพิมพ์อ่ืน ๆ - 
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